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European Ombudsman

Vyrocna sprava za rok 2017

Vyro€na sprava - 17/05/2018

Uvod
Emily O'Reilly, eur6pska ombudsmanka
S velkym poteSenim vam predstavujem nasu vyrocnu spravu za rok 2017.

Znovu sme boli svedkami velmi ruSného a produktivneho roka s pozitivnymi vysledkami pre
vSetkych fudi, ktorym sldzime, v mnohych déleZitych oblastiach. Opat nam v nasej praci velmi
pomahala podpora Eurépskeho parlamentu a angazovana spolupraca institdcii, organov a
agentur EU.

Pravo obc¢anov vidiet tvorbu prava EU a podielat sa na iom bolo predmetom nasich
vySetrovani zodpovednosti Rady a naSich neformalnych rokovani - trial6gov, ktoré sa vedu
medzi Parlamentom, Radou a Komisiou, ked sa navrhujd nové pravne predpisy. Uz sme
zaznamenali vitané zmeny v tychto oblastiach a v roku 2018 budeme nadalej monitorovat
budduci pokrok.

Rozhodnutie Spojeného kralovstva opustit EU vyvolalo nasu iniciativu tykajicu sa otvorenosti
rokovani o brexite a prava vSetkych ob¢anov byt informovani o ich pravdepodobnych
vysledkoch. Nadalej zaistujeme, aby mal kazdy prileZitost vyjadrit svoje stanovisko pocas
tohto narocného obdobia, a to podnecovanim zapajania zainteresovanych stran a
zabezpelovanim toho, aby neexistoval zvyhodneny pristup k hlavnym vyjednavacom.

Boli sme osobitne spokojni s vysledkom nasho vySetrovania neplatenych stazi v Eurdpskej
sluzbe pre vonkajsiu ¢innost (ESVC). Upozornili sme, Ze zavazok nediskriminacie obsiahnuty v
zmluve o EU nebol zohladneny v neplateni staZistov, pretoZe to znamenalo, Ze len lepsie
situovani mladi fudia si mohli dovolit pristup k tymto potencialne cennym prilezitostiam.
Velmi pozitivna reakcia vysokej predstavitelky Federicy Mogheriniovej viedla Parlament a
Radu k dohode o spristupneni rozpo&tu pre ESVC pre jej staZistov v delegaciach po celom
svete a budeme nadalej monitorovat prakticky vysledok tohto vitaného posunu.

Uverejnili sme jednoduchu priru¢ku odporucanych a neodporucanych postupov pre
uradnikov EU v styku s lobistami, a tesi nas, Ze Komisia ju v si¢asnosti pouZiva v ramci
Skolenia zamestnancov.

S vedomim potreby rychleho opatrenia, ked jednotlivci hladaju dokumenty EU podla
nariadenia o transparentnosti (1049/2001), sme zaviedli nové zrychlené konanie pre tieto
staznosti a sme velmi povzbudeni tym, Ze vidime prvé pozitivhe vysledky. Tento vysledok sa
nadm podarilo dosiahnut vdaka spolupraci Komisie a sme radi za jej suc¢inny pristup.
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Nasa praca v oblasti zakladnych prav pokracovala prostrednictvom veci tykajucich sa
agentlry Frontex a prostrednictvom nasho vy3etrovania tykajlceho sa vyhlasenia EU a
Turecka o navrate migrantov do Turecka z Grécka.

Nadalej sme podnecovali vacSiu zodpovednost prostrednictvom nasho angazovania sa s
Eurépskou centralnou bankou (ECB) a Eurdpskou investi¢nou bankou (EIB). Mali sme tiez
uzito€nu vymenu nazorov s predsedom Euroskupiny o zodpovednosti tejto dblezitej skupiny,

aj ked nejde o oficidlnu instittciu EU.

PokraCovala naSa cenna spolupraca s eurépskou sietou ombudsmanov a znovu sme mali
motivujucu a prijemnu konferenciu v Bruseli.

Délezitym bodom v roku 2017 pre mfa osobne bolo slavnostné odovzdavanie Ceny
europskeho ombudsmana za dobru spravu. Bolo Uzasné vidiet vynikajlicu pracu
zamestnancov verejnej spravy EU osobne, a predovietkym byt svedkom opodstatnene;
hrdosti v ich praci.

Rok 2017 bol teda rusny a Uspesny rok a moj Urad sa tesi, Ze bude stavat na tomto Uspechu v
nasledujicom roku, a znovu s velmi vitanym zapojenim vietkych zamestnancov EU, s ktorymi

spolupracujeme.

Emily O'Reilly

1 Rok 2017 v kocke

Januar

Zacaté vySetrovanie zapojenia ECB v skupine G30

Februar

Ombudsmanka Ziada ESVC, aby platila staZistom v zahrani¢nych delegaciach EU
Marec

Vyhlasenie vitazov Ceny za dobru spravu

April

Ombudsmanka ziskala cenu Schwarzkopf Europe v Berline

M3j

Komisia sa zaviazala k bezprecedentnej transparentnosti v rokovaniach o brexite
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Jun

Vyrocna konferencia Eurdpskej siete ombudsmanov v Bruseli

Jul

Zacaté vySetrovanie Cinnosti pred podanim Ziadosti EMA

August

Odpovede Rady ombudsmanke o zodpovednosti za jej legislativnu pracu
September

Ombudsmanka privitala navrhy na posilnenie etickych pravidiel, ktorymi sa riadia ¢lenovia
Komisie

Oktober

Agentury EU - Ako riadit riziko poskodenia dobrého mena - podujatie ombudsmanky
November

Ombudsmanka predstavuje svoju pracu v Eurépskom parlamente

December

List predsedovi Tuskovi o transparentnosti lobizmu

2 Klucové témy

Eurépska ombudsmanka pomaha verejnosti v styku s in3titGciami, orgdnmi a agentarami EU.,
Vznikajuce problémy siahaju od nedostatocnej transparentnosti v rozhodovani cez
odmietnutie pristupu k dokumentom a poruSovanie zakladnych prav po zmluvné problémy.

2.1. Pristup k dokumentom EU

Pristup k dokumentom EU a suvisiace veci tykajuice sa transparentnosti predstavovali aj v
roku 2017 najvacsi podiel vySetrovani. Vzhladom na to, Ze Ziadosti o pristup k dokumentom
su Casto citlivé z Casového hladiska, ombudsmanka sa rozhodla zaviest nové zrychlené
konanie pre tieto Ziadosti, €0 znamena, Ze jednotlivci m6zu potencialne ziskat dokumenty,
ktoré sa snazia ziskat, v rémci niekolkych tyzdhov, nie mesiacov. Urad zacal pouZivat
zrychleny systém v skiSobnej faze na jesefi 2017 a pocas roka 2018 ho postupne zavedie.
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Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman busy. #TeamjunckerEU #EUinstitutions
#EUagencies

Z dovodu staznosti suvisiacich s transparentnostou ma eurépska ombudsmanka plné
ruky prace

Va&sina staznosti stvisela s Eurépskou komisiou, nasledovanou agenttrami EU.

SkuSobna faza uz naznacila vyhody zrychleného systému pre stazovatela. VySetrovanie
pristupu k dokumentom tykajuce sa rozhodnutia Komisie o zastaveni konani proti Madarsku
VO veci poruseni predpisov v sUvislosti so zmluvou o jadrovej elektrarni, vyustilo do situacie,
Ze stazovatel dostal vac¢Sinu Ziadanych dokumentov do jedného mesiaca.

Iné vySetrovania zacaté v rdmci zrychleného konania zahfnaju jedno konanie o dokumentoch
od Komisie o Unikoch a dalSie o posudzovani vhodnosti uchadzacov na pozicie sudcov a
generélnych advokatov Radou na Stidnom dvore a Vieobecnom stde EU.

Jedna Uspesne uzavreta vec pristupu k dokumentom v roku 2017, ktora bola vedena pred
zaciatkom zrychlenych konani, sa tykala Eurépskej agentlry pre pohranicnu a pobreznu straz
(Frontex). Vec sa tykala toho, ako agentura Frontex rieSila ziadost novinara o verejny pristup
ku vSetkym spravam o zavaznych nehodach tykajlcich sa operacii agentury Frontex, ku
ktorym doslo v rokoch 2015 az 2016 v Bulharsku. Novinar sa obratil na ombudsmanku,
pretoze mal obavy, Ze mu agentdra Frontex neposkytovala vietky relevantné dokumenty a zZe
niektoré redakéné Gpravy nie st v stlade s pravidlami EU o pristupe k dokumentom
(nariadenie ¢. 1049/2001).

Po kontrole dostupnych dokumentov ombudsmanka navrhla, aby agentura Frontex zruSila
niektoré z Uprav, poskytla viac dokumentov a zlepSila svoj interny systém vyhladavania
dokumentov. Agentura Frontex zrealizovala tieto navrhy a pochvalila dobru spolupracu s
Uradom ombudsmana, pricom uviedla, Ze zistenia pomohli zvySit internu informovanost o
potrebnych zlepSeniach v spésobe rieSenia Ziadosti o pristup k dokumentom.

Staznosti tykajuce sa pristupu k dokumentom - ciele harmonogramu zrychlenych konani 1
Tento prehlad sa vztahuje na tzv. normalne veci podla nariadenia €. 1049, ktorych povaha nie
je velmi zlozita.

Poznamka: Pojem defi znamena pracovny den. Pocitanie sa zacina od prvého pracovného
dna po doruceni dokumentu.

2.2. Zodpovednost v rozhodovani EUktoré

Na to, aby Eurépania citili, Ze maju slovo v EU, musia byt schopni sledovat vyvijajlce sa
diskusie o navrhoch zakonov. Je to nielen zdravé z hladiska demokracie, ale mdZe to mat aj
prakticky ucinok na odstranenie akychkolvek mylnych predstav o tom, ako sa tvoria pravne
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predpisy EU a aku Glohu zohravaju vliady $tatov. Vzhladom na uvedené skuto€nosti
ombudsmanka v marci zacala strategické vySetrovanie otvorenosti a zodpovednosti za
legislativnu pracu v Rade EU. Rade poloZila 14 konkrétnych otazok tykajucich sa toho, ako sa
zaobchadza s legislativnymi dokumentmi vyplyvajlcimi zo stretnuti velvyslancov a zastupcov
velvyslancov ¢lenskych Statov a z viac ako 150 vyborov a pracovnych skupin vnutrostatnych
zamestnancov verejnej spravy v stlade s pravnymi predpismi a normami EU v oblasti
transparentnosti.

Po odpovedi Rady, v ktorej sa upozorfiovalo na zlepSenia na webovom sidle Rady a v jej
systéme vedenia zaznamov, ombudsmanka otvorila verejnu konzultaciu. Obsahovala otazky
o tom, aké opatrenia by mohla Rada prijat, aby sa legislativne dokumenty dali [ahSie ndjst, s
akymi problémami sa stretava verejnost, ked sa snazi ziskat dokumenty spojené s
pripravnymi organmi Rady, a aké je dolezZité poznat jednotlivé pozicie ¢lenskych Statov. V
ramci konzultacie bolo dorucenych 21 podani vratane prispevkov z parlamentov, od
obcianskej spolo¢nosti a jednotlivcov. Ombudsmanka sa takisto rozhodla preSetrit
dokumenty suvisiace s tymito tromi legislativnymi aktami zaradenymi do vzorky z roku 2016,
aby sa dozvedela o internom postupe zaznamenavania, kategorizovania a poskytovania
dokumentov ako navrhov pravnych predpisov EU prostrednictvom Rady. Toto vy3etrovanie
sa uzavrie v roku 2018.

Koncom roka 2017 sa pozornost ombudsmanky upriamila na Eurépsku radu, ktora
rozhoduje o celkovom smerovani a politickych prioritach EU. Vzhladom na jej strategickd
Ulohu ombudsmanka napisala predsedovi Eurépskej rady Donaldovi Tuskovi a opytala sa ho,
Ci by zvazil uverejnovanie informacii o zasadnutiach, ktoré organizuje on a jeho kancelaria so
zastupcami zaujmovych skupin. Ombudsmanka sa takisto opytala predsedu Tuska, ¢i budu
uverejnené spravy o pokroku tykajuce sa vyvoja diskusii lidrov EU v stvislosti s ich
dvojronym pracovnym programom (Agenda lidrov).

EPACA

Working for greater #EUTransparency across all Institutions: @EUombudsman public
consultation on Council preparatory groups'’ transparency in the legislative process

Praca v zaujme vacsej transparentnosti EU v rdmci v3etkych institdcif: verejna konzultécia

eurépskej ombudsmanky o transparentnosti Rady v rédmci pripravnych skupin EU v
legislativnom procese.

European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk holds meetings only with registered
lobbyists http://europa.eu/!IvK37fT #eucouncil #euco

Eurépska ombudsmanka navrhuje, aby predseda Tusk organizoval stretnutia len s
registrovanymi lobistami.
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LUverejhiovanie jeho zasadnuti s lobistami umozni, aby predseda Tusk poskytoval ob¢anom
Uplnejsi obraz o tom, kto sa snaZi ovplyviiovat rozhodovanie EU, kedy a ako.“ Emily O'Reilly

V rdmci svojho ciela spristupnit tvorbu prava EU a zvy3it zodpovednost za fiu sa
ombudsmanka zamerala aj na otvorenost trial6gov - neformalnych rokovani o legislativnych
navrhoch EU medzi Eurépskym parlamentom a Radou EU v pritomnosti Eurépskej komisie.
Tieto tri inStitlcie odpovedali a uviedli podrobnosti o tom, ako zavadzaju do praxe navrhy
ombudsmanky (predloZzené v roku 2016). K vitanym zmenam patri zaciatok prace na
spolocCnej legislativnej databaze s objasnenim toho, ktori veduci predstavitelia rokuju v
trialdgoch, a s posudenim toho, ako zjednodusit pristup k datumom nadchadzajucich
trialdgov a zhrnutiam programov.

Hoci sa vySetrovania transparentnosti trialégov a legislativnych postupov Rady tykali tvorby
pravnych predpisov EU, niekedy je potrebnych viac verejnych informécii o uz odsthlasenych
pravnych predpisoch. Bolo to tak v pripade systému, ktory pouziva Komisia na zabezpecenie
toho, aby boli pravne predpisy EU spravne vykondvané v ¢lenskych $tatoch. Tento projekt
znamy pod nazvom EU Pilot pre Komisiu predstavuje spdsob, ako vykonavat s clenskymi
Statmi nadvazné opatrenia bez uchylenia sa ku konaniu vo veci poruseni predpisov. Po
doruceni staznosti o tom, Ze systém je prilis nejasny, sa ombudsmanka rozhodla zacat
strategické vySetrovanie a ziadala o podrobnosti tykajlce sa programu vratane toho, ¢o
Komisia robi, ked sa ¢lensky Stat opakovane oneskori s odpovedou alebo neodpovie
dostato¢ne podrobne. Ombudsmanka uzavrela vySetrovanie v septembri s praktickymi
navrhmi, aby bolo pre verejnost jednoduchsie sledovat cinnost Komisie v tejto oblasti
vratane toho, Ze by mala zverejnit zoznam prebiehajucich dialégov v ramci projektu EU Pilot
a stavu kazdej zlozky.

European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission President @JunckerEU commitment to ‘unique and
unprecedented’ transparency
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/79475/html.bookmark ...
#Brexit

Eurépska ombudsmanka vita zavazok predsedu Eurdpskej komisie Jean-Claudea Junckera
voci jedinecnej a bezprecedentnej transparentnosti.

»M&j Urad bude davat pozor, aby bol sucasny proaktivny pristup k transparentnosti
zachovany pocas celych rozhovorov o brexite.” Emily O'Reilly

Ombudsmanka napisala Komisii a Rade pred formalnym otvorenim rokovani o brexite a
pripomenula obom inStiticiam dbélezitost transparentnosti vzhladom na Sirokosiahle
d6sledky podmienok odchodu Britanie z EU pre jednotlivcov, ich rodiny a podniky. Obe
inStitucie zareagovali kladne - Komisia uviedla, Ze bude uplathovat jedine¢nu a
bezprecedentnu transparentnost, a Rada vypracovala tzv. usmernujlce zasady vztahujuce sa
na uverejfiovanie dokumentov. V liste ombudsmanky sa takisto uviedla dblezitost
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uverejfiovania vstupu zainteresovanych stran, kedZe tato zalezitost zrejme bude ¢oraz
vyznamnejSia, ked rokovania pokrocia. Pani O'Reilly takisto samostatne pripomenula svojim
partnerom v eurépskej sieti ombudsmanov, Ze mézu pouzivat jej urad ako platformu pre
odborné odpovede od Komisie a inych instittcii EU tykajuce sa zaleZitosti prava a praxe EU
vo veciach brexitu.

2.3. Transparentnost lobizmu

Eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly pocas prejavu na seminari s ndzvom Register
transparentnosti EU - lobizmus, Parlament a verejna dévera, ktory zorganizoval Eurépsky
parlament v maji.

Velké strategické vySetrovanie eurdpskej ombudsmanky tykajuce sa otvorenosti expertnych
skupin - stoviek skupin poskytujucich Specializovany vstup Komisii - dospelo k UspeSnému
uzavretiu na jesen 2017. Ombudsmanka v roku 2016, so zohladnenim verejnej konzultacie k
tejto veci, predlozila niekolko navrhov na zlepSenie dohladu Komisie nad tymito skupinami.
Komisia v polovici roka 2016 oznamila prepracovanie prislusnych pravidiel. Konecné
rozhodnutie ombudsmanky bolo uverejnené na jeseri 2017, v Casovom ramci, ktory umoznil
Uradu analyzovat, ¢i boli oznamené reformy skutocne vykonané.

Zmeny systému zahffali zavedenie pravne zavaznych pravidiel a politickl zodpovednost.
Okrem toho musia byt ¢lenovia expertnych skupin v registri transparentnosti. Mali by
existovat verejné vyzvy na ¢lenstvo skupiny a politika konfliktov zaujmov pre jednotlivych
expertov. Ombudsmanka uviedla, Ze bude dalej monitorovat, ako Komisia vykonava jej dve
osobitné odporucania tykajuce sa expertnych skupin, t. j. uverejnenie zmysluplnej a Uplnej
zapisnice a Ze rozhodnutia skupiny by mali byt spravidla transparentné.

Po dal3ej staznosti v tejto veci ombudsmanka zacala vySetrovanie tykajuce sa zapojenia
Eurdpskej centralnej banky (ECB) v skupine G30, sukromnej skupine zaloZenej v USA, ktora
spaja veducich predstavitelov velkych sukromnych bank a centralnych bank, ako aj ¢lenov
akademickej obce a medzinarodnych institucii. Nad niektorymi zastupenymi globalnymi
bankami vykonava dohlad ECB. V rozhodnuti ombudsmanky zacat toto vySetrovanie sa
odrazali vacsSie povinnosti bankového dohladu, ktoré ECB nadobudla v poslednych rokoch.
Po stretnuti medzi zamestnancami Uradu ombudsmana poverenymi vecou a zastupcami
banky s cielom skontrolovat a prediskutovat dokumenty suvisiace s povahou zapojenia ECB v
skupine G30 ombudsmanka poloZila ECB niekolko konkrétnych otazok.

Pytala sa na zloZenie a financovanie skupiny G30, ¢i ECB zverejni program a obsah stretnuti
skupiny G30, na pocet zasadnuti, ktorych sa zdcastnili byvali prezidenti a sucasny prezident
ECB, a ¢i medzi ¢lenov skupiny G30 patria banky, nad ktorymi v sicasnosti ECB vykonava
dohlad. ECB odpovedala, Ze povaZuje stretnutia skupiny G30 za stretnutia vo verejnom
zaujme a Ze clenstvo prezidenta ECB Maria Draghiho je zlucitelné s nezavislostou a integritou
ECB. Po analyze odpovedi ombudsmanka odporucala, aby pan Draghi pozastavil svoje
Clenstvo v skupine G30 pocas zvySku svojho funkéného obdobia, aby bola banka a jej
prezident chraneni pred akymkolvek dojmom, Ze by mohla byt ohrozena nezavislost banky.
Ombudsmanka takisto odporucala, aby sa buduci prezidenti ECB nestali clenmi skupiny G30.
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Ombudsmanka vyuzila svoju vyro¢nu tlacovu konferenciu v maji, aby oficialne uviedla
zoznam odporucanych a neodporucanych postupov pre Uradnikov verejnej spravy v styku s
lobistami. Zoznam, ktory bol distribuovany v Komisii a Rade, ako aj Sireny na sieti Twitter,
slZi ako uZito€na prirucka pre uradnikov verejnej spravy EU s cielom zaistit, aby boli
informovani o réznych druhoch ¢innosti lobizmu.

2.4. Zakladné prava

Ombudsmanka sa pravidelne zaobera staznostami tykajucimi sa zakladnych prav, ako je
rovnost a nediskriminacia. V novembri 2017 sa Uspe3ne uzavrela staznost mladého
Rakus3ana, ktory absolvoval neplatent staz v delegécii EU do Azie. Ombudsmanka
odporucala, aby staZisti v delegaciach EU boli plateni primeranou odmenou na zaklade
Zivotnych nakladov v krajine, v ktorej sa delegacia nachadza, vdaka comu sa otvoria tieto
reagovala na toto odporucanie kladne. Ombudsmanka potom napisala rozpoctovym
organom, aby zdéraznili doleZitost tejto problematiky vratane preukazania toho, 7e EU je
zaviazana zasade nediskriminacie tym, Ze spristupriuje staZze aspon niektorym z tych, ktori
maju obmedzenejSie financné zdroje nez ini. V novembri Parlament a Rada schvalili rozpocet
na rok 2018, v ktorom je 1,2 miliéna EUR pridelenych na platby staZistom v delegaciach EU.

Spanielske MVO a ob¢ania sa obratili na ombudsmanku so staznostou na Komisiu v stvislosti
s dohovorom medzi EU a Tureckom, dohodnutym v roku 2016. Podla tohto dohovoru
Turecko prijima spat neregularnych migrantov prichadzajdcich do Grécka a EU zaroveri
suhlasila, ze bude posielat viac pomoci do Turecka. Stazovatelia obvinili Komisiu, Ze
neodpovedala, resp. Ze odpovedala neprimerane na obavy, ktoré vyjadrili so zretelom na
chybajuce posudenie vplyvu dohody na ludské prava Ziadatelov o azyl a migrantov vratenych
do Turecka z Grécka. Ombudsmanka vyzvala Komisiu, aby zaradila do svojich budtcich sprav
o pokroku o vykonavani dohody samostatny oddiel zamerany na rizika v oblasti ludskych
prav a opatrenia na ich zniZenie.

V samostatnom kroku ombudsmanka napisala Rade, aby si vSimla, Ze jedinym autoritativnym
zdrojom informécii o dohovore medzi EU a Tureckom bola tla¢ové sprava. Upozornila na to,
7e Vieobecny sud EU uZ zagiatkom roka 2017 uviedol, Ze vyhlasenie EU a Turecka nemozno
povaZovat za opatrenie prijaté Eurépskou radou ani inou institGciou EU. Vyzvala preto Radu,
aby zvazila preskimanie znenia tlaCovej spravy, aby presnejSie zohladfiovala pravnu realitu.

European Ombudsman

#EOpress : Ombudsman welcomes EU decision to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!ITR48JV

Eurépska ombudsmanka vita rozhodnutie EU platit staZistom v zahrani¢nych delegéciach EU.

,Vysiela sa tak posolstvo, 7e EU je oddana zasade nediskrimindcie spristupnenim staZ aspof
niektorym z tych, ktorych finan¢né zdroje su mensSie ako zdroje inych.” Emily O'Reilly
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2.5. Etické otazky

Po niekolkych verejnych intervencidach ombudsmanky tykajucich sa dblezitosti prisnych
etickych pravidiel pre komisarov a po tlaku od Eurépskeho parlamentu a niekolkych skupin
obcianskej spolo¢nosti Komisia v septembri oznamila navrhy na opatovnu reformu kédexu
spravania komisarov, ako aj etického vyboru. Eticky vybor okrem iného skiima, i planované
¢innosti komisarov po odchode z Uradu su zlucitelné s ich zavazkami podfa zmluvy. Zmeny
zahfRaju prediZenie prechodného obdobia, pocas ktorého byvali komisari musia informovat
Komisiu o zdmere zacat vykonavat odbornu ¢innost, nové informacné obdobie pre
komisarov bude trvat dva roky a bude predizené na tri roky v pripade byvalého predsedu
Komisie. Daldou zmenou je, e Komisia bude proaktivne uverejfiovat stanoviska etického
vyboru o pracovnych miestach po skonceni mandatu komisarov. Opatrenia Komisie a
pravomoci a Uloha etického vyboru boli takisto predmetom vySetrovania ombudsmanky.
Zamestnanci Uradu ombudsmana povereni vecou vySetrovali, ako eticky vybor dospieval ku
svojim stanoviskam v suvislosti s niekolkymi byvalymi ¢lenmi Komisie (spisy vybrané
jednoducho na ilustrovanie prace etického vyboru), a poloZili Komisii niekolko otazok o tom,
ako eticky vybor vykonava svoju pracu. Analyza ombudsmanky tykajldca sa reakcie Komisie a
zmeny, ktoré verejne oznamila, sa objavia v roku 2018.

Ombudsmanka takisto uzavrela svoje vySetrovanie pravidiel Komisie na predchadzanie
konfliktom zaujmov osobitnych poradcov - expertov, ktori na baze ad hoc poskytuju
odborné poradenstvo komisarom. Pocas trvania vySetrovania Komisia zlepSila systém tak, ze
v juni ombudsmanka dospela k zaveru, Ze pravidla predstavuju vSeobecne uspokojivy zaklad
pre riadenie potencialnych konfliktov zaujmov. Aj tak vdak ombudsmanka navrhla, Ze by
Komisia mohla vykonat dalSie zlepSenia vratane prijatia proaktivnejSieho pristupu ku svojim
posudeniam konfliktov zaujmov a zlepSenia pristupu obcanov k informacidam o osobitnych
poradcoch.

Zavédzanie pravidiel tykajlcich sa vyzvy javu otacavych dveri - ked zamestnanci EU niekedy
odidu pracovat do stkromného sektora alebo ked prichadzaju jednotlivci do instittcie EU zo
sukromného sektora - je velmi délezité v zaujme udrZania vysokych etickych noriem v
organoch verejnej spravy. V tejto suvislosti napisala ombudsmanka 15 institdciam a opytala
sa ich, ako vykonavaju pravidla EU tykajuce sa javu otacavych dveri, ako sa stanovuje v
sluzobnom poriadku (¢lanok 16).

Podla tychto pravidiel je zakazané, aby veduci Uradnici pocas jedného roka vykonavali
lobizmus u byvalych kolegov v otazkach, za ktoré boli zodpovedni pocas ich poslednych troch
rokov v Urade. Uklada sa v nich aj povinnost, aby kazda institucia kazdoroc¢ne uverejfiovala
informacie o vykondavani tejto povinnosti vratane zoznamu posudenych veci. Ombudsmanka
takisto nadviazala na skorSie vySetrovanie a zamerala sa na to, ako Komisia vykonava jej
usmernenia a navrhy tykajuce sa spdsobu zlepSenia zaobchadzania so situaciami s javom
otacavych dveri. Termin dokoncenia tejto analyzy je rok 2018.

European Ombudsman
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Post-mandate activities - why did the @EU_Commission not issue a decision in the case of its
former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/81348/html.bookmark

Cinnosti po uplynuti mandatu: pre¢o Eurépska komisia nevydala rozhodnutie v pripade
svojho byvalého predsedu José Manuela Barrosa?

.Byvali ¢lenovia Eurdpskej komisie sU povinni spravat sa Cestne a rozvazne, pokial ide o
prijatie niektorych funkcii alebo vyhod po odchode z Gradu.” Emily O'Reilly

2.6. Agentury a iné orgéany EU

Agentury a iné organy EU boli v roku 2017 druhym najva¢sim zdrojom predmetov staznosti.
Jedna staznost, ktori ombudsmanka uzavrela, sa tykala toho, ako Eurdpska agentura pre
lieky (EMA) zaobchadzala s otdzkami suvisiacimi s ockovaniami proti ludskému
papilomavirusu (HPV). Konkrétne sa ombudsmanka zaujimala o to, ako EMA vykonala sporné
konanie - o je technicky nazov pre konanie, ktorého predmetom su otazky suvisiace s
liekmi, ktoré uz su na trhu - pokial ide o o¢kovanie proti HPV, na ockovanie proti rakovine
krcka maternice.

Sporné konanie vykonal Vybor pre hodnotenie rizik dohladu nad liekmi agentiry EMA, ktory
monitoruje bezpecnost liekov na trhu. Vybor sa zameral na to, Ci existuje pri¢inna savislost
medzi ockovanim proti HPV a dvomi priznakmi, a dospel k zaveru, Ze neexistuju dékazy o
takejto suvislosti. Ombudsmanka zistila, Ze preskimanie vedeckych dékazov vyborom bolo
Uplné a nezavislé. Vzhladom na buduicnost pani O'Reilly navrhla, aby agentira EMA
poskytovala ¢o najviac informacii o vedeckej praci svojich vyborov a aby poskytovala viac
informacii o dokumentoch, ktoré ma, aby verejnost mohla jednoduchsie poZiadat o pristup k
nim.

EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA’s safety review of HPV vaccines was complete and
independent http://bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Eurépska ombudsmanka dospela k zaveru, Ze bezpecnostné preskimanie, ktoré agentura
EMA vykonala so zretelom na ockovania proti HPV, bolo Uplné a nezavislé.

Agentura EMA bola takisto predmetom samostatného vySetrovania ombudsmanky v roku
2017, tentokrat vykonaného z vlastnej iniciativy pani O'Reillyovej. Toto strategické
vySetrovanie sa tykalo opatreni agentury EMA, ktorymi sa riadia interakcie s farmaceutickymi
spolocnostami predtym, ako tieto spolo¢nosti podaju Ziadosti o povolenie na uvedenie na
trh. Ombudsmanka konStatovala, Ze tieto interakcie su vo verejnom zaujme, ak prispievaju k
rozvoju a dostupnosti vysokokvalitnych, Uc¢innych a prijatelne bezpecnych liekov, ale Ze
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existuje riziko, Zze by mohli ovplyvnit nasledné rozhodnutia agentiry EMA vo veci Ziadosti o
povolenia o uvedenie na trh.

Verejné podujatie eurépskej ombudsmanky s ndzvom ,Agentary EU: Ako riadit riziko
poskodenia dobrého mena“, v oktébri s i€astnikmi skupiny (zlava doprava): Tracey Brown,
riaditelka nadacie Sense about Science, Bernhard Url, vykonny riaditel Gradu EFSA, Emily
O'Reilly, eurépska ombudsmanka, moderator podujatia, Dave Keating, Monique Goyens,
generalna riaditelka organizacie BEUC, a Jukka Malm, zastupca vykonného riaditela agentury
ECHA. Eur6pska ombudsmanka Emily O'Reilly s i€astnikmi skupiny, Bernhardom Urlom,
vykonnym riaditelom Uradu EFSA, a moderatorom Daveom Keatingom na verejnom podujati
eurépskej ombudsmanky s ndzvom ,Agentury EU: Ako riadit riziko po3kodenia dobrého
mena“, v oktébri.

V septembri sa zamestnanci Uradu ombudsmana povereni vecou stretli so zastupcami
agentury EMA, aby prerokovali Gvodnu reakciu agentiry EMA na vySetrovanie. Sprava z tohto
stretnutia - ktora sa podrobnejSie tykala obav ombudsmanky v suvislosti s tymito ¢Cinnostami
pred podanim Ziadosti - bola uverejnena v decembri. VySetrovanie pokracovalo v roku 2018
a cielena verejna konzultacia je naplanovana na prvy Stvrtrok.

Eurdpsky Urad pre bezpecnost potravin (EFSA) bol predmetom staznosti podanej
franclzskym zdruZenim, v ktorej bol Urad EFSA obvineny, Ze primerane nereaguje na
niekolko otazok tykajucich sa jeho Ulohy v povolovani geneticky modifikovanej odrody
kukurice. Urad EFSA sa riadil nd&vrhom ombudsmanky a poskytol staZovatelovi viac
informacii. Ombudsmanka takisto navrhla, aby v budicnosti Urad EFSA uverejrfioval
dodatocné informacie poskytnuté Ziadatelmi v reakcii na Ziadosti o objasnenia, ktoré dostal.

Ombudsmanka pravidelne organizuje verejné podujatia s ciefom do hibky preskiimat témy
stvisiace s jej pracou. V oktébri boli témou agentury EU a to, ako méZu riadit riziko
poskodenia dobrého mena. Ak agentury prispievaju ku garantovaniu vsetkého od
bezpeclnosti potravin, ktoré jeme, chemickych latok, ktorym sme vystaveni, liekom, ktoré
berieme, po lietadla, ktorymi lietame, verejna dévera v ich pracu je prvorada. Na podujati sa
preskimalo, ako mbdZzu agentury zaviest najvyssie etické normy a normy transparentnosti tak,
aby sa chranili pred poskodenim dobrého mena.

Clenmi skupiny boli Bernhard Url, vykonny riaditel Eurépskeho tGradu pre bezpe¢nost
potravin (EFSA), Jukka Malm, zastupca vykonného riaditela Eurépskej chemickej agentuiry
(ECHA), Monique Goyens, riaditelka Eurépskej organizacie spotrebitelov (BEUC) a Tracey
Brown, riaditelka nadacie Sense about Science. Pan Url uviedol, Ze Urad EFSA sa snazi
zabezpecit dbveru verejnosti v jeho pracu zameriavanim sa na kompetentnost - kvalitu jeho
prace - ale aj na charakter - teda sp&sob, ktorym svoju pracu vykonava. Pan Malm uviedol,
Ze cielom agentury ECHA je zabezpecit, aby fungovala Uplne transparentne, to znamena
nielen vysledky vyskumu, ktory uz bol vykonany, ale aj pri pohlade do buduicnosti na to, aku
pracu planuje vykonavat.

Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial matter for #EUAgencies : public #trust in
our work #EOdebate17
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Bernhard Url, vykonny riaditel Gradu EFSA: ,Dakujem vam za Zivi debatu, ktort sme viedli o
velmi dbleZitej z&leZitosti agentur EU: verejné ddvera v nadu pracu.”

2.7. Zmluvy a granty EU

Komisia dohliada na velky pocet projektov financovanych EU. Vykonava désledné audity s
cielom zabezpecit, aby sa verejné financné prostriedky vynakladali tak ako treba. Z tohto
dovodu vSak niekedy vznikaju spory a dodavatelia sa €asto obracaju na ombudsmanku so
Ziadostou o rieSenie.

Napriklad neziskova organizacia so sidlom v Belgicku sa zUcastnila na projekte financovanom
EU, ktorého cielom bolo riesit problémy, ktorym Celia starsi fudia pri pouZzivani rieseni IKT.
Organizacia sa obratila na ombudsmanku potom, ¢o Komisia uviedla, Ze chce vymoct viac
ako 85 000 EUR preto, Ze organizacia Udajne ma nespolahlivy systém na zaznamenavanie
pracovného ¢asu. Ombudsmanka tuto zaleZitost vysetrila a zistila, Ze auditori uznali, Ze praca
vykonana stazovatelom na dvoch konkrétnych plneniach bola opravnena, rovnako ako
sUvisiaci €as. Navrhla preto Komisii znizit sumu, ktord chcela vymaoct v suvislosti s tymito
dvoma plneniami. Komisia akceptovala jej navrh a zniZila sumu, ktord vymahala, o takmer 37
000 EUR. VySetrovanie ombudsmanky v suvislosti s inymi aspektmi navrhovaného vymahania
eSte prebieha.

Holandska poradenska spolonost Specializujlca sa na inovacie bola ¢clenom konzorcia, ktoré
vykonalo projekt spolufinancovany Komisiou, ktorého cielom bolo vytvorit a zrealizovat
inovacné partnerstvo v oblasti vody. Spolo¢nost sa obratila na ombudsmanku potom, ¢o
Komisia uviedla, Ze znizi grant z dévodu obdv suvisiacich s projektom. Stazovatel oponoval,
Ze Komisia nevyhodnotila projekt spravne. Pocas vySetrovania Komisia navrhla, Ze projekt
prehodnoti a vezme do Uvahy novl dokumentaciu predloZzenu konzulta¢nou spolo¢nostou.
Ombudsmanka povaZzovala vec za vyrieSenu a uzavrela ju.

2.8. Uast ob&anov na tvorbe politiky EU

Eurépska iniciativa obfanov (ECI), zalozena v roku 2012, umoZfiuje ob¢anom vyjadrit
podporu pre politiku ¢i myslienku, o ktorej sa domnievajd, Ze by o nej Komisia mala vytvorit
pravny predpis. Jednou z prvych iniciativ podniknutych si¢asnou ombudsmankou Emily
O'Reillyovou po jej zvoleni v roku 2013 bolo otvorenie strategického vySetrovania spravneho
fungovania postupu ECl z dovodu obav, Ze existuje privela technickych prekazok, ktorym
Celia organizatori ECI pri vybavovani Uspesnej iniciativy. Ombudsmanka predlozila niekolko
navrhov na zjednodusSenie procesu zbierania podpisov a na zavedenie vacsej
transparentnosti vo vybere iniciativ.

V roku 2017 ombudsmanka prispela aj ku konzultacii Komisie o tom, ako reformovat

nariadenie o ECI. Navrhy Komisie - oznamené v septembri - obsahujud mnohé ¢&rty, ktoré
ombudsmanka navrhla v minulosti. Patri k nim vytvorenie bezplatného zberného systému
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pre ECI, ziednoduSovanie poziadaviek na Udaje a zlepSenie pripravy vypocuti po Uspesnej ECI
a verejnej ucasti na nej. Ombudsmanka bude nadalej désledne sledovat tuto problematiku
vratane monitorovania toho, ¢i Komisia nalezite vysvetli svoje rozhodnutia tykajuce sa ECI
verejnosti.

ECI Campaign

. @EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank you, Emily O Reilly! #EClreform
#deardemocracy @Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/european-ombudsman/

Eurépska ombudsmanka podporuje Ziadost o preskiimanie ECI. Dakujeme Vam, Emily
O'Reilly!

Dali spdsob zapojenia ob&anov do politického procesu EU je prostrednictvom pouZivania
verejnych konzultacii o planovanych pravnych predpisoch. Komisia, ktora je zodpovedna za
navrhovanie pravnych predpisov EU, pravidelne tieto konzultacie vyuZiva. Ich uZito€nost ako
nastroja vsak zavisi od toho, do akej miery su dostupné jednotlivcom a organizaciam. V roku
2016 sa Spanielsky obcan stazoval ombudsmanke, Ze verejné konzultacie boli zriedkavo vo
vietkych 24 Gradnych jazykoch EU. Pocas vy3etrovania Komisia vypracovala novu a zlep3enu
jazykovu politiku verejnych konzultacii.

Nové opatrenia, ktoré nadobudli tcinnost 28. aprila 2017 zahffaju napriklad preklad
verejnych konzultacii stvisiacich s pracovnym programom Komisie do vSetkych uradnych
jazykov EU. V novej politike sa takisto zaviedol postup ur¢ovania, do ktorych jazykov by mali
byt preloZené ostatné verejné konzultacie. Ombudsmanka v rozhodnuti v decembri uviedla,
Ze bude monitorovat vykonavanie nového rezimu, a navrhla, aby Komisia na svojom
webovom sidle venovanom verejnym konzultacidam zaradila ¢ast opisujicu jej novu jazykovu
politiku a aby vysvetlila, pre€o niektoré konzultacie nie su k dispozicii vo vSetkych jazykoch
EU.

3 Komunikacia a spolupraca

3.1. Cena za dobru spravu

V marci ombudsmanka organizovala slavnostné odovzdavanie vébec prvej Ceny za dobru
spravu. Na cenu bolo nominovanych 90 projektov z hlavnych intitdcii EU, ako aj mnohych
agentur a inych organov. Ceny boli udelené v siedmich kategériach a celkova Cena za dobru
spravu za rok 2017 bola udelena projektu Generalneho riaditelstva Komisie pre zdravie a
bezpe&nost potravin, ktory propagoval spolupracu EU vo vymene déleZitych informécii a
odbornych znalosti s cielom poméct milibnom Eurdpanov trpiacim zriedkavymi chorobami.

Nominacie boli v Skale od inovativnych spdsobov zapojenia obfanov do tvorby politiky, cez
navrhovanie lahko dostupnych datab&z a poskytovanie vysvetlen politik a programov EU
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spo6sobom pochopitelnym pre verejnost, cez zivé vysielanie zo zasadnuti odbornikov a
pouzivanie IT po prinasanie sluZieb verejnosti efektivnejSim a otvorenejSim spésobom.
Zdravotné sluzba Rady EU tieZ ziskala $pecialnu cenu za svoju pracu vratane pomahania
obetiam teroristického Utoku v bruselskom metre v roku 2016.

Celkovi vitazi Ceny eur6pskeho ombudsmana za dobru spravu za rok 2017 z Generalneho
riaditelstva Komisie pre zdravie pri preberani svojej ceny od eurépskej ombudsmanky Emily
O'Reillyovej.

Cena prezentovala individualne a kolektivne Usilie v ramci verejnej sluzby EU o dosiahnutie
pozitivnej zmeny. Ombudsmanka uviedla, Ze aj ked jej Urad berie na zodpovednost verejnu
sluzbu EU, stcastou tejto prace na dohlade je aj uznanie toho, ked je Gloha vykonana dobre.
Poznamenala tiez, Ze bolo velmi vhodné, Ze sa slavnostné odovzdavanie cien uskutocnilo
okolo datumu vyznamného vyrocia Rimskej zmluvy.

European Ombudsman

We have received some outstanding projects for the #EOAward &they are worth knowing in
detail. Have a look here: http://europa.eu/!UN47uU

Bolo ndm dorucenych niekolko vynikajucich projektov na Cenu eurépskeho ombudsmana za
dobru spravu a oplati sa ich poznat podrobne.
Slavnostné odovzdavanie cien prvej Ceny eurdépskeho ombudsmana za dobru spravu.

3.2. Komunikacia

Ciefom patrocnej stratégie ombudsmanky s nazvom ,V Ustrety roku 2019" je posilnit vplyv,
vyznam a zviditelnenie jej Uradu. Vacsie zviditelnenie prispieva k zabezpeceniu, aby
verejnost, podniky, MVO a ini vedeli, na koho sa mbZu obratit, ked zaznamenaju problémy s
in3tituciami EU.

Vdaka ucinnej realizacii stratégie zaznamenal Urad aj zvySenie celkového poctu staznosti
vybavenych v roku 2017 (z 1 880 na 2 181), ako aj v pocte dorucenych staznosti, ktoré patria
do mandatu ombudsmana (zo 711 na 751). Tento narast zahfnal aj zvySenie pocltu veci, ktoré
su zlozitejSie a ovplyviuju Coraz viac problémov v SirSom verejnom zaujme.

Okrem osobitného dosahu na zainteresované strany, ako su zdruzenia podnikov a
organizacie obcianskej spolocnosti, sa Urad takisto snazi zvysit profil ombudsmanky v
médiach a socialnych médiach a vyuzivat tieto platformy na poskytovanie informacii o
osobitnych vySetrovaniach alebo upriamenie pozornosti na iné ¢innosti ombudsmanky.

Ucet Uradu na sieti Twitter @EUOmbudsman zaznamenal medzi rokmi 2016 a 2017 16 %
narast sledujucich (v si€asnosti viac ako 19 000) a tweet, ktorym sa vita zavazok Komisie k
tomu, Ze transparentnost brexitu bude ,jedinecna” a ,bezprecedentna”, patril k
najobltbenejsim. Dal3ie obltibené tweety sa tykali slavnostného odovzdavania Ceny za dobru
spravu, ako aj vySetrovania ombudsmanky, v ktorom Ziadala ECB o objasnenie jej zapojenia v
skupine G30. Urad roz&iril svoju pritomnost v socialnych médiach na Medium a Instagram,
aby sa praca ombudsmanky dostala k novym skupinam publika.
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Urad pokracoval v praci na prepracovani svojho webového sidla v zaujme zlep3enia
pouzivatelskej Ustretovosti. Toto nové webové sidlo sa zacne pouZzivat v roku 2018.

Gundi Gadesmann

. @EUombudsman O'Reilly discusses #Council & #lobbying transparency and
#ParadisePapers with Nordic journalists

Eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly diskutuje o Rade EU, transparentnosti lobizmu a
pripade Paradise Papers so severskymi novinarmi.

3.3. Vztahy s instituciami EU
Eurépska ombudsmanka na stretnuti s predsedom Eurépskeho parlamentu Antoniom
Tajanim.

3.3.1. Eurdpsky parlament

Silny a pevny vztah s Eurépskym parlamentom je pre eur6psku ombudsmanku velmi
vyznamny. Eurépsky parlament je hlasom v3etkych Eurépanov a voli ombudsmana, ktory
pomé&ha eurépskym ob&anom a obyvatelom, ktori maju problémy so spravou EU.
Ombudsmanka sa pocas roka obratila na plenarne zasadnutie Parlamentu a niekolko
parlamentnych vyborov a zamestnanci Uradu ombudsmana casto zastupovali tdto institlciu
na parlamentnych zasadnutiach, vypocutiach a podujatiach. Ombudsmanka mala Uspesné
prvé stretnutie s novozvolenym predsedom Parlamentu Antoniom Tajanim zaciatkom roka
2017 a absolvovala stretnutia s mnohymi poslancami Eurépskeho parlamentu z réznych
vyborov a napriec politickym spektrom.

Cecilia Wikstrom, predsednicka Vyboru pre peticie Eurépskeho parlamentu, pocas vyrocnej
konferencie Eurépskej siete ombudsmanov v roku 2017.

3.3.2. Vybor pre peticie

Vybor pre peticie poskytuje silné prepojenie zodpovednosti, ako aj vzajomnej podpory medzi
ombudsmankou a Eurépskym parlamentom. Silna spolupraca medzi tymito subjektmi je
velmi ddlezita v zaujme ucinnej sluzby verejnosti, ktora sa so svojimi obavami obracia na
niektory z nich. Ombudsmanka povaZzuje svoj vztah s Vyborom pre peticie za velmi dbleZity a
ocenuje plodnu spolupracu. Priebezna podpora od predsednicky vyboru, pani Cecilie
Wikstromovej, a od vietkych ¢lenov podporuje ombudsmanku v jej praci na dalSej pomoci
in3titaciam EU v urovani tzv. zlatého Standardu dobrej spravy.

Eurépska ombudsmanka s Fransom Timmermansom, prvym podpredsedom Eurdpskej
komisie zodpovednym za lepSiu regulaciu, medziinstitucionalne vztahy, pravny stat a Chartu
zakladnych prav.

3.3.3. Eurépska komisia
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Eurépska komisia je nielen vykonnou, ale aj najvac$ou institGciou EU a jej praca ovplyviiuje,
priamo aj nepriamo, zivoty miliénov ludi po celej Eurépe. Nie je preto prekvapivé, ze velké
percento staznosti zasielanych ombudsmanke sa tyka prace Komisie. V roku 2017
ombudsmanka s poteSenim podnecovala a znovu uvitala niekolko opatreni, ktoré podnikla
Komisia pod vedenim predsedu Junckera, na zlepSenie svojich uz vysokych noriem spravy
veci verejnych. Mnohé vyzvy vSak eSte pretrvavaju. Otvoreny a Cestny pracovny vztah medzi
tymito dvomi inStiticiami pomaha zlepSovat efektivnost a U¢innost vybavovania staznosti
adresovanych ombudsmanke.

3.3.4. Iné inStitucie, agentury a organizacie

Ombudsmanka samozrejme aj nadalej udrziava Uzke vztahy so vietkymi ostatnymi
in3titGciami, agentirami a organizaciami EU. V roku 2017 bola ombudsmanka v Gzkom
kontakte s Eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu Udajov (EDPS), Eurépskym
hospodarskym a socialnym vyborom (EHSV), Agenturou Eurépskej Unie pre zakladné prava
(FRA), Eurdpskou centralnou bankou (ECB), Eurdpskou investi¢nou bankou (EIB), Eurépskym
dvorom auditorov (ECA) a dalSimi. Pevné vztahy so vSetkymi inStiticiami, agentirami a
organizaciami EU predstavuju ddleZity prvok stratégie ombudsmanky V Gstrety roku 2019 s
cielom vytvorit otvorenejsiu spravu EU zameranejsiu na sluzbu v prospech vietkych, ktori Zija
v Eurépe.

EESC

. @EUombudsman in reply to Members: we have so much in common when it comes to fight
for #transparency , we should cooperate more! #EESCplenary

Eurépska ombudsmanka odpoveda ¢lenom EHSV pocas plenarneho zasadnutia: mame tak
vela spolo¢ného, pokial ide o boj za transparentnost, Ze by sme mali spolupracovat.

3.3.5. Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim

Ombudsman ako ¢len rémca EU chrani, podporuje a monitoruje vykonavanie Dohovoru
OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD) spravou EU.

Strategické vySetrovanie ombudsmanky, Ci je zaobchadzanie s osobami so zdravotnym
postihnutim podla spolo¢ného systému zdravotného poistenia Komisie (JSIS) v sulade s
dohovorom UNCRPD, pokracovalo v roku 2017. VySetrovaci tim ombudsmanky sa stretol s
Komisiou s cielom ziskat dalSie informacie a v novembri ombudsmanka otvorila konzultaciu
zameranu na zdruZenia zamestnancov EU so zdravotnym postihnutim alebo zamestnancov,
ktorych rodinni prisluSnici maju zdravotné postihnutie, a Eurépskym férom zdravotného
postihnutia (EDF).
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European Blind Union

. @EUombudsman opens strategic inquiry into accessibility of @EU_Commission websites &
online tools #a11y #CRPD

Eurépska ombudsmanka zacina strategické vySetrovanie pristupnosti webovych sidiel a
online nastrojov Eurdpskej komisie.

V juli zacala ombudsmanka strategické vySetrovanie pristupnosti webovych sidiel a online
nastrojov, ktoré spravuje Komisia. Ombudsmanka otvorila otazky, ako je posudenie
pristupnosti, lahko Citatelné formaty a odborna priprava zamestnancov Komisie. V oktébri sa
Komisia zaviazala zlepSit pristupnost svojich webovych sidiel. Uviedla napriklad, Ze by mohla
iniciovat pilotny projekt tykajuci sa medziinStitucionalneho portalu, aby sa niektoré stranky
so vieobecnymi informéaciami o EU spristupnili v lahko ¢&itatelnom formate. Komisia takisto
uviedla, Ze zvazi povinné kurzy pristupnosti pre svojich webovych dizajnérov, webovych
vyvojovych pracovnikov a spravcov webov.

V roku 2017 ombudsmanka pokracovala vo svojom Usili, aby sa webové sidlo jej Gradu stalo
pristupnejSim a pouzivatelsky UstretovejSim. Externy dodavatel posudil a potvrdil sulad
webového sidla ombudsmana s usmerneniami pre pristupnost obsahu webovych stranok
(WCAG 2.0), uroven suladu AA (maximalna je AAA). Z&merom ombudsmanky je opakovat
tento postup kazdé dva roky.

Ombudsmanka na svojom webovom sidle v juli spristupnila vyhlasenie o pristupnosti .
Uvadza sa v nom, ktoré casti webového sidla nie su pristupné, dava pouzivatefom moznost
poziadat o pristupny format a prepojenie na mechanizmus spatnej vazby na nahlasovanie
problémov. Prepracovanie webového sidla ombudsmana je prileZitostou dodrzat ¢o najviac
poziadaviek na Urovni AAA,

Jedna zo staznosti, ktort ombudsmanka dostala, sa tykala problematiky toho, Ze osoby so
zdravotnym postihnutim su stigmatizované obrazovym varovanim, ktoré sa pouZiva na
tabakovych vyrobkoch, pretoZe znazorfiuje osobu na invalidnom voziku spolu s textom
»FajCenie spbsobuje mozgovu porazku a tazké zdravotné postihnutia”. Ombudsmanka
odporucala, Ze v buducnosti by bolo uZito¢né konzultovat s prisluSnymi skupinami
obcianskej spolocnosti vyber obrazkov predtym, ako sa spristupnia verejnosti.

Urad ombudsmana pokracoval vo svojom Usili 0 zvy3ovanie informovanosti o dohovore
UNCRPD. V marci zastupcovia Gradu ombudsmana, Parlamentu a Agentury EU pre zakladné
prava (FRA) spolo¢ne usporiadali verejne dostupny webovy seminar. Webovy seminar
zorganizovala Agentura Eurépskej Unie pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania prava
(CEPOL) a objasnila, ¢o dohovor UNCRPD znamené pre spravu EU, a predstavila praktické
nastroje na jeho vykonavanie. V decembri sa ombudsmanka ztGcastnila 4. Eurépskeho
parlamentu osbb so zdravotnym postihnutim.

Eurépska ombudsmanka ma prejav na 4. Eurépskom parlamente os6b so zdravotnym
postihnutim.
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3.4. Eurdpska siet ombudsmanov

Staznosti postUpené inym institdcidam a organom; odporucania eurdpskej ombudsmanky
poskytnuté stazovatelom, aby sa obratili na iné inStitucie a organy v roku 2017 (1 148 spolu)
Poznamka: V niektorych pripadoch poskytla ombudsmanka stazovatelovi viac ako jeden druh
poradenstva, preto slcet uvedenych percentualnych hodnét presahuje 100 %.

Rok 2017 bol bohaty na podujatia pre ¢lenov Eurépskej siete ombudsmanov (ENO), ktora
pozostava z 96 Uradov v 36 eurdpskych krajinach a Vyboru pre peticie Eurépskeho
parlamentu.

Hlavnym podujatim siete v roku 2017 bola druha vyro¢na konferencia, ktord organizovala
europska ombudsmanka v Bruseli v juni. Na tejto konferencii sa ziSla cela siet spolu s inymi
Ucastnikmi, najma zo zastreSujucich skupin so sidlom v Bruseli a novinarmi. Celkovo sa jej
zUcastnilo 240 [udi.

Konferencia sa znovu konala v kli€¢ovom historickom okamihu Eurépskej Unie: zatial ¢o
minulorocna konferencia sa konala kratko pred referendom Spojeného kralovstva o ¢lenstve
v EU, tohtoro¢né kolidovala so zaciatkom rokovani o brexite. Jednym z bodov programu bol
spAsob maximalizacie transparentnosti a istoty pre ob&anov EU v stvislosti s brexitom.
Neistota tykajuca sa prav po brexite a prava na volny pohyb patri k hlavnym obavam
ob¢anov, ktorych sa brexit priamo tyka. Ide o ob&anov Spojeného krélovstva, ktori Ziji v EU, a
o obcanov EU Zijucich v Spojenom kréalovstve.

Na konferenciach sa takisto skimali sp6soby budovania inkluzivnych spolo¢nosti na boj proti
populizmu a na zjednoduSenie integracie. Mnoho fudi povaZuje rok 2016 za rok populistu, ale
diskusie na konferencii preukéazali, Ze ombudsmani usilovne pokracovali v praci na
propagovani dévery v demokratické institlcie a boji proti populistickym re€iam. Okrem inych
¢innosti su zapojeni do monitorovania, ¢i sa dodrziavaju povinnosti tykajuce sa ludskych prav
v sUvislosti s nutenymi navratmi Ziadatelov o azyl, usmernuju Ziadatelov o zlUcenie rodiny a
pomahaju ziadatelom o azyl v pristupe k jazykovému vzdelavaniu a v kone¢nom désledku na
trh prace.

Clenovia skupiny na prvom zasadnuti konferencie eurépskej siete ombudsmanov v roku
2017 (zlava doprava): Sanjay Pradhan, generalny riaditel, Open Government Partnership,
Bart Somers, primator mesta Mechelen v Belgicku, Jacques Toubon, Franctzsky ochranca
prav, Gero Storjohann, zastupca predsedu Nemeckého spolkového vyboru pre peticie, a
Emily O'Reilly, eur6pska ombudsmanka.

Na programe konferencie bola aj Uloha institdcii ombudsmanov v posilfiovani otvorenej
verejnej spravy, kultdry riadenia inSpirovanej zadsadami transparentnosti, zodpovednosti a
Ucasti. V tejto suvislosti sme dostali predbezné vysledky spoloc¢ného prieskumu Organizacie
pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) a eurépskej ombudsmanky. Na tomto
prieskume sa zucastnilo 86 narodnych a regionalnych uradov ombudsmana z 59 krajin a
Uzemi po celom svete a tykal sa ich Ulohy v otvorenej verejnej sprave.

Shada Islam
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Absolutely convinced of role of #8U ombudsmen in ensuring citizens' rights & transparent
government #ENO2017 .

Absolltne presvedéena o Glohe ombudsmanov EU v zabezpecovani prav ob¢anov a
transparentnej verejnej spravy.

V prieskume sa zistilo, Ze zasady otvorenej verejnej spravy su dobre zakorenené v postupoch
in3titacii ombudsmanov, aj ked ich prispevok je malo uznany. Uplné vysledky prieskumu
budu uverejnené v septembri 2018, ale vydanie Network in Focus z roku 2017, rocenky
europskej siete ombudsmanov, obsahuje predbezné vysledky a iné kliucové témy, o ktorych
sa rokovalo na konferencii v Bruseli.

V septembri ombudsmanka a Komisia spolu organizovali seminar na podporu spoluprace
medzi Komisiou a narodnymi a regionalnymi ombudsmanmi na zabezpeclenie vacSej ochrany
prav ob&anov, v stlade s pravom EU. Medzi praktickymi predloZzenymi navrhmi bolo
vytvorenie interaktivnej prirucky o pravomociach jednotlivych narodnych alebo regionalnych
ombudsmanov a posilnenej spolupréaci na vyklade a vykonavani prava EU.

Eurdpska siet ombudsmanov sa nadalej zameriavala na paralelné vySetrovania a iniciativy
medzi uradmi ombudsmana, ktoré mali zaujem, v oblastiach spolo¢ného zaujmu. V jali 2017
europska ombudsmanka zacala vySetrovanie toho, ako sa Komisia zaoberala staznostou
tykajucou sa poruSenia zo strany holandskych organov potom, ako odmietli udelit viza
manzelke stazovatela, Statnej prislusnicke tretej krajiny. Eurépska ombudsmanka poziadala o
pomoc narodného ombudsmana Holandska, ktory nenasiel dékaz o tom, Ze by holandské
imigracné sluzby nespravne uplatnili prislusné pravidla EU.

V roku 2017 sa eurépska ombudsmanka zaoberala Siestimi novymi vecami zo siete. V jednom
z nich sa finsky ombudsman snazil zistit, & su pravidla EU o pravach cestujucich v Zelezni¢nej
preprave v stlade s Dohovorom Organizacie Spojenych narodov o pravach osob so
zdravotnym postihnutim (UNCRPD). Komisia odpovedala, Ze skutocne su, pricom
poznamenala, Ze posudzovala vplyv nariadenia o pravach Z cestujucich v Zelezni¢nej
preprave s cielom preskimat ho a zlepSit prava oséb so zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivostou pri cestovani Zeleznicou v EU.

DalSia otazka, ktort predloZil bulharsky ombudsman, sa tykala diskriminacie vyplyvajlcej z
uvadzania vyrobkov nizSej kvality na trh v ¢lenskych Statoch strednej a vychodnej Eurépy.
Komisia odpovedala, Ze bude analyzovat Udaje, o ktoré poziadala vnutroStatne organy
zodpovedné za ochranu spotrebitela. Ombudsmanka poZiadala Komisiu, aby ju zac¢iatkom
roka 2018 informovala o pokroku, ktory sa v tejto veci dosiahol.

Vyrocna konferencia Eurdpskej siete ombudsmanov v roku 2017 na jej prvom plenarnom
zasadnuti.

Ombudsmanka sa pocas svojho vyslania v Dansku v septembri zUcastnila na stretnutiach s
danskym ombudsmanom, ako aj danskymi politikmi. Hovorila aj na verejnych podujatiach s
novinarmi, akademikmi a inymi osobami, ktoré sa zaujimaju o jej pracu v oblasti
transparentnosti a zodpovednosti v EU.
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Predtym v tom roku ombudsmanka cestovala do Berlina, kde sa zGc¢astnila na stretnuti
vyboru pre peticie nemeckého Bundestagu a stretla sa s veducimi predstavitelmi vlady
vratane pana Petra Altmaiera (veduci Uradu kancelara), aby prerokovali zaleZitosti tykajuce sa
spravy EU. Od nadacie Schwarzkopf Stiftung ziskala cenu Schwarzkopf Europe za rok 2017,
pricom ide o cenu, ktord v minulosti ziskal predseda Eurdpskej komisie Jean-Claude Juncker a
byvaly predseda Eurépskeho parlamentu Martin Schulz.

© JENS SCHLUTER PHOTOGRAPHY
Eurépska ombudsmanka po ziskani ceny Schwarzkopf Europe 2017. Je fotografovana s André
Schmitzom-Schwarzkopfom (vpravo) a irskym velvyslancom v Berline Michaelom Collinsom
(vlavo).

Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling - @EU_Commission and @EUombudsman
seminar with representatives from national ombudsmen offices BXL

Seminar Eurépskej komisie a eurépskeho ombudsmana o uplatfiovani prava EU a
vybavovani staznosti so zastupcami Uradov narodnych ombudsmanov.

EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of fake news”. @EUombudsman O'Reilly
talking to DK journos in Aarhus #kveu #eudk

.Velka chut na kvalitnd novinarsku pracu v ére faloSnych sprav”, uviedla eurépska
ombudsmanka, Emily O'Reilly, ked oslovovala danskych novinarov v Aarhuse v Dansku.

4 Vybavovanie staznosti: ako pomahame

Poslanim eurépskeho ombudsmana je pomahat jednotlivcom, akademikom, podnikom a
inym organizaciam, ktoré &elia problémom so spravou EU. Pristup k ombudsmanovi by mal
byt pre nich ¢o najjednoduchsi a cielom Uradu je byt o najpruznejsi v tom, ako pomaha
osobam hladajucim pomoc.

Vdaka novym vykonavacim ustanoveniam Uradu ombudsmana je postup vybavovania
staznosti Uc¢innejsi a efektivnejsi. Tento pristup orientovany na vysledky eSte zlepsil sluzby,
ktoré ombudsmanka ponuka verejnosti, a umoznil inStitacii, aby mala v roku 2017 vacsi
vplyv.

Tim ombudsmanky pre rieSenie veci pokryva Siroku Skalu otazok a poskytuje pomoc tym,
ktori sa obratia na ombudsmanku, vo v3etkych 24 tradnych jazykoch EU. V&etci, ktori
predlozia staznost ombudsmanke, by mali dostat potvrdenie o prijati do dvoch pracovnych
dni.
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Ak je vysledkom staZnosti vy$etrovanie, diZka vysetrovania zavisi od réznych otazok vratane
zlozitosti veci. Vzhladom na €asovo velmi citlivd povahu staznosti tykajucich sa pristupu k
dokumentom v drzbe inych institacii EU ombudsmanka zaviedla v roku 2017 nové zrychlené
konanie na spracovanie tychto veci.

4.1. Typ a zdroj staznosti

4.1.1. Prehlad staZnosti a strategickych vySetrovani

Poradenstvo, staznosti a vySetrovania v roku 2017

Aj ked velku vacSinu prace Uradu tvoria veci zaloZzené na staznostiach, ombudsmanka
vykonava aj SirsSie strategické vySetrovania a iniciativy, ked sa domnieva, Ze existuju na tento
krok dovody. Tieto pripady sa zacinaju z vlastného podnetu ombudsmanky, bud ak
identifikovala systémovu problematiku, na ktoru sa treba pozriet vo verejnom zaujme, alebo
ak dostala jednu ¢i viac staznosti v systémovo relevantnej veci.

Strategicka praca v roku 2017

Krajina pbvodu zaznamenanych staznosti a vySetrovani, ktoré otvorila eurépska
ombudsmanka v roku 2017

4.1.2. StaZnosti, na ktoré sa mandat ombudsmana nevztahuje

Eurépska ombudsmanka dostava mnohé staznosti tykajuce sa zaleZitosti, na ktoré je jej
mandéat nevztahuje hlavne preto, Ze sa netykaju prace institicie alebo organu EU. Na
staznosti na instittcie EU, ktoré sa vak tykaju vylu¢ne politickych zéleZitosti, legislativnej
prace alebo justicnej ¢innosti Eurépskeho sudneho dvora, sa takisto nevztahuje mandat
ombudsmana.

V roku 2017 bolo ombudsmanke dorucenych viac ako 1 300 staznosti, na ktoré sa
nevztahoval jej mandat, a najvy33ie pocty pochadzali zo Spanielska, Polska a Nemecka.

Tieto staznosti sa tykaju najma vnutrostatnych verejnych organov, vnatrostatnych alebo
medzinarodnych sudov a sukromnych subjektov. Staznosti su niekedy zaloZzené na mylnej
predstave, Ze Urad ombudsmana je odvolaci organ narodnych ombudsmanov. Staznosti sa
tykaju najréznejSich tém. K opakovanym témam patri ochrana spotrebitela, zdariovanie,
socialne zabezpeclenie a zdravotna starostlivost a v poslednych rokoch zaleZitosti suvisiace s
bankami.

Ludia hladajuci pomoc dostavaju odpovede vo vlastnom jazyku s vysvetlenim mandatu

ombudsmana a, ak je to mozné, poskytnutim poradenstva alebo ich nasmerovanim na iné
organy, ktoré mdzu byt schopné pomaoct.
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V pripade staznosti, v ktorych sa vyjadruje nespokojnost s pravnymi predpismi EU,
ombudsmanka zvycajne odporuci stazovatelovi, aby sa obratil na Vybor pre peticie
Eurépskeho parlamentu. V pripade problémov suvisiacich s vykonavanim prava EU sa
staZovatelom odporuca obréatit na Eurépsku komisiu alebo siete EU, ako napriklad SOLVIT
alebo Vasa Eurdpa - Poradenstvo. StaZzovatelia m6Zu byt tiez nasmerovani k narodnym
ombudsmanom.

V roku 2017 boli dva problémy predmetom velkého poctu podobnych staznosti (viac ako 10
staznosti s rovnakym predmetom), nevztahoval sa vSak na ne mandat ombudsmana. Prvy sa
tykal vyhlaseni o Zenach, ktoré predniesol v Eurépskom parlamente polsky poslanec
Eurépskeho parlamentu, a druhy sa tykal udalosti v Katalansku.

Pocet staznosti v ramci mandatu eurépskeho ombudsmana za obdobie rokov 2003 - 2017

Pocet staznosti mimo mandatu eurépskeho ombudsmana za obdobie rokov 2003 - 2017

4.2. Na koho?

VySetrovania uskutocnené eurdpskou ombudsmankou v roku 2017 sa tykali tychto inStitdcii

4.3. Na €o?

Predmet vySetrovani, ktoré eurépska ombudsmanka v roku 2017 uzavrela

Poznamka: V niektorych veciach ombudsmanka uzavrela vySetrovanie s dvoma alebo
viacerymi predmetmi vySetrovania. Uvedené percentualne udaje preto spolu presahuju 100
%.

4.4, Dosiahnuté vysledky

Opatrenia, ktoré prijala eurépska ombudsmanka na zaklade staznosti prijatych v roku 2017

Vyvoj pocltu vySetrovani uskutocnenych eurépskou ombudsmankou
Poznamka: Narast poctu Setreni v roku 2017 je Ciastocne dbésledkom narastu poctu staznosti
a Ciastocne dbsledkom novych vykonavacich ustanoveni.

Vysledky vySetrovani, ktoré eur6pska ombudsmanka uzavrela v roku 2017
Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka vySetrovania uzavrela na zaklade dvoch
alebo viacerych dévodov. Uvedené percentualne Udaje preto spolu presahuju 100 %.

Trvanie vySetrovania veci, ktoré eurépska ombudsmanka uzatvorila v roku 2017
1. Niektoré zlozité veci si vyZzaduju niekolko kbl konzultacii so stazovatelom a prislusSnou
inStittciou. Od novych vykonavacich opatreni sa oCakava skratenie vySetrovani.

4.5. Vyhovenie navrhom ombudsmanky
Vyhovenie navrhom eurdpskej ombudsmanky v roku 2016
UZ Sest rokov ombudsmanka kazdoroc¢ne uverejfiuje komplexnu spravu o tom, ako inStitucie
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EU reaguju na jej ndvrhy na zlep3enie spravy EU. Tieto ndvrhy maju formu priatelskych
rieSeni, odporucani, kritickych a dalSich pripomienok a dalSich poznamok. Miera vyhovenia
navrhom je zasadna pre meranie vplyvu a vyznamu prace Uradu ombudsmana.

Sprava Putting it Right? - How the EU institutions responded to the Ombudsman in 2016 (Ako
in3titacie EU reagovali na ombudsmanku v roku 2016) odhaluje, Ze institacie EU vyhoveli
navrhom ombudsmanky v 85 % pripadov, ¢o je mierne zvySenie z 83 % v roku 2015. Zo 14
skimanych institacii 11 dosiahlo 100 %, pricom Komisia, ktora zodpoveda za najvacsi podiel
vySetrovani iradom ombudsmana, dosiahla 77 %. Podla Gdajov v sprave miera vyhovenia
navrhom sa od jednej institucie k druhej méze vyrazne liSit - od 100 % v niektorych
pripadoch po 77 % v najhorSom pripade (narast z 33 % v roku 2015). Eurépska sluzba pre
vonkajiu ¢innost (ESVC), Rada Eurépskej Gnie a Eurépska agentura pre lieky (EMA) napriklad
mali mieru vyhovenia 100 %.

Sprava za rok 2017 bude k dispozicii koncom roka 2018.

5 Zdroje

5.1. Rozpocet

Rozpocet tradu ombudsmana je samostatnou kapitolou v rozpocte EU. Je rozdeleny na tri
hlavy. Hlava 1 pokryva mzdy, prispevky a iné vydavky suvisiace so zamestnancami. Hlava 2
pokryva vydavky na budovy, nabytok, vybavenie a rozne prevadzkové vydavky. Hlava 3
obsahuje vydavky, ktoré vyplyvaju zo vSeobecnych ¢innosti, ktoré institucia vykonava.
Rozpoctové prostriedky v roku 2017 dosahovali 10 905 441 EUR.

V zaujme zabezpecenia efektivneho hospodarenia so zdrojmi interny auditor Uradu
ombudsmana pravidelne kontroluje systémy vnutornej kontroly tohto Uradu a financné
operécie, ktoré vykonava. Rovnako ako v pripade ostatnych institdcii EU, Eurépsky dvor
auditorov vykonava audity aj u ombudsmanky.

5.2. Vyuzivanie zdrojov

Kazdy rok prijima Urad ombudsmana roc¢ny plan riadenia, v ktorom su identifikované
konkrétne Cinnosti, ktoré musi urad vykonat, aby mohol realizovat ciele a priority tejto
inStitucie. Ro¢ny plan riadenia na rok 2017 je tretim planom, ktory je zaloZeny na patrocnej
stratégii eur6pskej ombudsmanky s nazvom V Ustrety roku 2019 .

Urad mé vysoko kvalifikovanych zamestnancov, ktori ovladaju viaceré jazyky. Vdaka tomu
mozu riesit staznosti na nespravny tradny postup v 24 Gradnych jazykoch EU a prispievat k
zvySovaniu informovanosti o praci ombudsmanky. V roku 2017 mal drad ombudsmana
celkovo 81 zamestnancov.
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Uplny a pravidelne aktualizovany zoznam zamestnancov vratane podrobnych informacii o
Struktdre Uradu ombudsmana a Ulohach kazdej sekcie je k dispozicii na webovom sidle
ombudsmana .

Ako nadviazat kontakt s eurépskou ombudsmankou

Telefonicky

+33(0)388172313

E-mailom

eo@ombudsman.europa.eu

Online

- Webova lokalita: www.ombudsman.europa.eu

- Twitter: twitter.com/EUombudsman

- Google+: plus.google.com/101520878267293271723
- LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

- YouTube: www.youtube.com/eotubes

Nase Urady

Strasburg Po3tova adresa

Médiateur européen 1 avenue du Président Robert Schuman CS 30403 F-67001 Strasbourg
Cedex

Adresa pre navstevnikov

Batiment Vaclav Havel (HAV) Allée Spach F-67070 Strasbourg

Brusel PoStova adresa

Médiateur européen Rue Wiertz B-1047 Bruxelles

Adresa pre navstevnikov

Montoyer-Science (MTS) 30 rue Montoyer B-1000 Bruxelles
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