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Preklad tejto strdnky bol vytvoreny strojovym prekladom [Prepojenie]. Strojové preklady mézu
obsahovat chyby, ktoré méZu zniZovat'ich zrozumitelnost a presnost. Ombudsman nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktudinejSie informdcie a
chcete mat prdvnu istotu, pozrite si zdrojovu verziu, ktord sa nachddza na uvedenom odkaze
anglictina. Ak potrebujete viac informdcii, precitajte si dokument o nasej jazykovej politike a
politike prekladu [Prepojenie].

Rozhodnutia vo veci 64/2017/NF o verejnej konzultacii
Eurépskej komisie, ktora nebola k dispozicii vo
vSetkych uradnych jazykoch EU

Rozhodnutie
Pripad 64/2017/NF - Otvorené dna 03/02/2017 - Rozhodnutie z dna 07/12/2017 - Dotknuty
organ Eurdpska komisia ( Zisteny nespravny Uradny postup ) |

Nemecké zdruZenie zastupujuce zaujmy spotrebitelov sa stazovalo na rozhodnutie Eurépskej
komisie vykonat verejnu konzultaciu pre SirSiu verejnost len v angli¢tine. Stazovatefl tvrdil, Zze
rozhodnutie Komisie znamena, Ze ob&ania EU, ktori dostatodne neovladaju angliétinu, sa
nemozu zucastnit na verejnej konzultacii.

Vzhfadom na to, Ze predmetna verejna konzultacia bola pred zdverom, ombudsmanka
bezodkladne po zad&ati vy$etrovania poziadala Komisiu, aby prediZila obdobie konzultacie a
poskytla staZovatelovi nemecky preklad konzultovanych dokumentov. Ombudsmanka zaroven
poziadala Komisiu, aby umoznila ostatnym ob&anom poZiadat o preklady do nimi
uprednostriovaného jazyka EU.

Komisia odpovedala tvrdenim, Ze je viazana zasadou viacjazy&nosti. KedZe v3ak jej
prekladatelské zdroje su obmedzené, uviedla, Ze nemdze prijat obmudsmankin navrh rieSenia.
Komisia argumentovala, Ze ak by tak urobila, vznikol by precedens, ktory by potom nemusela
dokazat dodrzat.

Ombudsmanka lutuje, Ze Komisia neprijala jej navrh okamzitého rieSenia v tejto konkrétnej veci.
Ombudsmanka konstatuje, Ze rozhodnutie Komisie uskutoCnit’ verejnu konzultaciu len v
anglictine predstavuje nespravny administrativny postup.

Ombudsmanka v8ak poznamenava, ze keby sa v tejto veci uplatnili nové pravidla verejnych
konzultacii, ktoré Komisia nedavno prijala, predmetna verejna konzultacia by bola dostupna
aspon v angli¢tine, francizstine a nemc¢ine a mozno dokonca vo vSetkych Uradnych jazykoch

1


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

* %%
Lo

ek

EU. V st&asnosti navy$e ombudsmanka pokraduje vo vy$etrovani véeobecného jazykového
rezimu Komisie, €o sa tyka verejnych konzultécii. So zretelom na to ombudsmanka zastava
nazor, ze by nemalo vyznam pokracovat vo vySetrovani alebo vyslovit odporucanie v
predmetnej veci.

Kontext

1. StaZovatel je nemecké zdruzenie, ktoré propaguje elektronické cigarety. Na konci roka 2016
sa stazovatel obratil na Eurépsku komisiu so znepokojenim, ze verejna konzultacia Komisie o
~Spotrebnych clach uplathovanych na tabakové vyrobky“ [1] bola dostupna len v angli¢tine, a
nie v ziadnom z ostatnych dradnych jazykov EU. Stazovatel uviedol, Ze zastupuije priblizne
1000 osdb, ktoré by sa chceli za€astnit' na konzultécii, ale neboli schopné porozumiet
konzultanym dokumentom, pretoze su k dispozicii len v angli¢tine. V odpovedi a bez
akychkolvek dalSich vysvetleni Komisia staZovatelovi potvrdila, Ze verejna konzultacia, ktora
bola otvorena pre prispevky od 17. novembra 2016 do 16. februara 2017, sa uskutocni len v
anglictine.

2. StaZovatel nebol spokojny s odpovedou Komisie a v januari 2017 sa obratil na
ombudsmana.

3. Ombudsmanka zacala vySetrovanie obav stazovatela, ze Komisia tym, ze poskytla verejnu
konzultaciu len v angli¢tine, diskriminovala va&sinu ob&anov EU; skutoénost, Ze z Uéasti na
konzultécii uginne vylugila ob&anov EU, ktori nemaju dostatodné znalosti anglistiny; a Ze to
nepriamo ovplyvnilo vysledok verejnej konzultacie. Stazovatel chcel, aby Komisia spristupnila
verejnu konzultaciu vo v8etkych 24 dradnych jazykoch EU a prediZila konzultaéné obdobie s
cielom umoznit vetkym zainteresovanym ob&anom EU zug&astnit sa na konzultacii (po jej
spristupneni vo vSetkych uradnych jazykoch).

4. Ombudsmanka zacCala vySetrovanie tym, ze navrhla okamzité rieSenie Komisii (pozri nizsie)
s cielom umoznit ob&anom EU, ktori nemaju znalosti angliétiny, zigastnit sa na konzultacii.
Dévodom na navrhnutie okamzitého rieSenia bolo, Ze v ramci verejnej konzultacie Komisie sa
jej cielfova skupina identifikovala ako , vsetky zainteresované strany “ a Ze konzultacia sa mala
ukongit do dvoch tyzdriov od zacatia vySetrovania ombudsmanom.

5. Nasledne po tom, ako Komisia prijala nové pravidla tykajuce sa jazykov verejnych
konzultacii, ombudsmanka zacala dalSie vySetrovania tym, Ze sa spytala Komisie, ako by sa
konkrétna verejna konzultacia rieSila, ak by sa za¢ala podla novych pravidiel.

6. V tomto rozhodnuti sa zohladrfiuju odpovede Komisie na navrh ombudsmanky na okamzité

rieSenie a jej dalSie vySetrovania.

Verejna konzultacia Komisie nie je k dispozicii vo
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vsetkych uradnych jazykoch EU

Navrh ombudsmana na okamzité rieSenie

7. Jazykova politika Komisie pre verejné konzultacie ma velky vyznam pre ob&anov EU, a teda
aj pre ombudsmana. Lisabonska zmluva posilnila pravo ob&anov a zdruzeni zu¢astriovat sa na
demokratickom Zivote Unie. Okrem iného si vyZaduje, aby institacie EU udrziavali otvoreny,
transparentny a pravidelny dialég s reprezentativnymi organizaciami a ob&ianskou
spolo¢nostou [2] .

8. Hoci neexistuje véeobecna zasada prava EU, ktora by kazdému ob&anovi priznavala pravo
mat za kazdych okolnosti verziu vSetkého, o by mohlo mat vplyv na jeho zaujmy, vypracovana
v jeho jazyku, verejna konzultacia, na ktoru sa v tomto pripade staZuje, oznacila jeho cielovu
skupinu za ,, vSetky zainteresované strany “ a uviedla, Ze hlada nazory ,, ob¢anov a
zainteresovanych stran EU “. Ombudsman by preto o&akaval, Zze Komisia zabezpedi, aby sa &o
najviac ob&anov EU mohlo informovat o predmete verejnej konzultacie a zi&astnit sa na nej, ak
si to Zelaju.

9. V tejto suvislosti ombudsmanka nezistila Ziadny zrejmy prijatelny dévod, pre€o by verejna
konzultacia v tomto pripade mala byt spristupnena len v anglitine. Komisia neposkytla
staZovatelovi Ziadne vysvetlenie, preo bola konzultacia k dispozicii len v angli¢tine. Vzhladom
na to, Ze verejné konzultacie sa blizia k ukoncéeniu, ombudsmanka predlozila Komisii tento
navrh na okamzité rieSenie:

Ombudsman vyzyva Komisiu, aby
i) €o najskor poskytnut’ stazovatelovi nemecky preklad konzultaénych dokumentov;

Il) informovat’ obéanov prostrednictvom informacii uverejnenych na jeho osobithom
webovom sidle v ostatnych 23 uradnych jazykoch EU, ze im bude na poziadanie
poskytnuty preklad prislusnej dokumentacie o verejnych konzultaciach do ich viastného
uradného jazyka; a

Il) predizit’ lehotu na predlozenie prispevkov na prislusnt konzultaciu o primeranu
lehotu, aby ob€ania zastipeni stazovatel'om a ini zainteresovani ob&ania mali dostatok
¢asu na predlozenie prispevkov.

10. Ombudsmanka jasne uviedla, Ze jej vySetrovanie sa tykalo len tejto konkrétnej verejnej
konzultacie. Vzhlfadom na to, Ze ombudsmanka uz vo vSeobecnosti vySetrovala jazykovy rezim
Komisie pre verejné konzultacie, ombudsmanka informovala Komisiu, Ze sa bude zaoberat
vSeobecnou zaleZitostou jazykovej politiky Komisie v tejto oblasti vo svojom nadchadzajucom
rozhodnuti o ukonéeni tohto vySetrovania [3] .

11. V odpovedi na navrh okamzitého rieSenia Komisia uviedla, ze suhlasi s nazorom, zZe jej
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jazykova politika pre verejné konzultacie ma velky vyznam. Komisia uviedla, Ze je pevne
odhodlana dodrziavat zasadu viacjazy&nosti a zabezpecluje plné reSpektovanie prava vietkych
ob&anov na komunikéciu s fiou v ktoromkolvek z dradnych jazykov EU. Komisia teda prijima
prispevky na verejné konzultacie v ktoromkolvek z tradnych jazykov EU bez ohladu na jazyk, v
ktorom je verejna konzultacia k dispozicii.

12. Komisia vSak tiez uviedla, ze zdroje, ktoré su k dispozicii na preklad, su obmedzené a
predovSetkym potrebné na splnenie pravnych zavazkov Komisie, ako je preklad vdetkych
legislativnych a kltuéovych politickych dokumentov do v&etkych tradnych jazykov EU. Nie
vSetky konzultaéné dokumenty sa teda mézu spristupnit vo vetkych jazykoch EU.

13. V reakcii na konkrétny navrh okamzitého rieSenia v tomto pripade Komisia tvrdila, Ze
poskytnutie prekladu konzultadnych dokumentov stazovatelovi a prediZenie lehoty na
predloZenie prispevkov by vytvorilo precedens, ktory by Komisia mala tazkosti dodrzat. Mohlo
to tiez viest zainteresované strany, ktoré nevedeli o moznosti poziadat o preklad do iného
jazyka, ako je angli¢tina, aby tvrdili, Ze sa s nimi nezaobchadzalo rovnako. Okrem toho by
ponuknutie moznosti poskytovat preklady na Ziadost zainteresovanych stran, ako aj predizenie
konzultaéného obdobia vyvolalo znaénu neistotu pri planovani a ohrozilo by v€asné prijatie
iniciativ Komisie. Spristupnenie prekladov na poziadanie by nebolo obzvlast u¢inné vzhladom
na obmedzené zdroje, ktoré su k dispozicii na preklad.

14. Komisia dospela k zaveru, Ze hladéa realizovatelnejSie rieSenie na posilnenie poZiadaviek
na preklad pre verejné konzultacie vo vSeobecnosti, a to aktualizaciou usmerneni pre
zamestnancov Komisie o jazykovej politike verejnych konzultécii, ktorych képiu by
ombudsmanke poskytla v suvislosti s jej vSeobecnejsim vySetrovanim jazykového rezimu
Komisie pre jej verejné konzultacie. Komisia ubezpecila ombudsmana, Ze je pevne odhodlana
dalej zlepSovat' svoje postupy a rozsirit dosah verejnych konzultacii.

15. Stazovatel nepredlozil ziadne pripomienky k odpovedi Komisie.

16. V reakcii na dalSie vySetrovania ombudsmana Komisia uviedla, ze ak by boli zavedené
nové pravidla tykajuce sa jazykov verejnych konzultacii, spristupnila by svoju verejnu
konzultaciu o ,spotrebnych daniach uplatfiovanych na tabakové vyrobky“ aspon v nemcine,
angli¢tine a francuzstine. KedZe islo o konzultaciu Sirokého verejného zdujmu , Komisia uviedla,
Ze by zvéazila aj uverejnenie do dal$ich, mozno dokonca véetkych uradnych jazykov EU. Okrem
toho by sa konzultaéna stranka alebo jej zhrnutie spristupnili vo vSetkych dradnych jazykoch EU
[4].

Posudenie ombudsmanky po navrhu na okamzité riesenie a
jej dalSie vysetrovania

17. Ombudsmanka vyjadruje polutovanie nad tym, ze Komisia neprijala jej navrh na okamzité
rieSenie v tomto pripade a Ze predmetna verejna konzultacia, ktora je k dispozicii len v
angli¢tine, sa preto skoncila 16. februara 2017, ako sa pdévodne planovalo. To znamena, ze uz
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nie je mozné dosiahnut’ uspokojivy vysledok v individualnej staznosti, ktora viedla k tomuto
vySetrovaniu. Zd4 sa, Ze skuto€nost, Ze Komisia nekonala v suvislosti s navrhovanym rieSenim
ombudsmana, mala za nasledok, ze stazovatel bol predovsetkym zbaveny moznosti prispiet k
verejnej konzultacii. Ombudsmanka sa domnieva, Ze rozhodnutie Komisie uskuto¢nit tato
verejnu konzultaciu v angli¢tine znevyhodiiuje len stazovatela, ale aj iné , zainteresované strany
“, ktoré by mohli chciet prispiet do konzultacie. Ombudsman sa domnieva, Ze ide o nespravny
uradny postup.

18. Ombudsmanka suhlasi s nazorom Komisie, Ze na pouzivanie jazykov vo vSetkych verejnych
konzultaciach Komisie je potrebné vSeobecné rieSenie. Ombudsmanka poznamenava, Ze
Komisia nedavno prijala nové pravidla [5] tykajuce sa jazykov verejnych konzultacii s ciefom
zlepsit dostupnost verejnych konzultacii.

19. Ombudsmanka uz vySetruje vSeobecny jazykovy reZzim Komisie pre verejné konzultacie a
obavy, Ze Komisia tym, Ze nespristupnila konzultacie vo v&etkych Gradnych jazykoch EU,
nezabezpeduje, aby ob¢ania mohli u¢inne a rovnako uplatfiovat' svoje prava zu&astfiovat sa na
rozhodovacom procese EU. Ombudsmanka oznami svoj nazor na nové pravidla Komisie
tykajuce sa jazykov jej verejnych konzultacii v suvislosti s tymto vySetrovanim.

20. Ombudsmanka v sucasnosti takisto zvazuje, aky by mohla prispiet’ k otdzke pouzivania
jazykov EU v&etkymi institGciami a organmi EU vzhladom na vyznam zosuladenia jazykovych
prav ob&anov EU a suvisiacich povinnosti institicii a organov EU s potrebou administrativnej
efektivnosti a ochrany rozpoétu EU.

21. Ombudsman medzitym poznamenava, ze ak by boli zavedené nové pravidla tykajuce sa
jazykov verejnych konzultécii, Komisia uviedla, Ze by spristupnila svoju verejnti konzultaciu
o ,,spotrebnych daniach uplatnovanych na tabakové vyrobky“ aspoin v nemcine,
angliétine a francuzstine . KedZe iSlo o konzultaciu Sirokého verejného zaujmu , Komisia
uviedla, Ze by zvazila aj uverejnenie do d’alSich, mozno dokonca vsSetkych tradnych
jazykov EU . Okrem toho by sa konzultaéna stranka alebo jej zhrnutie spristupnili vo
vsetkych uradnych jazykoch EU.

22. Vzhladom na to, ze Komisia zaviedla nové pravidla tykajuce sa jazykov verejnych
konzultécii a vzhladom na to, Ze v su€asnosti vdeobecnym spésobom skima postupy Komisie v
suvislosti s verejnymi konzultaciami, ombudsmanka zastava nazor, zZe by nebolo uzito¢né
pokraCovat v vySetrovani tohto pripadu alebo z neho vyplyvajuce odporucanie.

Zaver

Na zaklade vySetrovania tejto staznosti ju ombudsman uzatvara tymto zaverom:

Rozhodnutie Komisie uskuto¢nit’ predmetnu verejnu konzultaciu v anglickom jazyku
predstavuje len nespravny uradny postup. Tato verejna konzultacia je vSak uz ukonéena.
Komisia nedavno prijala nové pravidla tykajtce sa jazykov pre svoje verejné konzultacie.
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Ak by sa tieto nové pravidla vzt'ahovali na predmetnu verejni konzultaciu, boli by k
dispozicii aspon v dvoch d'alSich jazykoch (neméine a francuzstine). Vzhl'adom na to, ze
ombudsmanka vedie prebiehajlice vysetrovanie vSeobecného jazykového rezimu
Komisie pre verejné konzultacie, ombudsmanka dospela k zaveru, ze v tomto
konkrétnom pripade nie si opodstatnené zZiadne d’alSie vySetrovania. Ombudsmanka sa
tiez domnieva, Zze odporuéanie vyplyvajlce z jej zistenia nespravneho uradného postupu
v tomto konkrétnom pripade by v tomto stadiu nebolo uzito¢né.

Stazovatel a Komisia budu o tomto rozhodnuti informovani.

Emily O'Reilly
Eurépsky ombudsman

Strasburg, 7. 12. 2017

Konec&na anglicka verzia rozhodnutia o staznosti 64/2017/NF

(1]
https://ec.europa.eu/taxation_customs/consultations-get-involved/tax-consultations/public-consultation-excise-duties
[Prepojenie]

[2] Pozri €lanok 9, ¢lanok 10 ods. 3, ¢lanok 11 ods. 1, ¢lanok 11 ods. 2, ¢lanok 11 ods. 3
Zmluvy o Eurépskej unii.

[3] Dalsie informéacie o pripade 7/2016/PL su k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/66794/html.bookmark
[Prepojenie]

[4] Ziadost ombudsmana o dal$ie informacie je k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86634/html.bookmark
[Prepojenie]

Odpoved Komisie na Ziadost ombudsmanky o dalSie informacie je k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86635/html.bookmark
[Prepojenie]


https://ec.europa.eu/taxation_customs/consultations-get-involved/tax-consultations/public-consultation-excise-duties-applied-manufactured-tobacco_en
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/66794/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86635/html.bookmark
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[5] Oznamenie uréené veducim kabinetov, generalnym riaditefom a veducim utvarov; Predmet:
Jazykové pokrytie verejnych konzultécii, ktoré za¢ala Komisia 28. aprila 2017, Ref.
Ares(2017)2209890.



