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Preklad tejto stránky bol vytvorený strojovým prekladom [Prepojenie].  Strojové preklady môžu 
obsahovať chyby, ktoré môžu znižovať ich zrozumiteľnosť a presnosť. Ombudsman nenesie 
žiadnu zodpovednosť za prípadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktuálnejšie informácie a 
chcete mať právnu istotu, pozrite si zdrojovú verziu, ktorá sa nachádza na uvedenom odkaze 
angličtina.  Ak potrebujete viac informácií, prečítajte si dokument o našej jazykovej politike a 
politike prekladu [Prepojenie]. 

Rozhodnutia vo veci 1487/2016/EIS o odpovedi 
Európskej komisie na sťažnosť, v ktorej sa tvrdí, že 
zdravotne postihnuté osoby sú stigmatizované 
obrazovým varovaním používaným na tabakových 
výrobkoch 

Rozhodnutie 
Prípad 1487/2016/EIS  - Otvorené dňa 11/07/2017  - Rozhodnutie z dňa 11/07/2017  - 
Dotknutý orgán Európska komisia ( Nie je oprávnenie na dalšie informácie )  | 

Vec sa týkala odpovede Európskej komisie na sťažnosť, v ktorej sa tvrdí, že zdravotne 
postihnuté osoby sú stigmatizované obrazovým varovaním používaným na tabakových 
výrobkoch 

Sťažovateľ, Ombudsman pre sociálne záležitosti a vedúci antidiskriminačného úradu 
Šlezvicka-Holštajnska v Nemecku, tvrdil, že fotografia, na ktorej je znázornená osoba na 
invalidnom vozíku spolu s textom „fajčenie spôsobuje mŕtvicu a zdravotné postihnutie“, 
zobrazuje ľudí so zdravotným postihnutím v zlom svetle. Predmetný obrázok je jedným zo škály
takýchto obrázkov, ktoré poskytla Komisia. 

Komisia objasnila, že účelom daných obrázkov je informovať ľudí o rizikách fajčenia. Dodala, že
obrázky boli vybrané na základe veľmi prísneho výberového konania. 

Ombudsmanka túto vec prešetrila a zistila, že objasnenie Komisie je celkovo opodstatnené. 
Rozhodla preto, že v tejto fáze nie je odôvodnené ďalšie zisťovanie vo veci sťažnosti. Takisto 
však chápe, že uverejnenie takýchto obrázkov môže byť vnímané negatívne osobami so 
zdravotným postihnutím a organizáciami, ktoré ich zastupujú. V súlade s tým sa ombudsmanka 
domnieva, že do budúcnosti a s cieľom dosiahnuť čo najlepšiu rovnováhu v rôznych 
predmetných záujmoch by bolo užitočné viesť konzultácie s príslušnými skupinami občianskej 
spoločnosti o výbere citlivých obrázkov pred ich zverejnením. 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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O okolnostiach, ktoré viedli k podaniu sťažnosti 
1.  Sťažovateľom je ombudsman pre sociálne veci a vedúci antidiskriminačného úradu 
Šlezvicka-Holštajnska v Nemecku. 

2.  V smernici EÚ o tabakových výrobkoch [1]  sa vyžaduje, aby cigarety a balenia tabaku na 
vlastnoručné zhotovenie cigariet obsahovali kombinované zdravotné varovania pozostávajúce z
i) obrázka, ii) textového varovania a iii) informácií o odvykaní od fajčenia. „Knižnica“ obrazových
výstrah, ktoré sa majú používať, je vymedzená v samostatnej delegovanej smernici (ďalej len 
„smernica o varovaní pred fotografiou“) [2] . 

3.  Dňa 22. augusta 2016 napísala predchodkyňa sťažovateľky Komisii, v ktorej poukázala na 
to, že jej kancelária dostala niekoľko sťažností týkajúcich sa obrazového varovania použitého 
na baleniach tabakových výrobkov (v texte obrázku sa uvádza, že „moking spôsobuje mŕtvice a 
zdravotné postihnutie “). Domnievali sa, že jedna z fotografií, ktorá zobrazuje osobu na 
invalidnom vozíku, diskriminovala a stigmatizovala ľudí so zdravotným postihnutím. Tvrdili, že 
obrázok zobrazuje ľudí na invalidných vozíkoch v zlom svetle, zatiaľ čo nie všetky postihnutia, 
ktoré vyžadujú, aby ľudia používali invalidné vozíky, boli spôsobené fajčením. 

4.  Dňa 21. septembra 2016 Komisia odpovedala sťažovateľovi. Vyjadril ľútosť nad tým, že 
niektorí ľudia sa cítili diskriminovaní kvôli obrazu. Tvrdila však, že obrázok nikoho stigmatizuje, 
ani nie je diskriminačný. Uviedla, že účelom rôznych obrázkov, ktoré použila, bolo informovať 
potenciálnych spotrebiteľov o rizikách fajčenia. Komisia ďalej vysvetlila, že fotografie boli 
vybrané na základe veľmi prísneho výberového konania, v ktorom sa osobitná pozornosť 
venovala všeobecnému cieľu prevencie a zníženia spotreby tabaku. Na tento účel Komisia 
konzultovala aj so zdravotníckymi odborníkmi [3] . 

5.  Nespokojný s odpoveďou Komisie sa sťažovateľ obrátil na ombudsmana. 
Vyšetrovanie 
6.  Ombudsmanka začala vyšetrovanie sťažnosti a identifikovala tieto tvrdenia: 

Komisia sťažovateľovi neposkytla presvedčivú a vyčerpávajúcu odpoveď. 

7.  V priebehu vyšetrovania ombudsman riadne zvážil informácie uvedené v sťažnosti. 
Predovšetkým vykonala dôkladnú analýzu korešpondencie, ku ktorej došlo medzi Komisiou a 
sťažovateľom predtým, ako sa sťažovateľ obrátil na ombudsmana. Ombudsmanka uskutočnila 
aj vlastný výskum vrátane kontaktu s Európskym fórom zdravotného postihnutia. Ten vyjadril 
obavy o vhodnosť obrázkov. 
Tvrdenie, že Komisia neposkytla primeranú odpoveď 
Argumenty predložené ombudsmanovi 

8.  Podľa názoru sťažovateľa obraz stigmatizoval ľudí so zdravotným postihnutím. Tvrdí, že 
zdravotné postihnutie, ktoré si vyžaduje používanie invalidného vozíka, zvyčajne nie je 
výsledkom fajčenia. Okrem toho obrázok zobrazoval používateľov invalidných vozíkov ako „frail,
nešťastný a zúfalý“. Poukázal tiež na obsah odkazu na internetovú stránku, na ktorý Komisia 
odkazovala vo svojej odpovedi na sťažnosť. Sťažovateľ zastával názor, že obsah tohto odkazu 
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nesprávne podporuje názor, že obrázky sú „lekárske správne“. Vyjadril tiež poľutovanie nad 
tým, že Komisia konzultovala len s právnymi expertmi v oblasti autorských práv. 

Posúdenie ombudsmana 

9.  Ombudsman si je vedomý toho, že používanie obrázkov osôb so zdravotným postihnutím je 
citlivou otázkou, ktorá bola na vnútroštátnej úrovni veľmi kontroverzná [4] . V súlade s článkom 
8 Dohovoru OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím by sa štáty, ktoré sú zmluvnými 
stranami dohovoru, mali zdržať vytvárania negatívnych snímok, pokiaľ ide o zdravotné 
postihnutie alebo obrazy, ktoré môžu byť ako také vnímané. Namiesto toho by mali podporovať 
pozitívne vnímanie osôb so zdravotným postihnutím. 

10.  Ombudsman zároveň konštatuje, že užívanie tabaku je v EÚ závažným problémom v 
oblasti verejného zdravia. V tomto prípade je cieľom obrazu vyjadriť, že jedným z mnohých 
negatívnych dôsledkov užívania tabaku je závažná nespôsobilosť vyplývajúca z chorôb 
súvisiacich s fajčením. Komisia vysvetlila, že i) účelom obrázkov je informovať a upozorniť 
existujúcich a potenciálnych fajčiarov na takéto riziká a že ii) konzultovala so zdravotníckymi 
odborníkmi o obrázkoch a ich vhodnosti pre sprievodné textové varovanie. 

11.  Cieľ znížiť a odstrániť používanie tabakových výrobkov je nepochybne jednou z najvyšších 
priorít v oblasti verejného zdravia v celej EÚ. Použitie grafických a niekedy šokujúcich obrázkov 
je už nejaký čas neoddeliteľnou súčasťou úsilia o dosiahnutie tohto cieľa. Pri výbere vhodných 
obrázkov je potrebné nájsť rovnováhu medzi maximalizáciou účinnosti a zabezpečením citlivosti
na pozíciu ľudí, pre ktorých môžu byť niektoré snímky urážlivé. Fotografie schválené na 
používanie ako zdravotné výstrahy na tabakových výrobkoch sú uvedené v prílohe k 
delegovanej smernici EÚ [5] . Mandát ombudsmanky jej neumožňuje spochybniť obsah 
právnych predpisov schválených zákonodarcom EÚ. Ombudsman sa však domnieva, že 
Komisia celkovo poskytla primeranú odpoveď na sťažnosť, a preto nie je dôvod na ďalšie 
vyšetrovanie. 

12.  Ombudsman zároveň zdôrazňuje, že je dôležité, aby administratíva EÚ zohľadňovala 
vnímanie občanov a potrebu podporovať pozitívny obraz EÚ. Pri každom budúcom preskúmaní 
obrázkov, ktoré musia byť vytlačené na obaloch tabakových výrobkov, sa ombudsman 
domnieva, že by bolo užitočné, aby Komisia konzultovala rozsiahle konzultácie, a nielen so 
zdravotníckymi pracovníkmi. Ako je znázornené v tejto sťažnosti, niektoré z týchto obrázkov 
môžu byť obzvlášť citlivé v prípade osôb so zdravotným postihnutím. Ombudsmanka sa preto 
domnieva, že na dosiahnutie čo najlepšej rovnováhy medzi právami a záujmami osôb so 
zdravotným postihnutím na jednej strane a perspektívou verejného zdravia na strane druhej by 
boli obzvlášť užitočné konzultácie s príslušnými skupinami občianskej spoločnosti. 
Záver 
Na základe vyšetrovania tejto sťažnosti ju ombudsman uzatvára nasledujúcim záverom. 

Žiadne ďalšie vyšetrovanie nie je opodstatnené. 

Ombudsmanka zdôrazňuje, že je dôležité, aby administratíva EÚ zohľadňovala vnímanie 
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občanov a potrebu podporovať pozitívny obraz EÚ. Pri každom budúcom preskúmaní obrázkov,
ktoré musia byť vytlačené na obaloch tabakových výrobkov, sa ombudsman domnieva, že by 
bolo užitočné, aby Komisia konzultovala rozsiahle konzultácie, a nielen so zdravotníckymi 
pracovníkmi. Ako je znázornené v tejto sťažnosti, niektoré z týchto obrázkov môžu byť obzvlášť 
citlivé v prípade osôb so zdravotným postihnutím. Ombudsmanka sa preto domnieva, že na 
dosiahnutie čo najlepšej rovnováhy medzi právami a záujmami osôb so zdravotným postihnutím
na jednej strane a perspektívou verejného zdravia na strane druhej by boli obzvlášť užitočné 
konzultácie s príslušnými skupinami občianskej spoločnosti. 

Sťažovateľ a Komisia budú o tomto rozhodnutí informovaní. 

Emily O’Reilly 

Európsky ombudsman 

Štrasburg, 11. 7. 2017 

[1]  Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2014/40/EÚ z 3. apríla 2014 o aproximácii 
zákonov, iných právnych predpisov a správnych opatrení členských štátov týkajúcich sa výroby,
prezentácie a predaja tabakových a súvisiacich výrobkov a o zrušení smernice 2001/37/ES (Ú. 
v. EÚ L 127, 2014, s. 1). 

[2]  Delegovaná smernica Komisie 2014/109/EÚ z 10. októbra 2014, ktorou sa mení príloha II k 
smernici Európskeho parlamentu a Rady 2014/40/EÚ zriadením knižnice obrazových výstrah, 
ktoré sa majú používať na tabakových výrobkoch, Ú. v. EÚ L 360, 2014, s. 22. 

[3]  Komisia uviedla, že viac informácií o obrazových upozorneniach možno nájsť na adrese: 
http://ec.europa.eu/health/tobacco/docs/pictorialwarnings_tpd_en.pdf [Prepojenie]

[4]  Tak je to napríklad v prípade kampaní v oblasti bezpečnosti cestnej premávky. 

[5]  Pozri poznámku pod čiarou č. 2. 

http://ec.europa.eu/health/tobacco/docs/pictorialwarnings_tpd_en.pdf

