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Urad eurépskeho ombudsmana vyuZiva socidlne média na komunikaciu a zvy$ovanie
povedomia o svojej praci, ako aj na to, aby mohol lepSie naCuvat verejnosti, zapojit’ ju do
¢innosti a ziskat od nej spatnu vazbu. Oficialne zastipenie mame na tychto online platformach:
Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube, Instagram a Medium. Tieto uéty spravuju povereni
¢lenovia komunika&ného timu ombudsmana.

Vitame prilezitost zoznamit sa s nazormi réznych skupin obyvatelstva prostrednictvom
poznamok, odpovedi, priamych sprav a pripomienok a usilujeme sa v€as a efektivne poskytovat
informacie. Monitorovanie a sprava vsetkych u¢tov na socialnych médiach sa vykonava denne v
¢o najvacsom moznom rozsahu, nie vSak nepretrZite po€as celych 24 hodin. Ak nedokazeme
odpovedat na vSetky individualne poZiadavky, zverejiiujeme odpovede na o mozno najvacsi
mozny okruh otazok.

Vyhradzujeme si pravo neodpovedat’ na poznamky, retwity, pripomienky alebo spravy a/alebo
ich vymazat, ak:

- ospravedInuju nasilie alebo nezakonné spravanie a su vyhrazné,

- zahffiaju vulgarny, urazlivy, hanlivy, nezakonny, ohovaracsky, diskriminacny, rasisticky obsah;
- zmiefiuju produkty alebo maju propagacny a/alebo komercény charakter;

- predstavuju spamy, nadmerne sa opakuju, su rusivé pre komunitu alebo sa netykaju
diskutovanych tém;

- sU v rozpore so podmienkami pouzivania sluzieb Twitter, LinkedIn, Google, YouTube,
Instagram a Medium;

- porusuju pravo na ochranu osobnych udajov;

- obsahuiju citlivé, chranené alebo déverné informacie.

To, Ze nejaky ucet sledujeme esSte neznamena, Ze s nim alebo s jeho obsahom suhlasime.
Pouzivame mnozstvo existujucich alebo novych hashtagov (#), aby sme sa zapajili do
skupinovych konverzacii a aby sme sa mohli zu€astfiovat na prisludnych diskusiach,
nepreberame vsak ziadnu zodpovednost za obsah tych hashtagov, ktory sme nevytvorili.
Podporujeme naSich sledovateflov, aby navzdjom komunikovali a prispievali do prebiehajucich
diskusii a aby tak robili s dostatoénym reSpektom a konstruktivnym spdsobom. Za ich
pripomienky alebo spravanie vSak nepreberame Ziadnu zodpovednost.
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Nasim hlavnym jazykom na zverejfiovanie obsahu je angli¢tina. Na otazky vSak odpovedame v
ktoromkolvek z 24 uradnych jazykov EU.

V pripade, Ze méate akékolvek otazky alebo pripomienky tykajuce sa tychto usmerneni, mézete
sa na nas obratit na tejto adrese: eo-socialmedia@ombudsman.europa.eu [Prepojenie]
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