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Preklad tejto strdnky bol vytvoreny strojovym prekladom [Prepojenie]. Strojové preklady mézu
obsahovat chyby, ktoré méZu zniZovat'ich zrozumitelnost a presnost. Ombudsman nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktudinejSie informdcie a
chcete mat prdvnu istotu, pozrite si zdrojovu verziu, ktord sa nachddza na uvedenom odkaze
anglictina. Ak potrebujete viac informdcii, precitajte si dokument o nasej jazykovej politike a
politike prekladu [Prepojenie].

Rozhodnutie eurépskej ombudsmanky o uzavreti
vysetrovania z vlastného podnetu OI/11/2015/EIS
tykajuceho sa v€asnosti platieb Eurépskou komisiou

Rozhodnutie
Pripad OI/11/2015/EIS - Otvorené dna 15/06/2015 - Rozhodnutie z dna 19/12/2016 -
Dotknuty organ Eurdopska komisia ( Nie je opravnenie na dalSie informacie ) |

Vaésina rozpodtu EU sa kazdy rok prideluje na finanéné prostriedky a programy riadené
Eurépskou komisiou na spolo¢nom zaklade s ¢lenskymi $tatmi. V juni 2015 ombudsmanka
zacala vysetrovanie z vlastného podnetu tykajtce sa vCasnosti platieb zo strany Komisie so
zameranim na platby sukromnym doddvatelom a prijemcom, ktori pravdepodobne najviac
utrpia v désledku oneskorenych platieb . Toto vySetrovanie nasledovalo po Styroch
predchddzajtcich vySetrovaniach na rovnaku tému.

Ombudsmanka pri vykonavani svojho vySetrovania zvéZila povinnost Komisie zabezpedit
riadne finan¢né riadenie, najma zabranenim neopravnenym alebo chybnym platbam, ako aj
z&kladné pravo dodavatelov a prijemcov na dobru spravu veci verejnych, najma tym, Ze sa ich
Ziadosti o platbu vybavia v primeranej lehote.

Ombudsmanka poZiadala o informdcie o pocte a percentdch pripadov, v ktorych doslo k
oneskoreniu platby, o rozsahu vzniknutych oneskoreni, o prislusnych sumdch a o pripadoch, ked
boli troky zaplatené z dévodu oneskorenej platby. Ombudsman tieZ vykonal kontrolu na mieste
s cielom lepSie pochopit, ako funguje platobny proces v praxi.

Ombudsmanka poznamendva, Ze celkovy podiel oneskorenych platieb sa od roku 2013 zvysil z
dbévodu dvoch hlavnych faktorov. Po prvé, sucasné nariadenie o rozpoctovych pravidlach, ktoré
nadobudlo ucinnost 1. janudra 2013, stanovilo prisnejsie platobné lehoty. Po druhé, rozpoctovy
orgdn EU (t. j. Parlament a Rada) obmedzil v roku 2014 sumu , platobnych rozpoctovych
prostriedkov”, t. j. financné prostriedky pridelené institicidm na zaplatenie tctov pocas roka.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Ombudsmanka vita pokrok, ktory Komisia dosiahla pri zniZovani poctu a hodnoty oneskorenych
platieb v roku 2015, ked dosiahli vrchol v roku 2014. Uzndva, Ze nedostatok platobnych
rozpoctovych prostriedkov bol vynimonym faktorom, ktory Komisia nemohla ovplyvnit.
Ombudsmanka dalej poznamendva, Ze zvySeny priemer oneskorenych platieb od roku 2013
neznamend, Ze vykonnost Komisie sa v absoltitnom vyjadreni zhorsila. Ombudsmanka zdrover
zdérazriuje, Ze Komisia musi vynaloZit znacné usilie na splnenie prisnejSich zadkonnych lehét
stanovenych v sticasnom nariadeni o rozpoctovych pravidldch.

InSpekcia ombudsmanky ukdzala, Ze Komisia pozorne monitoruje svoju vykonnost'v tejto oblasti
a vyvinula mnoho osvedcenych postupov. Ombudsman je vSak znepokojeny tym, Ze niektoré z
neddvnych opatreni, ktoré Komisia ozndmila, boli vznesené uz v roku 2010 po konzultdcii, ktoru
ombudsman zacal v suvislosti s predchddzajicim vySetrovanim.

Ombudsman preto nabada Komisiu, aby zintenzivnila svoje Usilie v oblasti koordinacie medzi
finanénymi a prevadzkovymi kontrolami , vyvijala online nastroje , riadila fluktuaciu
zamestnancov v ¢o najvaésSej moznej miere, riadila pozastavenia platieb a véas
evidovala faktury. V tejto suvislosti predklada niekolko navrhov.

Kontext

1. Oneskorené a oneskorené platby v obchodnych transakciach maju negativny vplyv na
dodavatelov, najma na malé podniky s obmedzenym pefiaznym tokom [1] . Eurépsky parlament
a Rada prijali 16. februara 2011 smernicu 2011/7/EU o boji proti oneskorenym platbam v
obchodnych transakciach s ciefom chranit podniky, a najma malé a stredné podniky (MSP),
pred oneskorenymi platbami sukromnych spolo€nosti a verejnych organov [2] .

2. Eurdpska komisia nesie celkovli zodpovednost za riadenie rozpo&tu EU. Kazdy rok sa
takmer 94 % rozpoétu EU prideluje na finan&né prostriedky a programy v ramci priameho,
nepriameho alebo zdielaného hospodarenia [3] . Na pInenie svojich uloh musi Komisia
nakupovat tovar a sluzby aj prostrednictvom vyziev na predkladanie ponuk. Oneskorené platby
mdbzu poskodit dobré meno Komisie a odradit MSP a malé organizacie od odpovedania na
vyzvy na predkladanie ponuk alebo ugasti na programoch financovania EU.

3. Ombudsman od roku 1999 viedol Styri vySetrovania z vlastnej iniciativy v tejto veci [4] .
Ombudsmanka vo svojom rozhodnuti o ukonéeni vySetrovania OI/2/2013/EIS poznamenala, ze
priemerny Cas platieb Komisie sa v rokoch 2011 a 2012 zniZil, ako aj po&et a hodnota
oneskorenych platieb. Kedze vykonnost Komisie sa vyvijala pozitivne, v tom ¢ase neexistovali
Ziadne dévody na dalSie vySetrovania. Ombudsmanka napriek tomu povaZovala za potrebné
tuto otazku preskumat a vyzvala Komisiu, aby jej poskytla Statistické udaje o oneskorenych
platbach za rok 2013, hned ako budu k dispozicii.

4. V maji 2014 Komisia predloZila poZadované udaje, z ktorych vyplynulo, Ze poCet a hodnota
oneskorenych platieb v roku 2013 sa v porovnani s rokom 2012 zvysili. Ombudsmanka sa preto
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rozhodla zacat nové vySetrovanie s cielom pochopit dévody tohto zvySenia a vyhodnotit’
napravné opatrenia prijaté Komisiou.

VySetrovanie

5. Toto vySetrovanie sa tyka platieb uskuto€nenych Komisiou v ramci priameho a nepriameho
riadenia s osobitnym dérazom na sukromnych dodavatelov a prijemcov grantov a dotacii, pri
ktorych je vacsia pravdepodobnost, ze verejné organy budu Celit tazkostiam z dévodu
oneskorenia platieb.

6. Ombudsmanka poziadala o informacie o pocte a percentach pripadov, v ktorych doslo k
oneskoreniu platby, o rozsahu vzniknutych oneskoreni, o prislusnych sumach a o pripadoch,
ked boli uroky zaplatené z dévodu oneskorenej platby. Ombudsmanka sa tieZ spytala Komisie,
preco k oneskoreniam doslo a aké napravné opatrenia prijima.

7. Zamestnanci ombudsmana takisto vykonali na mieste kontrolu 16 spisov tykajucich sa
platieb uskuto&nenych siedmimi generalnymi riaditel'stvami (GR) a jednou vykonnou agenturou
[5] . Hoci tieto inSpekcie boli obmedzené z hladiska poc¢tu zahrnutych generalnych riaditelstiev a
skumanych spisov, poskytli uZito&ny prehlad o vznikajucich otdzkach, pri€¢om identifikovali
niektoré uzito€né postupy zavedené v urcitych oblastiach, ako aj niektoré problematické
postupy. S cielom ziskat’ €o najkomplexnejSie dostupné informéacie sa ombudsmanka rozhodla
odlozit dokoncenie tohto vySetrovania, kym nebudu k dispozicii vyroéné spravy Komisie o
¢innosti za rok 2015.

8. Ombudsmanka pri vykonavani svojho vySetrovania zvaZila povinnost Komisie zabezpedit
riadne finan¢né riadenie, najma zabranenim neopravnenym alebo chybnym platbam, ako aj
zakladné pravo dodavatefov a prijemcov na dobru spravu veci verejnych, najma tym, Ze sa ich
ziadosti o platbu vybavia v primeranej lehote. Ombudsmanka d’alej zvazovala, ze je dblezité
vyhnut sa neprimeranému administrativhemu zataZeniu dodavatelov a prijemcov.

Informacie ziskané poc€as vysSetrovania

A. Dodrzanie platobnych leh6t Komisiou
9. Ombudsmanka poziadala a ziskala Statistické udaje za roky 2013, 2014 a 2015 [6] .

10. V roku 2015 Komisia uskuto&nila 379,220 platieb v celkovej hodnote 26,67 miliardy EUR.
Komisia identifikovala 67,805 platieb vo vyske 2,47 miliardy EUR, ktoré boli vykonané mimo

z&konnych lehdt. Oneskorené platby v roku 2015 teda predstavovali 17,9 % v8etkych platieb
Komisie v pocte a 9,3 % hodnoty.

a. Cisty ¢as platby Komisie [7] (v diioch)
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2011 2012 2013 2014 2015 26 25 24 28 24
B. Pocet a hodnota oneskorenych platieb

2011 2012 2013* 2014* 2015* Pocet 50.481 46.815 64.647 74.439 67.805 Hodnota (v

miliénoch EUR) 1.516 1.377 1.857 2.904 2.472
C. Percentualny podiel oneskorenych platieb

19,9%
20,0% 17,9%
; 16,9%
14,4%
15,0% 1 2,9%
’ 12,3%  11,8% ’
9,3%
10,0% 8,0% -
6% f16,9% 6.0%
5,0%
0,0%
2011 2012  2013* 2014% 2015%

% late paymentsin number

* Oneskorené platby sa vypocitaju na zaklade su¢asného nariadenia o rozpoctovych pravidlach

W % of late payments in value

pre zmluvy a dohody o grante podpisané od roku 2013 a na zaklade nariadenia o rozpoctovych
pravidlach z roku 2007 pre zmluvy a dohody o grante podpisané pred rokom 2013.

D. Priemerné oneskorenie platieb uskuto€nenych mimo zakonnych lehét (v diioch)

50,0 43,1
20,4 41,7

40,0

30,0

2009 2011 2012

35.7

: 34,3 34,5
— &
2013 2014 2015

11. Cisty ¢as platieb Komisie sa od roku 2011 skratil (s vynimkou roku 2014, ako sa vysvetli
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dalej v texte). Od roku 2011 klesa aj priemerny pocet dni oneskorenych platieb (s vynimkou
roku 2015). Na druhej strane, zatial Co percentualny podiel oneskorenych platieb sa od roku
2009 do roku 2012 znizil, potom vyrazne vzrastol, pri€om vrchol dosiahol v roku 2014. V roku
2015 doslo k zlepSeniu, ale tento percentualny podiel je stale vy3Si ako v roku 2013.

e. Typologia oneskorenych platieb

In number Ir. value (ELUR Million)

o B2 2

14,8% i i 3 n fees& reimbursemerts
) B fees & reimbursements —
] to experts pEt

§ grarts & procarement
m grants & procurement L E

o B staff misson allowenies
M staf mission allowances

other®

*Platby medzi Gtvarmi a inymi intiticiami a organmi EU

12. Poplatky a uhrady znalcom, o su zvy&ajne platby nizkej hodnoty, predstavuju zd'aleka
najvacsiu kategoriu oneskorenych platieb z hfadiska poctu (53,608 v roku 2015, t. . 79,2 %
vSetkych oneskorenych platieb). Predstavuju vSak len 33 miliénov EUR, t.j. 1,3 %
oneskorenych platieb v hodnote. Naproti tomu granty a verejné obstaravanie, ktoré zahfiaju
vacsie sumy penazi, predstavuju relativnhe maly pocet platieb (10,061 alebo 14,8 % vSetkych
oneskorenych platieb), ale predstavuju 91,9 % oneskorenych platieb z hladiska hodnoty (2,27
miliardy EUR).

13. Od 1. januara 2008 [8] maju veritelia automaticky narok na uroky z omeskania v pripade
oneskorenej platby za predpokladu, ze vzniknuty urok presiahne 200 EUR. Ak je urok rovny
alebo niZsi ako 200 EUR, plati sa len na poZiadanie. Polet Ziadosti o uroky z omeSkania a
celkova suma urokov zaplatenych Komisiou sa v rokoch 2014 a 2015 vyrazne zvysili v désledku
zvy8eného poctu platieb mimo zdkonnych lehot.

F. Pocet ziadosti o uroky z omeskania
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400
_ 142 200
65 67 o
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0
2009 2011 2012 2013 2014 2015
g. Uroky z omeskania zaplatené Komisiou (v miliénoch EUR)
3,500 3,027
3,000
2,500 2,065
i 1,734
g 1,379
1,500 1,076
1,000 0,753 0,555
0,000
2011 2012 2013 2014 2015

m Total interest paid (in EUR million)

B Among which interest paid upon request (in EUR million)

B. Hlavné dovody vysSich priemerov oneskorenych platieb

14. Komisia vo svojej prvej odpovedi ombudsmanke identifikovala dva hlavné dévody
zvySeného priemeru oneskorenych platieb v rokoch 2013 a 2014: kratSie platobné lehoty
zavedené od zaciatku roka 2013 nadobudnutim ucinnosti nariadenia ¢. 966/2012 [9] (dalej len
»SUCasné nariadenie o rozpoctovych pravidlach“) a nedostatok platobnych rozpoctovych
prostriedkov [10] , ktorym Komisia Celila v roku 2014.

Prvy hlavny dévod: prisnejSie platobné lehoty

15. Do 31. decembra 2012 boli zakonné platobné lehoty Komisie 30 kalendarnych dni pre
sluzby alebo dodavky a 45 kalendarnych dni v pripade zmluv, grantov a rozhodnuti, ktoré
nezaviseli od schvalenia spravy alebo osvedCenia. V pripade platieb, ktoré si vyZzadovali spravu
alebo osvedcenie, lehota 45 dni zaCala plynut az po schvaleni spravy. Lehota na schvalenie
nemohla presiahnut’ 20 dni v pripade jednoduchych zmluv tykajucich sa dodania tovaru a
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poskytovania sluzieb, 45 dni v pripade inych zmluv, grantov a rozhodnuti a 60 dni v pripade
technickych sluzieb alebo &innosti, ktoré boli obzvlast zloZité na hodnotenie [11] . Platba by
teda mohla trvat az 105 kalendarnych dni v zlozitom pripade, v ktorom bolo potrebnych 60 dni
na schvalenie spravy a dalSich 45 dni na uskuto€nenie platby.

16. Lehoty a ich vypocCet boli zmenené a v désledku toho skratené su¢asnym nariadenim o
rozpoctovych pravidlach. Podla ¢lanku 92 ods. 1 su¢asného nariadenia o rozpoctovych
pravidlach ,pohyby sa uskutocriuji v ramci:

a) 90 kalenddrnych dni v pripade dohéd o delegovani, zmliv, dohéd o grante a rozhodnuti
tykajucich sa technickych sluZieb alebo Cinnosti, ktoré su obzvldst zloZité na hodnotenie a
ktorych platba zdvisi od schvdlenia sprdvy alebo osvedCenia;

60 kalenddrnych dni'v pripade vietkych ostatnych dohéd o delegovani, zmluv, dohéd o grante a
rozhodnuti, ktorych platba zdvisi od schvdlenia sprdvy alebo osvedCenia;

C) 30 kalenddrnych dni pre vSetky ostatné dohody o delegovani, zmluvy, dohody o grante a
rozhodnutia o grante”.

17. Tieto lehoty zahffiaju €as, ktory Komisia potrebuje na posudenie a schvalenie vetkych
podpornych dokumentov. To znamena, zZe podla su¢asného nariadenia o rozpoctovych
pravidlach nemdze lehota na platbu presiahnut 90 dni ani v najzloZzitejSich pripadoch [12] .

Druhy hlavny dévod: nedostatok platobnych rozpoétovych
prostriedkov v roku 2014

18. Druhym hlavnym dévodom vyrazného narastu oneskorenych platieb v rokoch 2013 az 2014
bol nedostatok platobnych rozpoctovych prostriedkov dohodnuty rozpoétovym organom
(Parlament a Rada). Tento problém, ktory sa objavil v roku 2014 [13] , viedol k oneskoreniam
platieb.

19. Ombudsmanka poziadala Komisiu, aby jej poskytla po€et a hodnotu oneskorenych platieb,
ktoré boli spésobené nedostatkom platobnych rozpo&tovych prostriedkov v rokoch 2014 a 2015.
Komisia poskytla udaje, z ktorych vyplyva, Zze nedostatok platobnych rozpoctovych prostriedkov
predstavoval 2,5 % vSetkych oneskorenych platieb v roku 2014 (t. j. 1851 z celkového poctu
74,439) a 26 % hodnoty (t. j. 755 milionov EUR z celkovej sumy 2,90 miliardy EUR). Tento
problém sa tykal najma grantov a faktur za verejné obstaravanie.

H. Analyza pocétu a hodnoty oneskorenych platieb
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20. Komisia informovala ombudsmanku, Ze napriek jej Usiliu v maji 2014 dosiahnut potrebné
zvySenie platobnych rozpoctovych prostriedkov rozpoc¢tovy organ nesuhlasil so schvalenim
platobnych rozpod&tovych prostriedkov do polovice decembra 2014. Pri tom poskytla o 1,1
miliardy EUR menej ako suma pozadovana Komisiou. V désledku toho Komisia nebola schopna
splnit vSetky svoje pravne zavazky v roku 2014. Nedostatok platobnych rozpoctovych
prostriedkov mal vplyv aj na Udaje za rok 2015; oneskorenie platieb z roku 2014 spdsobilo na
zaciatku roka 2015 urcité oneskorenia.

21. Ombudsmanka vo svojej ziadosti o dodato¢né informacie poziadala Komisiu o opatrenia,
ktoré prijala na zmiernenie u€inkov tohto nedostatku platobnych rozpoctovych prostriedkov.
Ombudsmanka mala osobitny zaujem zistit, ¢i Komisia uprednostnila finanéne krehkych
prijemcov. Komisia v reakcii na tieto obavy uviedla tieto opatrenia:

i) Komisia uprednostnila zZiadosti o platbu od nestabilnych subjektov, ktoré boli vystavené riziku
platobnej neschopnosti v pripade oneskorenia platieb (mimovladne organizacie, malé sukromné
spolo¢nosti a jednotlivci) pred platobnymi narokmi velkych sukromnych spoloénosti,
medzinarodnych organizacii a agentur ¢lenskych tatov.

(I Komisia uprednostnila ziadosti o platbu konzorciam, ktoré zahffiali MSP.

(1) Komisia pozastavila platby prijemcom s nizSou prioritou, aby mala rezervu na platby
nestabilnym prijemcom.

IV) Komisia uprednostnila vacési po¢et menSich ziadosti o platbu, ktoré pochadzaju najma od
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MSP a inych nestabilnych prijemcov, pred velkymi platbami prijemcom s nizkou prioritou.
(v) Komisia uprednostnila ziadosti o platbu pred politicky citlivejSimi projektmi alebo prijemcami.

22. S cielom dalej uprednostnit’ platby krehkym prijimatelom Komisia zaviedla dalSie
zmierfujuce opatrenia, ako napriklad: oneskorenie vyziev na predkladanie navrhov, datum
zacatia projektov a podpisanie pravnych zavazkov; oneskorenie alebo znizenie platieb
predbezného financovania alebo preddavkov; odlozenie platieb s nizSou prioritou alebo
uskuto€nenie Ciastonych platieb; odklad kone&nych platieb s cielom riesit naliehavé nové
potreby; a zabezpecenie aktivneho hospodarenia s platobnymi rozpo&tovymi prostriedkami
prostrednictvom priebeznych presunov medzi rozpoc¢tovymi riadkami [14] .

Iné dovody

23. Komisia identifikovala tieto dévody — okrem nedostatku platobnych rozpoctovych
prostriedkov a novych zakonnych lehét — ktorym by sa mohli pripisat oneskorenia platieb:

- rastuci pocet platieb a ich nerovnomerné rozdelenie pocas roka v kombinacii so znizovanim
poctu zamestnancov;

- zdihavé postupy vybavovania platieb odbornikom; a

- oneskorené predlozenie podpornej dokumentacie prijemcami.

24. Komisia tiez upozornila na tieto napravné opatrenia, ktoré prijala:

- centralizovala registraciu faktar v ramci generalnych riaditelstiev;

- presunula sa zo sekvencénej analyzy zavereCnych sprav opera¢nych a finanénych agentov na
paralelnt analyzu s rovnakym terminom a len s jednou (v pripade potreby) Ziadostou o
dodatocné informacie;

- vyvinula online nastroje pre prijemcov na predkladanie Ziadosti o platbu a podpornej
dokumentacie;

- zriadila monitorovacie mechanizmy, ako su spravy a klu¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI);
- zvySila informovanost medzi operacnymi a finanénymi agentmi;

- podnikol kroky smerujuce k u€innému uplatfiovaniu pozastaveni; a

- v pripade velkého poctu platieb s nizkou hodnotou zjednodusila finan¢né procesy,
centralizované finan&né toky a v niektorych pripadoch previedla podstatnu &ast’ tychto platieb
na sluzby, ktoré su Specializované a efektivnejSie pri rieSeni velkého poctu platieb.

25. Komisia napokon stanovila tieto kroky, ktoré prijala na zabezpecenie toho, aby boli platby
pozastavené len vtedy, ak je to spravne:

- zlepSila usmernenia pre ziadatelov prostrednictvom priruciek, informacénych dni a uvodnych
stretnuti, jasnejSie pokyny o tom, ako predkladat poZzadované informacie, interné seminare a
usmernenia pre operacnych a finanénych agentov;

- ma Standardizované Ziadosti o dopliiujuce informacie, ktoré su Specifické pre kazdy druh
nakladov; a

- zaviedla alebo vo va&Sej miere vyuzivala jednorazové platby a jednotkové naklady [15] na
zjednodusenie a urychlenie platobného procesu.
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Posudenie ombudsmana

é(.) 1S£;hodok platobnych rozpoctovych prostriedkov na rok

26. Ombudsmanka poznamenava, ze nedostatok platobnych rozpoétovych prostriedkov bol
mimo kontroly Komisie, a vita opatrenia prijaté na zabezpedenie toho, aby sa uprednostnili
platby MSP a inym finanéne krehkym prijemcom. Dalej poznamenava, Ze okrem negativneho
vplyvu na dodavatelov a prijemcov viedla potreba riedit tento nedostatok platobnych
rozpoctovych prostriedkov k dodatoénej administrativnej praci pre Komisiu.

B. Evolucia vo vykonnosti Komisie

27. Ombudsmanka sa zameriava na oneskorené platby vyplyvajice z inych faktorov, ako je
nedostatok platobnych rozpoctovych prostriedkov, a mozno ich vidiet na obrazku i).

I. — Percentualny podiel oneskorenych platieb zo vSetkych platieb uskutoénenych
Komisiou

19,4%
20,0% 16 9% 17,6%
14,4%
15,0% 12,3% 11,8%
: : 9,6%
10,0% 8,0%
6 - 6.9% ‘o 7,1%
5,0%
0,0%
2009 2011 2012 2013 2014* 2015*

% late paymentsin number m % of late payments in value

* Okrem oneskorenych platieb z dévodu nedostatku platobnych rozpocltovych prostriedkov

28. Ombudsmanka chape, Ze zvySeny percentualny podiel (z celkového poctu aj hodnoty)
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oneskorenych platieb od roku 2013 je spésobeny najma kratSimi lehotami zavedenymi
su¢asnym nariadenim o rozpoé&tovych pravidlach. Vykonnost Komisie sa v absolutnom
vyjadreni nezmenila negativne; naopak, Cisty ¢as platieb Komisie sa v priebehu rokov skratil.
Ombudsman zaroven poukazuje na to, Zze Komisia bude musiet vynaloZit znaéné usilie na
dodrzanie su¢asnych zakonnych lehét. Hoci su¢asné kratSie lehoty pomahaju vysvetlit zvyseny
podiel oneskorenych platieb, nemézu sluzit ako ich odévodnenie.

C. Opatrenia prijaté Komisiou na zlepSenie platobného
procesu vo vseobecnosti

29. Pred predloZenim navrhov na zlepSenie je délezité dokladnejSie preskumat skutonost, Zze
situacia sa v ramci Komisie znacne lisi, ¢o dokazuju vyro¢né spravy Komisie o Cinnosti [16] .
Percentualny podiel oneskorenych platieb (podla poé&tu) sa pohyboval od menej ako troch
percent v roku 2015 v pripade viacerych generalnych riaditelstiev a vykonnych agentur az po 24
% v pripade GR pre medzinarodnu spolupracu a rozvoj (DEVCO). Hoci Komisia konstatuje, Ze
uctovnik monitoruje relativnu vykonnost a nasledné opatrenia sa prijimaju v pripadoch, ked sa
zistili problémy s konkrétnymi generalnymi riaditelstvami, ombudsmanka poznamenava, Ze
niektoré generalne riaditel'stva maju od roku 2013 vysoky percentualny podiel oneskorenych
platieb. To automaticky neznamena, Ze GR s najvy85imi priemermi su najproblematickejsie,
pretoze niektoré riadia velmi zlozité programy financovania, zatial ¢o iné riadia jednoduchsie
zmluvy. Komisia v8ak musi venovat osobitnu pozornost riaditelstvam, ktoré sa zaoberaju tretimi
krajinami (napriklad GR DEVCO, GR pre humanitarnu pomoc a civilni ochranu (GR ECHO))
alebo Utvarom pre nastroje zahraniénej politiky (FPI), pri¢om oneskorené platby sa pohybuji od
15 do 25 % vSetkych platieb po€as niekolkych rokov. Ombudsman zaroven uznava, ze tieto
riaditelstvd m6zu €elit’ osobitnym tazkostiam vyplyvajucim zo skuto€nosti, Ze tofko ich vydavkov
je v tretich krajinach.

30. Ombudsmanka tiez poznamenava, ze niektoré opatrenia uvedené Komisiou — najma lepsia
koordinacia medzi finanénymi a operaénymi kontrolami a zrychlené platby odbornikom — su
opakujucimi sa otazkami, ktoré sa objavili uz v odpovediach na konzultaciu, ktord ombudsman
zacal v roku 2010 v suvislosti s vySetrovanim z vlastného podnetu OI/1/2009/GG [17] .

31. Pri kontrole ombudsmanky sa zistilo, Ze oneskorenia platieb méZu vyplyvat’ z r6znych pricin
na finanénej aj operacnej Urovni: nedorozumenie pracovného postupu, nedostatok
zamestnancov vo finan¢nej sluzbe, oneskorené predloZenie technického hodnotenia externym
odbornikom alebo oneskorené schvalenie platobného spisu na prevadzkovej urovni.

32. Pocas kontroly ombudsmanka takisto zistila, ze Komisia pozorne monitoruje svoje klu¢ové
ukazovatele vykonnosti (KPI) tykajuce sa platobnych lehét a Ze bolo zavedenych mnoho
osvedcCenych postupov, ako je systematické pouzivanie kontrolnych zoznamov na prevadzkové
a finanéné overovanie, vytvorenie spoloéného podporného centra pre vyskumné programy a
prisnejsie uplathovanie lehdt pri vyuzivani externého technického overovania. Pokial ide o
platby odbornikom, ktoré predstavuju prevaznu va&sinu oneskorenych platieb z hfadiska poctu,
Komisia vyvinula niekolko online nastrojov pre odbornikov na predkladanie ziadosti o platbu, o
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ktorych sa domnieva, Ze tento proces urychlia.

33. Ombudsmanka uznava, Ze jej inSpekcia sa tykala obmedzeného poctu spisov a nemala byt
vyCerpavajuca. Okrem toho si roznorodost’ situacii medzi utvarmi Komisie méze vyZadovat
rézne rieSenia. Napriek tomu pri porovnavani postupov v ramci Komisie ombudsman
identifikoval priestor na zlepSenie v troch konkrétnych oblastiach:

i) Dal$ie posilnenie spoluprace medzi Gtvarmi Komisie, ktoré sa zaoberaji operaénou
Cast'ou projektov a sluzieb zaoberajucich sa finanénymi aspektmi. Tato otazka, ktora uz
bola spomenuta v konzultacii, ktord ombudsman zadcal v roku 2010, bola nastolena poc¢as
inSpekcie na GR ECHO, ktoré prijalo opatrenia na zlepSenie situacie.

(ll) Zavedenie bezpapierovych okruhov na spracovanie faktur (niektoré generalne
riaditel'stva, ktoré navstivili zamestnanci ombudsmana, sa stéle spoliehaju na papierové
subory). Ombudsmanka chape, Ze v tejto oblasti sa dosahuje pokrok, kedze cely proces
predkladania vykazov vydavkov a podpornych dokumentov je elektronicky v inych generalnych
riaditelstvach.

(lll) Zabezpedit', aby sa vzdy dodrziavala interna lehota siedmich kalendarnych dni
Komisie na registraciu faktur, ktora je prvym krokom platobného procesu. Této otazka je
obzvlast dblezita pre GR DEVCO a bola identifikovana v internych spravach, v ktorych sa
analyzuju kfu€ové ukazovatele vykonnosti GR.

34. Z kontroly napokon vyplynulo, Ze fluktuacia zamestnancov v rdmci finanénych a
prevadzkovych jednotiek mdze spbsobit oneskorenia v pripade zlozitych projektov, ktoré maju
trvat’ niekolko rokov. Ombudsmanka uznava, Ze neexistuje jednoduché ani kratkodobé rieSenie
tohto problému. Pocas inSpekcie ombudsmana sa to vSak uviedlo ako ddlezita otazka v
celkovom kontexte, najma v oblasti vyskumu [18] .

D. Riadenie pozastavenia

35. Komisia identifikovala 26,511 pozastaveni [19] ziadosti o platbu v roku 2015, z ktorych 91
% bolo vyvolanych chybajucimi dokumentmi, opravami, Ziadostami o dodato¢né informacie
alebo potrebou zmenit zmluvu. Podla vyro€nych sprav Komisie o €innosti sa percentualny
podiel pozastavenych platieb (podla poétu) v roku 2015 v jednotlivych generalnych
riaditelstvach liSil od menej ako 5 % v roku 2015 po 35 % v pripade GR pre vyskum a inovaciu
(RTD).

36. Ombudsmanka si uvedomuje skuto€nost, Ze pozastavenia su zamerané na zabranenie
neopravnenym alebo chybnym platbam a su zakladnym nastrojom na zabezpecenie riadneho
finanéného hospodarenia. Pozastavenia mézu tiez poskytnut zamestnancom Komisie
prilezitost’ poskytovat’ poradenstvo prijemcom. Pozastavenia by sa v§ak mali obmedzit na to, ¢o
je nevyhnutne potrebné vzhladom na to, Ze podobne ako oneskorenia platieb, dlhé
pozastavenia mézu mat Skodlivé u€inky na malé organizacie s obmedzenym penaznym tokom.

12



* %%
Lo

ek

Vysoky podiel pozastavenych platieb v niektorych generalnych riaditelstvach naznacuje, ze
napriek usiliu Komisie zlepsit jej usmernenia a zjednodusit' svoje zmluvy sa prijemcovia nadalej
stretavaju s tazkostami oddévodrujucimi ich ziadosti o preplatenie nakladov.

37. Ombudsmanka poznamenava, ze vyro¢né spravy Komisie o ¢innosti, hoci ¢asto analyzuju
,Cisty €as na zaplatenie®, nie vzdy poskytuju informécie o ,hrubom €ase na zaplatenie®, ¢o
zahffia obdobia, ked su platby pozastavené [20] . Zatial ¢o ,Cisty Cas na zaplatenie” meria, ako
Komisia dodrziava zakonné lehoty, ,hruby €as na zaplatenie* meria skutoény &as, ktory
prijemcovia musia Cakat pred prijatim platby. Zverejnenie dalSich informacii o ,hrubom €ase na
zaplatenie® by sluZilo ako uzito&ny ukazovatel na meranie usilia Komisie o dalSie zjednodu$enie
pridelovania finanénych prostriedkov EU. Zvysila by sa tym aj transparentnost vplyvu
mechanizmov, ktoré Komisia zaviedla na kontrolu ziadosti o platbu [21] . Ombudsman preto
predklada Komisii zodpovedajuci navrh.

38. Komisia napokon uviedla, ze medzi opatreniami zavedenymi na zlepSenie platobného
procesu bola ,iba jedna (v pripade potreby) Ziadost o doplfiujice informacie“ pri analyze
zaverecénych sprav. V jednom pripade, ktory skontrolovali Utvary ombudsmana, vSak priebeznej
platbe predchadzalo 13 po sebe nasledujucich Ziadosti o informéacie zaslanych prijemcovi v
ramci administrativnej kontroly rozlozenych na viac ako jeden rok s dlhymi obdobiami
administrativnej nec€innosti. Hoci ombudsmanka podporuje v€asné vyuzivanie pozastaveni ako
zakladného nastroja na zabezpecenie riadneho finanéného hospodarenia a dodrzanie
platobnych lehét, domnieva sa, Ze na zaklade zdsad dobrej spravy veci verejnych by Komisia
mala zintenzivnit svoje usilie 0 obmedzenie po&tu po sebe nasledujucich ziadosti zaslanych
prijemcom.

E. Splatenie urokov z omesSkania

39. Po uplynuti lehét stanovenych v nariadeni o rozpoctovych pravidlach maju veritelia s
vynimkou ¢lenskych Statov automaticky narok na uroky z ome$kania [22] . V &lanku 111 ods. 4
pravidiel uplatriovania nariadenia o rozpoctovych pravidlach [23] sa uvddza, Ze ,ak je urok
vypocitany v sulade s prvym pododsekom niZsi alebo rovny 200 EUR, veritelovi sa vyplatia len na
zdklade Ziadosti predloZenej do dvoch mesiacov od prijatia oneskorenej platby *.

40. Ombudsmanka preskimala spisy v troch pripadoch s najvy$simi trokmi z omeskania
zaplatenymi v roku 2014. Dospela k zaveru, Ze Ziadny z pripadov nebol spésobeny nespravnym
uradnym postupom, kedze jeden bol vyvolany sidnym rozhodnutim a dva dalSie z dévodu
nedostatku platobnych rozpo&tovych prostriedkov.

Zavery

41. Ombudsmanka vita pokrok dosiahnuty pri znizovani po¢tu a hodnoty oneskorenych platieb
v roku 2015 po dosiahnuti najvys$3ej hodnoty v roku 2014. Uznava, Ze nedostatok platobnych
rozpoctovych prostriedkov v roku 2014 bol mimo kontroly Komisie. Vita najma opatrenia, ktoré v
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tejto suvislosti zaviedla Komisia s ciefom uprednostnit finanéne nestabilnych prijemcov. Dalej
uznava, Ze potreba riesit tento nedostatok platobnych rozpoétovych prostriedkov viedla pre
Komisiu k dodato¢nej administrativnej praci. Ombudsmanka sa okrem tohto vynimo¢ného
faktora domnieva, Ze zvySené priemery oneskorenych platieb od roku 2013 z hladiska poctu aj
hodnoty neznamenaiju, ze vykonnost Komisie sa v absolutnom vyjadreni zhorsila. Ukazuju
v3ak, Ze Komisia bude musiet’ zintenzivnit’ svoje Usilie, ak ma dodrzat prisnejSie zdkonné lehoty
platné od januara 2013.

42. Ombudsmanka si je vedoma toho, Ze pri vybavovani staznosti od jednotlivych prijemcov
alebo dodavatelov niektoré malé a stredné podniky a mensie mimovladne organizacie zapasia
s zatazou suvisiacou s plnenim naro¢nych poziadaviek Komisie tykajucich sa finanéného
vykaznictva. Existuje riziko, Ze mensi prevadzkovatelia budu odradeni od u&asti na projektoch
financovanych EU len z dévodu rizika, Ze naklady, ktoré vznikli Komisii, nebudu povolené.
Napriek tomu, Ze je potrebné, aby Komisia chranila pred akymkofvek zneuzitim finanénych
prostriedkov EU, ombudsmanka sa domnieva, Zze mdze existovat urgity priestor na to, aby
Komisia d'alej prispdsobila svoje poZiadavky v pripade menSich prevadzkovatelov. Pre Komisiu
by v skuto€nosti mohlo byt uzito¢né ziskat externé poradenstvo o tom, ako by mohla
prispdsobit’ svoje poziadavky s ciefom lepSie ulahéit’ potreby menSich prevadzkovatelov.

43. Ombudsman preto uzatvara toto vySetrovanie a predklada Komisii tieto navrhy [24] :

1. Komisia by mala pokracdovat’ vo svojom usili o:

- urychlit’ registraciu faktur, ¢o je prvy krok platobného procesu;

- lepSie koordinovat’ finanéné a operaéné kontroly;

- d’alej rozvijat’ bezpapierové podania a bezpapierové obvody;

- preskumat’, aké d’alSie upravy si mozné s cielom uspokojit’ potreby mensich
prevadzkovatelov;

- zabezpedit,, aby poc€et po sebe nasledujicich ziadosti o objasnenie zaslanych
prijemcom bol obmedzeny na to, ¢o je nevyhnutne potrebné; a

- riadit’ mobilitu zamestnancov s ciefom minimalizovat’ negativne désledky nadmernej
fluktuacie zamestnancov.

2. Komisia by mala vo svojich vyroénych spravach o ¢innosti uverejnit’ viac informacii o
svojom hrubom ¢€ase platieb.

Emily O’Reilly

Eurépsky ombudsman

Strasburg, 19. 12. 2016
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[1] Pozri napriklad ekonomicky dokument Komisie €. 531 s nazvom Ekonomicky vplyv
oneskorenych platieb, september 2014.

[2] Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/7/EU zo 16. februara 2011 o boji proti
oneskorenym platbam v obchodnych transakciach (U. v. EU L 48, 2011, s. 1). Tato smernica je
uréena ¢lenskym Statom EU, ale ombudsmanka zastava nazor, Zze Komisia, ktora pripravila
navrh, by mala ist prikladom.

[3] V pripade programov v ramci priameho riadenia je Komisia zodpovedna za vSetky ulohy
suvisiace s plnenim rozpoétu. V pripade programov v rdmci nepriameho riadenia Komisia
zveruje plnenie rozpoctu partnerskym krajinam, verejnym rozvojovym agenturam alebo
medzinarodnym organizaciam. V pripade programov v ramci zdiefaného riadenia Komisia
deleguije ulohy suvisiace s vykonavanim na &lenské staty EU.

[4] Pozri vySetrovania O1/5/99/(1JH)GG, uzavreté 16. februara 2001; O1/5/2007/GG, uzavreta
20. juna 2008; OI1/1/2009/GG, uzavreta 8. februara 2001; a OI/2/2013/EIS, uzavreté 17.
decembra 2013.

[5] Kontrolované spisy sa tykali troch pripadov s najdlh§im oneskorenim platieb neverejnym
prijemcom v roku 2014, troch pripadov, v ktorych bola najvy33ia suma urokov vyplatena
sukromnym prijemcom, troch pripadov s najvyssim poctom po sebe nasledujucich pozastaveni
platieb, troch pripadov tykajucich sa oneskorenych platieb MSP a Styroch pripadov, ktoré
Komisia povazovala za prikladné.

[6] S ciefom umiestnit tieto udaje do SirSieho kontextu boli vzdy, ked je to mozné, pridané k
udajom ziskanym pocas predchadzajucich vySetrovani ombudsmana. Pévodné tabulky, ktoré
poskytla Komisia, su k dispozicii na internetovej stranke ombudsmana na tejto adrese:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/68950/html.bookmark
[Prepojenie]

[7] Priemerny pocet dni potrebnych na uskutoCnenie platby, pri€om sa nezohladfuju ziadne
pozastavenia.

[8] Clanok 106 ods. 5 nariadenia Komisie (ES, Euratom) &. 2342/2002 z 23. decembra 2002,
ktorym sa ustanovuju podrobné pravidla na vykonavanie nariadenia Rady (ES, Euratom) €.
1605/2002 o rozpoctovych pravidlach, ktoré sa vztahuju na vSeobecny rozpoc€et Eurdpskych
spolo¢enstiev (U. v. ES L 357, 2002, s. 1; [Prepojenie] Mim. vyd. 01/002, s. 145).

[9] Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 966/2012 z 25. oktébra 2012 o rozpoctovych
pravidlach, ktoré sa vztahuju na véeobecny rozpoget Unie, a zruseni nariadenia Rady
1605/2002 (U. v. EU L 298, 2012, s. 1).

[10] Rozpoéet EU pozostava z ,zavéznych rozpoétovych prostriedkov* a ,platobnych
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rozpoctovych prostriedkov”. Viazané rozpoctové prostriedky pokryvaju celkové naklady na
pravne zavazky (zmluvy, dohody o grante atd'.), ktoré méze Komisia podpisat’ v rozpo&tovom
roku. Platobné rozpoctové prostriedky pokryvaju sumy splatné v beznom roku, ktoré vyplyvaju z
pravnych zavazkov podpisanych v tom istom roku alebo skor.

[11] Clanok 106 nariadenia ¢. 2342/2002.

[12] Komisia 14. septembra 2016 predloZila navrh nového nariadenia o rozpo&tovych
pravidlach. Ustanovenia tykajuce sa lehdt na zaplatenie a zaplatenie Urokov z omeskania vSak
zostavaju vo velkej miere nezmenené.

[13] Pozri napriklad: http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-14-550_en.htm

[14] Okrem toho sa 19. maja 2015 po navrhu Komisie, Eurépskeho parlamentu, Rady a
Komisie dohodli ,spolo¢né vyhlasenie o plane platieb na roky 2015 — 2016*.

[15] V pripade jednotkovych nakladov sa uhrada vypocita na zaklade dodaného mnozstva
vynasobeného jednotkovymi ndkladmi. Jednorazové platby su pevne stanovenou sumou, ktora
sa uhradza po dokonc¢eni podmienok dohody o ¢innostiach alebo vystupoch.

[16] Ako sa stanovuje v ¢lanku 111 ods. 5 pravidiel uplatfiovania nariadenia o rozpoctovych
pravidlach, utvary Komisie vo svojej vyro€nej sprave o €innosti a v zhrnuti predlozenom
Eurépskemu parlamentu a Rade uverejnuju informacie o dodrziavani lehdt na platby. Pozri
vyro€né spravy o ¢innosti za rok 2015 (tabufka 6 prilohy 3):
http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/amp/mplans2015_en.htm

[17] http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/10076/html.bookmark

[18] V jednom kontrolovanom pripade ombudsman zistil, Ze Styria po sebe iduci projektovi
uradnici boli zodpovedni za realizaciu projektu v obdobi od 1. januara 2011 do 30. juna 2014,
€o predstavuje v priemere menej ako jeden rok na uradnika.

[19] Podra ¢lanku 92 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych pravidlach maju utvary Komisie pravo
pozastavit lehotu na platbu, ak suma Ziadosti o platbu nie je splatna alebo ak neboli predlozené
prislusné podporné dokumenty.

[20] ,hruby Cas na zaplatenie® sa objavuje len v niekolkych vyro¢nych spravach o ¢innosti
generalnych riaditelstiev a vykonnych agentur, najma v oblasti vyskumu.

[21] Extenzivne predbezné kontroly Ziadosti o platbu mdzu skutoéne zniZit' poCet chyb, ale
pravdepodobne tiez predizuju hruby ¢as platby. Naopak, selektivne kontroly pravdepodobne
skratia hruby €as platby, ale mézu viest k vy$Siemu poctu chybnych platieb.

[22] Ciel urokov z omeSkania je dvojaky. Po prvé, jeho cielom je nahradit
dodavatelovi/prijemcovi naklady spdsobené oneskorenou platbou (napriklad ak utrpel znizeny
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penazny tok alebo si medzi¢asom potreboval pozi¢at peniaze). Po druhé ide o rozpoctovu
sankciu uloZenu institucii zodpovednej za oneskorenu platbu, ktora sluzi ako stimul na v€asné
zaplatenie.

Delegované nariadenie Komisie ¢. 1268/2012 z 29. oktdbra 2012 o pravidlach uplatfiovania
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady €. 966/2012 o rozpoctovych pravidlach, ktoré sa

vztahuju na véeobecny rozpocet Unie, U. v. EU L 362, 2012, s. 1.

[24] Vzhladom na rozdiely vo vykonnosti v ramci Komisie ombudsman uznava, ze niektoré z
tychto navrhov nemusia byt relevantné pre niektoré generalne riaditel'stva Komisie.
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