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Preklad tejto stránky bol vytvorený strojovým prekladom [Prepojenie].  Strojové preklady môžu 
obsahovať chyby, ktoré môžu znižovať ich zrozumiteľnosť a presnosť. Ombudsman nenesie 
žiadnu zodpovednosť za prípadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktuálnejšie informácie a 
chcete mať právnu istotu, pozrite si zdrojovú verziu, ktorá sa nachádza na uvedenom odkaze 
angličtina.  Ak potrebujete viac informácií, prečítajte si dokument o našej jazykovej politike a 
politike prekladu [Prepojenie]. 

Rozhodnutie európskej ombudsmanky o uzavretí 
vyšetrovania z vlastného podnetu OI/1/2014/PMC 
týkajúceho sa oznamovania protispoločenskej činnosti 

Rozhodnutie 
Prípad OI/1/2014/PMC  - Otvorené dňa 24/07/2014  - Rozhodnutie z dňa 26/02/2015  - 
Príslušné inštitúcie Európsky parlament ( Nie je oprávnenie na dalšie informácie )  | Rada 
Európskej únie ( Nie je oprávnenie na dalšie informácie )  | Európska komisia  | Súdny dvor 
Európskej únie  | Európsky dvor audítorov  | Európsky dozorný úradník pre ochranu údajov ( Nie
je oprávnenie na dalšie informácie )  | Európsky hospodársky a sociálny výbor ( Nie je 
oprávnenie na dalšie informácie )  | Európsky výbor regiónov  | Európska služba pre vonkajšiu 
činnosť ( Nie je oprávnenie na dalšie informácie )  | 

Od 1. januára 2014 sú inštitúcie EÚ povinné zaviesť interné pravidlá oznamovania 
protispoločenskej činnosti týkajúce sa ochrany oznamovateľov, poskytovania informácií a 
postupu vybavovania sťažností oznamovateľov týkajúcich sa spôsobu, akým sa s nimi 
zaobchádza. S cieľom zabezpečiť, aby administratíva EÚ urobila všetko, čo je v jej silách, aby 
nabádala jednotlivcov, ktorí si uvedomujú závažné pochybenie alebo protiprávne konanie, aby 
vystupovali, ombudsmanka otvorila vyšetrovanie z vlastného podnetu určené Európskemu 
parlamentu, Európskej komisii, Rade Európskej únie, Súdnemu dvoru Európskej únie, 
Európskemu dvoru audítorov, Európskej službe pre vonkajšiu činnosť, Európskemu 
hospodárskemu a sociálnemu výboru, Výboru regiónov a európskemu dozornému úradníkovi 
pre ochranu údajov. 

Ombudsmanka vyjadruje sklamanie zo svojich vyšetrovaní, že doteraz len dve z deviatich 
dotknutých inštitúcií prijali požadované pravidlá. Reakcie inštitúcií ukazujú, že je potrebné urobiť
oveľa viac, aby sa verejnosti a potenciálnym oznamovateľom preukázalo, že inštitúcie EÚ vítajú
oznamovanie protispoločenskej činnosti a nabádajú oznamovateľov, aby pokročili, že 
oznamovatelia budú chránení pred negatívnymi opatreniami inštitúcie, pre ktorú pracujú, a že 
ich nahlasovanie povedie k riadnemu vyšetrovaniu. Ombudsmanka preto prípad uzatvára 
usmerneniami na ďalšie zlepšenie, pričom nabáda inštitúcie, aby sa snažili čo najskôr ukončiť 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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svoje diskusie na medziinštitucionálnej úrovni a v tomto procese vychádzať z príkladu vlastných
vnútorných pravidiel ombudsmana týkajúcich sa oznamovania protispoločenskej činnosti. 
Ombudsman tiež vyjadruje uznanie Komisii a Dvoru audítorov za ich doterajší pokrok v tejto 
otázke. 

Kontext vyšetrovania 

1.  Od 1. januára 2014 sú inštitúcie EÚ povinné [1]  zaviesť interné pravidlá oznamovania 
protispoločenskej činnosti týkajúce sa ochrany oznamovateľov [2] , poskytovania informácií a 
postupu vybavovania sťažností oznamovateľov týkajúcich sa spôsobu, akým sa s nimi 
zaobchádzalo v dôsledku oznamovania závažných nezrovnalostí. 

2.  Ombudsman zastáva názor, že takéto pravidlá by mali oznamovateľom umožniť, aby si plnili 
svoju povinnosť vyjadriť sa, ak sa dozvedia o závažnom pochybení alebo priestupku, čím by 
slúžili verejnému záujmu, a to posilnením integrity, transparentnosti, zodpovednosti a v 
konečnom dôsledku legitimity v administratíve EÚ a v nej. Uvedomujúc si tiež úlohu, ktorú 
oznamovateľi zohrávajú pri odhaľovaní korupcie [3] , sa rozhodla začať vyšetrovanie z 
vlastného podnetu [4] , aby sa zabezpečilo, že inštitúcie EÚ uvedú do účinnosti nové 
ustanovenia služobného poriadku EÚ. 

Rozsah vyšetrovania 

3.  Ombudsmanka napísala Európskemu parlamentu, Európskej komisii, Rade Európskej únie, 
Súdnemu dvoru Európskej únie, Európskemu dvoru audítorov, Európskej službe pre vonkajšiu 
činnosť, Európskemu hospodárskemu a sociálnemu výboru, Výboru regiónov a európskemu 
dozornému úradníkovi pre ochranu údajov [5] , aby ju informovala o krokoch, ktoré prijali alebo 
zamýšľali prijať s cieľom uplatniť nový článok 22 písm. c) služobného poriadku (ďalej len „OZ“) 
[6] . Požiadala ich najmä, aby jej poskytli i) informácie o tom, či už prijali alebo zamýšľali prijať 
vnútorné predpisy  vyžadované článkom 22 písm. c) SP; II) informácie o postupe prijímania 
uvedených vnútorných predpisov (najmä o tom, či sa vyjadrili zamestnanci a/alebo široká 
verejnosť); III) kópiu uvedených pravidiel alebo ich predbežný návrh; a iv) akékoľvek ďalšie 
užitočné informácie. Najmä vzhľadom na to, že správa verejných finančných prostriedkov sa 
netýka len zamestnancov inštitúcií EÚ, ale aj tretích strán, ako sú dodávatelia a subdodávatelia,
ombudsmanka vyzvala inštitúcie EÚ, aby zvážili, ako by sa externí oznamovatelia, ktorí nepatria
do rozsahu pôsobnosti interných pravidiel inštitúcie, mohli nabádať k tomu, aby oznamovali 
závažné nezrovnalosti a ako by mohli byť čo najlepšie chránení, ak tak urobia. 

Odpovede inštitúcií a orgánov EÚ 
[7] 

O prijatí vnútorných pravidiel 
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4.  Európska komisia a Európsky dvor audítorov uviedli, že už prijali pravidlá oznamovania 
protispoločenskej činnosti v súlade s článkom 22 písm. c) SP. Komisia spresnila, že hoci vo 
svojich usmerneniach o oznamovaní nekalých praktík z roku 2012 použila pojem „usmernenia“ 
[8] , pretože tento pojem je prístupnejší, nemení ich záväzný charakter. Európska služba pre 
vonkajšiu činnosť (ESVČ) vysvetlila, že uplatňuje normy vnútornej kontroly Komisie, ktoré 
zahŕňajú „Usmernenia Komisie o oznamovaní nekalých praktík“, hoci zvažuje aj vypracovanie 
vlastných usmernení. 

5.  Rada EÚ, Súdny dvor EÚ, Európsky hospodársky a sociálny výbor a Výbor regiónov 
informovali ombudsmana, že vypracovali návrhy interných rozhodnutí. Európsky dozorný 
úradník pre ochranu údajov (EDPS) vysvetlil, že prijal nový kódex správania a podnikol určité 
kroky na dosiahnutie súladu s článkom 22 písm. c) služobného poriadku. Európsky parlament 
sa rozhodol odložiť svoju odpoveď dovtedy, kým sa neukončí prebiehajúca diskusia na túto 
tému v medziinštitucionálnom prípravnom výbore pre záležitosti týkajúce sa služobného 
poriadku [9] . 

O postupe prijímania vnútorných predpisov 

6.  Komisia informovala ombudsmana, že konzultovala s dvoma externými organizáciami s 
odbornými znalosťami a že viedla aj diskusie so zástupcami zamestnancov. Dvor audítorov 
pred prijatím svojich vnútorných predpisov konzultoval so svojím výborom zamestnancov, zatiaľ
čo Rada a EHSV uviedli, že budú konzultovať so svojimi zamestnaneckými výbormi. Rada, 
Súdny dvor, EHSV a Parlament odpovedali, že o tejto otázke sa rokuje v rámci CPQS. 

O poskytnutí kópie pravidiel 

7.  Komisia, Dvor audítorov a EDPS poskytli ombudsmanovi kópiu príslušných dokumentov. 
Výbor regiónov, Rada, Súdny dvor a EHSV informovali ombudsmana, že hoci vypracovali 
návrhy rozhodnutí, ešte nie sú schopné zasielať kópie. ESVČ poznamenala, že začala 
uvažovať o príprave vlastných osobitných usmernení. 

O rozšírení vnútorných pravidiel na externých oznamovateľov 

8.  Dvor audítorov uviedol, že všeobecné ustanovenia nedávno prijatých pravidiel sa vzťahujú 
na hospodárske subjekty zúčastňujúce sa na postupoch verejného obstarávania, ako aj na 
dodávateľov a ich zamestnancov [10]  Komisia zistila, že externí oznamovatelia už majú 
bezpečný spôsob, ako podávať správy, a to aj anonymne, prostredníctvom Európskeho úradu 
pre boj proti podvodom (OLAF) a jeho systému oznamovania podvodov. Dodala, že ochrana 
externých oznamovateľov je z veľkej časti záležitosťou vnútroštátnych pravidiel. Rada a EHSV 
zastávali názor, že je vhodné pokračovať v tomto aspekte na medziinštitucionálnej úrovni. 
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Posúdenie ombudsmana 

9.  Ombudsman je sklamaný, že len dve z deviatich inštitúcií a orgánov, ktoré boli kontaktované,
doteraz prijali interné predpisy, ako sa vyžaduje v článku 22 písm. c) SP, t. j. Komisia a Dvor 
audítorov. 

10.  Ombudsmanka poznamenáva, že od 1. januára 2014 článok 22 písm. c) SP ukladá 
inštitúciám a orgánom povinnosť prijať interné pravidlá oznamovania nekalých praktík. Hoci v 
tomto ustanovení nie je stanovená žiadna lehota, je zrejmé, že príslušné pravidlá by sa mali 
prijať čo najskôr. Plným uplatňovaním článku 22 písm. c) SP môžu inštitúcie EÚ vyslať jasný 
signál, že vítajú oznamovanie protispoločenskej činnosti a nabádajú oznamovateľov, aby 
pokročili, že oznamovatelia budú chránení pred negatívnymi opatreniami inštitúcie, pre ktorú 
pracujú, a že ich nahlasovanie povedie k riadnemu vyšetrovaniu a že budú informovaní o 
výsledku. Je preto dôležité, aby tie inštitúcie a orgány, ktoré ešte neprijali pravidlá vyžadované v
článku 22 písm. c) SP, čo najskôr nasledovali príklad Komisie a Dvora audítorov. 

11.  Ombudsmanka však poznamenáva, že po začatí tohto vyšetrovania dotknuté inštitúcie a 
orgány zintenzívnili svoje diskusie o tejto otázke na medziinštitucionálnej úrovni na 
zasadnutiach CPQS. Keďže ombudsmanka je tiež zastúpená v CPQS, bude aktívne 
spolupracovať s ostatnými inštitúciami, aby im pomohla napredovať v ich úlohe prípravy 
príslušných pravidiel. 

12.  Ombudsman sa v tomto prípade snažil ísť príkladom. Súbežne so začatím tohto 
vyšetrovania ombudsmanka vypracovala interné pravidlá oznamovania protispoločenskej 
činnosti pre svoj úrad, pričom ako vzor použila usmernenia Komisie o oznamovaní 
protispoločenskej činnosti. Návrh pravidiel bol rozoslaný všetkým zamestnancom ombudsmana 
prostredníctvom výboru zamestnancov a preskúmal ho úradník ombudsmana pre ochranu 
údajov. Ombudsmanka následne uverejnila návrh pravidiel a vyzvala zainteresované strany, 
aby predložili spätnú väzbu. Po preskúmaní pripomienok, ktoré predložilo osem 
zainteresovaných tretích strán, ombudsmanka dokončila svoje interné pravidlá oznamovania 
protispoločenskej činnosti, ktoré sú teraz k dispozícii na jej webovom sídle. [11]  Domnieva sa, 
že budú slúžiť ako užitočné usmernenie pre ostatné inštitúcie a orgány. Hoci ombudsmanka 
oceňuje, že jeden súbor pravidiel nemusí zodpovedať potrebám každej inštitúcie a orgánu EÚ, 
jej úrad sa prostredníctvom CPQS bude usilovať o podporu informovanosti o vlastných nedávno
prijatých pravidlách oznamovania protispoločenskej činnosti a o transparentnom a inkluzívnom 
spôsobe, akým boli pripravené. 

13.  Vzhľadom na uvedené skutočnosti a hoci doterajší pokrok bol sklamaním, ombudsmanka 
dospela k záveru, že teraz je zrejmé, že všetky dotknuté inštitúcie a orgány si v súčasnosti 
jasne uvedomujú svoju povinnosť prijať vnútorné pravidlá týkajúce sa oznamovania 
protispoločenskej činnosti a začali podnikať kroky na splnenie tejto povinnosti. Ombudsmanka 
napokon pripomína, že inštitúcie, orgány, úrady a agentúry EÚ by sa mali snažiť chrániť aj 
práva a záujmy externých oznamovateľov v medziach ich právnej a operačnej spôsobilosti na to
[12] . Ombudsmanovi sa v tejto súvislosti odporúča potvrdenie Dvora audítorov, že jeho 
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vnútorné pravidlá týkajúce sa oznamovania protispoločenskej činnosti sa vzťahujú na externých
informátorov. V rovnakom duchu niekoľko inštitúcií výslovne podporilo návrh ombudsmanky, 
aby sa v čo najväčšej možnej miere rozšírili práva udelené interným oznamovateľom aj 
externým oznamovateľom, a to tým, že sa zaviažu chrániť ich identitu a poskytovať im rovnaké 
informačné záruky. 

Záver 

Na základe uvedených skutočností ombudsman uzatvára vyšetrovanie týmito usmerneniami na 
ďalšie zlepšenie: 

Ombudsman nabáda inštitúcie EÚ zastúpené v prípravnom výbore pre záležitosti 
týkajúce sa služobného poriadku, aby čo najskôr dokončili diskusie zamerané na 
vykonávanie článku 22 písm. c) služobného poriadku a aby v tomto procese vychádzali z 
príkladu interných pravidiel ombudsmana týkajúcich sa oznamovania nekalých praktík. 

Ombudsman tiež vyjadruje uznanie Komisii a Dvoru audítorov za ich doterajší pokrok v 
tejto otázke. 

Inštitúcie EÚ, ktorých sa týka toto vyšetrovanie, budú informované o tomto rozhodnutí. 

Emily O’Reilly 

Štrasburg 27. 2. 2015 

[1]  Na základe článku 22 písm. c) služobného poriadku je k dispozícii na adrese: 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF 
[Prepojenie]

[2]  Služobný poriadok definuje oznamovateľa ako každého úradníka, ktorý sa počas výkonu 
svojich povinností alebo v súvislosti s nimi dozvie o skutočnostiach, ktoré vedú k domnienke o 
existencii možnej nezákonnej činnosti vrátane podvodu a korupcie poškodzujúcej záujmy Únie, 
alebo o správaní týkajúcom sa výkonu pracovných povinností, ktoré môže predstavovať 
závažné porušenie povinností úradníkov Únie, a ktorý oznamuje tieto skutočnosti svojej inštitúcii
a/alebo OLAF-u. 

[3]  Pozri správu Komisie Rade a Európskemu parlamentu – Správa EÚ o boji proti korupcii, 
Brusel, 3.2.2014, COM(2014) 38 final. 

[4]  Ombudsmanka vedie vyšetrovania z vlastnej iniciatívy, ak na to zistí dôvody. Okrem 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF
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prípadného nesprávneho úradného postupu sú tieto vyšetrovania určené na to, aby pomohli 
konkrétnej inštitúcii a podporili osvedčené administratívne postupy. 

[5]  Tieto inštitúcie a orgány EÚ – spolu s ombudsmanom – sú zastúpené v kolégiu vedúcich 
administratívnych orgánov, čo je medziinštitucionálny orgán zložený z najvyšších úradníkov 
zastupujúcich administratívu uvedených inštitúcií. Cieľom kolégia vedúcich administratívnych 
orgánov je zabezpečiť jednotný výklad a vykonávanie služobného poriadku a iných 
administratívnych záležitostí, pričom prijíma rozhodnutia na najvyššej administratívnej úrovni. 

[6]  Listy ombudsmana sú k dispozícii na tomto odkaze: 
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/54615/html.bookmark 
[Prepojenie]

[7]  Keďže jednotlivé odpovede sú k dispozícii na webovom sídle ombudsmana, táto časť 
obsahuje len hlavné prvky. 

[8]  Pozri oznámenie podpredsedu Šefčoviča Komisii o usmerneniach k oznamovaniu, Brusel, 
6.12.2012, SEC(2012) 679 final. 

[9]  CPQS je medziinštitucionálny orgán zodpovedný za diskusiu a hľadanie harmonizovaných 
riešení v záležitostiach týkajúcich sa služobného poriadku. Skladá sa zo zástupcov inštitúcií a 
orgánov EÚ, ktorí sú zastúpení aj v kolégiu vedúcich administratívnych orgánov. 

[10]  Pozri najmä bod VIII uvedených pravidiel. 

[11] http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54611/html.bookmark 
[Prepojenie]

[12]  Na uplatnenie tejto dôležitej zásady vo svojich vlastných pravidlách ombudsmanka 
stanovuje, že: „Každá osoba, ktorá uzavrie zmluvu s úradom ombudsmana, musí byť 
informovaná i) o tom, že je možné oznámiť závažné pochybenie alebo pochybenie týkajúce sa 
úradu ombudsmana ombudsmanovi alebo úradu OLAF a ii) že využitie tejto možnosti nepovedie 
k odvetným opatreniam, odvetným opatreniam alebo iným negatívnym opatreniam zo strany 
úradu ombudsmana za predpokladu, že sa domnieva, že oznámené informácie sú pravdivé.“ 

https://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/correspondence.faces/sk/54615/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/caseopened.faces/sk/54611/html.bookmark

