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Predslov

Cielom predlozZenej stratégie Eurépskeho ombudsmana je poskytnut jasné vyhlasenie o
poslani, snahach a hlavnych zdsadach ombudsmana. Na zaklade doterajSich vysledkov
stratégia uvadza rézne ciele a priority, ktoré su uréené na dosiahnutie Ustredného ciefla
ombudsmana, a to po prvé, zabezpegit, aby ob&ania EU uplne vyuzivali svoje prava, a po
druhé, zlepsit' kvalitu spravy EU.

Tato stratégia je ambicidzna a dalekosiahla, verime vSak, Ze je takisto realisticka a
uskutoénitelna. Bola vytvorena v ramci rozsiahleho procesu konzultacii s internymi a externymi
zuCastnenymi stranami. Vyjadrujem vdaku vSetkym, ktori prispeli k tomuto uplatneniu
in&titucionalnej sebareflexie, za ich poCetné pozitivne a kreativne navrhy.

Verim, Ze stratégia bude uzZito€nym usmernenim pri plneni zavdzkov ombudsmana vodi
obCanom a takisto instituciam a pri dosahovani vacsej zrozumitefnosti uvedenych zavazkov.
Takisto verim, Ze v ramci snahy neustale zlepSovat' svoje sluzby splnime a mozno prekro¢ime

oCakavania svojich partnerov.

P. Nikiforos Diamandouros

1. Eurépsky ombudsman

Pbsobnost’

Urad eurépskeho ombudsmana bol vytvoreny v roku 1993 ako stéast obgianstva Unie.
Umyslom bolo poméct preklenut priepast medzi ob&anmi a institaciami Unie. Eurdpsky
parlament zvolil prvého ombudsmana v roku 1995.

Eurépsky ombudsman vysetruje staznosti na nespravny uradny postup institucii, organov,
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uradov a agentur Unie, okrem Sudneho dvora Eurdpskej Unie v ramci vykonu jeho stdnych
pravomoci, a to bud z vlastnej iniciativy, alebo na z&klade staznosti. Pri vykonavani svojich
uloh je uplne nezavisly.

Kazdy ob&an Unie ma pravo poslat ombudsmanovi staznost. Staznost mézu podat takisto
obc&ania s trvalym pobytom v &lenskom State, podniky a zdruzenia.

Ak je staznost odévodnena, ombudsman sa vzdy, ked je to mozné, usiluje o priatel'ské rieSenie.
Mbze to byt vhodna naprava, ako napriklad zmena rozhodnutia, ospravedinenie alebo
poskytnutie ndhrady. Ombudsman neméze prinutit in&tituciu, aby napravila nespravny uradny
postup, ak vSak institucia nedodrzi jeho odporucania, mdze ju verejne kritizovat. Ak je problém
dost’ zavazny, m6ze Eurdépskemu parlamentu predloZit' osobitnu spravu.

Ombudsman okrem poskytovania nezavislej a nestrannej sluzby staZovatelom takisto aktivne
pracuje s cielom zlepsit kvalitu spravy a podporit’ Uplné dodrziavanie obcianskych prav.

DoterajSie vysledky

Od vytvorenia uradu ombudsman odpovedal na viac ako 36 000 staznosti a dokoncil vySe 3
800 vySetrovani staznosti na pripadny nespravny uradny postup.

Podpora riadnej spravy

Ombudsman sa od zaciatku riadi viziou ob¢&ianstva, ktorej vysledkom je posilnenie postavenia
obcanov, reSpektovanie ich prav a administrativna kulttra sluzby. Ombudsman prijal alebo
uspedne navrhol nasledujuce konkrétne opatrenia:

- Siroka koncepcia nespravneho uradného postupu zahffajuca zakonnost, zakladné prava a
zasady riadnej spravy

- zakladné pravo na riadnu spravu (¢lanok 41 Charty zakladnych prav Eurdpskej unie)

- Eurdpsky kédex dobrej sprdavnej praxe

- uplné a spravodlivé procesné prava na predlozenie staznosti ombudsmanovi.

Posilnenie ulohy obéanov

Ombudsman si za Ustrednu tému svojej Einnosti vybral transparentnost’ s ciefom posilnit' tlohu
ob&anov a zvysit ich déveru v institicie. Konkrétne opatrenia zahfnaju:
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- podporu pravidiel tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom, ktoré zabezpecia
transparentnost vo vsetkych institiciach EU

- zlepSenie transparentnosti postupu Eurépskej komisie tykajuceho sa rieSenia staznosti proti
Clenskym Statom

- zabezpedenie spravodlivej$ich a transparentnejsich postupov EU v oblastiach ako prijimanie
do zamestnania, vyberové konania a granty

- spolupracu s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu udajov pri vyvazeni prava na
ochranu udajov a prava na pristup verejnosti k dokumentom

- pravidelné poskytovanie informacii zi€¢astnenym stranam vo vSetkych 23 Uradnych jazykoch
EU a uverejnenie rozhodnuti ombudsmana na jeho webove;j stranke.

Pomoc st'azovatelom

Ombudsman na posilnenie svojej schopnosti poméct stazovatelom:

- sa intenzivnejSie zameral na hladanie rieSeni pre staZovatelov a zabezpedenie napravy

- podporil pouzitie mechanizmov alternativneho rieSenia sporov zo strany Komisie v pripadoch
zmluvného charakteru

- uspesne posilnil svoju pravomoc viest vySetrovanie

- nadviazal uzku spolupracu s ombudsmanmi a podobnymi organmi v ¢lenskych Statoch
prostrednictvom eurdpskej siete ombudsmanov

- vytvoril interaktivneho online sprievodcu mimosudnym vyrovnhanim na ochranu prav v ramci
pravnych predpisov EU.

Aktivna ¢innost’

Ombudsman sa okrem odpovedania na staznosti takisto aktivne usiluje o zlepSenie kvality
spravy EU. Konkrétne opatrenia zahfiaju:

- vySetrovanie z vlastného podnetu v oblastiach ako oneskorené platby, diskriminacia na
zaklade zdravotného postihnutia a veku s ciefom ur€it pripadny systematicky nespravny uradny
postup a ngjst vhodné rieSenia

- systematické analyzy doplfiujucich sprav, ktoré poskytli institicie ku kritickym a dalSim
pripomienkam ombudsmana

- spolupracu s Eurdépskou investi¢énou bankou s cielom zabezpedit, aby zu¢astnenym stranam
poskytla informécie o svojich socialnych a environmentalnych politikach a internom postupe
podania staznosti

- reakciu na verejné konzultacie Komisie o pristupe k dokumentom, nariadeni o rozpoctovych
pravidlach a eurdpskej iniciative ob¢anov

- u€ast' na Strukturovanom a pravidelnom dialégu s instituciami.

Sucasna stratégia, ktora zahffa aktualnu pésobnost ombudsmana a ktora sa zacala v roku
2009, stavia na tom, &o sa uz dosiahlo. Touto &innostou sa ombudsman usiluje poméct’ Unii,
aby dodrzala svoje sfuby, ktoré dala ob&anom v Lisabonskej zmluve a ktoré sa tykaju
zakladnych prav, lep$ej transparentnosti a vaésich prileZitosti na i&ast na tvorbe politik Unie.
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2. Poslanie, snahy a hlavné zasady

NasSe vyhlasenie o poslani
Eurépsky ombudsman prijal v roku 2009 nasledujuce vyhlasenie o poslani:

Eurépsky ombudsman sa usiluje o spravodlivé vyrieSenie staznosti na institucie Eurépskej unie,
podporuje transparentnost’ a administrativnu kultdru sluzieb. Jeho cielom je vybudovat déveru
prostrednictvom dialégu medzi ob&anmi a Eurépskou Uniou a podporovat najvyssie normy
spravania v institaciach Unie.

Nase snahy

Do konca sugasného obdobia pésobnosti sa usilujeme o:

- viditelné zvySenie svojej ucinnosti ako alternativneho prostriedku rieSenia sporov s institiciami
Unie

- uznanie ombudsmana ako hybnej sily Usilia o postavenie obanov do centra administrativnej
kultary Unie

- pInSie vyjadrenie svojho su¢asného zavazku urcit a spinit oakavania stazovatelov a
ostatnych zu&astnenych stran.

Nase hlavné zasady

Ramec vsetkych nasich vnutornych aj vonkajSich innosti tvori pat zakladnych zasad.

Eticky rozmer
- Staznosti rieSime objektivne a nestranne.
- Sme Cestni, déveryhodni a riadime sa zmyslom pre slusnost.

Spravodlivost’

- Spravodlivost povaZzujeme za hlavnu zasadu riadnej spravy.

- Nasim cielom je dosiahnut primeranu a spravodlivi rovhovahu medzi spornymi pravami a
zaujmami a pomoct ostatnym, aby sa tieZ usilovali o to isté.

Zodpovednost’
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- Svoj zodpovedny postoj k ostatnym povazujeme za neoddelitelnu sucast nezavislosti
ombudsmana.

- Pracujeme €o najotvorenejsie.

- Svoje rozhodnutia a opatrenia vysvetlujeme a svoju &innost’ odévodriujeme.

Dialég

- Sme otvoreni, po&uvame pozorne a s uctou k ostatnym a usilujeme sa vidiet veci z ich
hladiska.

- Aktivne spolupracujeme so zu€astnenymi stranami, i su to ob&ania, zdruZenia, alebo
institucie.

- Pouzivame &o najjasnejsi a najzrozumitelnejsi jazyk.

Sluzba

- Uvedomujeme si, Ze ulohou ombudsmana je sluzit ob&anom a zu&astnenym stranam a nasim
cielom je poskytovat ¢o najkvalitnejSie sluzby.

- UCime sa z vlastnych skusenosti a zo skusenosti inych a aktivne sa usilujeme urgit, vytvorit a
uplatnit osved&ené postupy.

- Ospravedlfiujeme sa za svoje chyby a robime, €o je v naSich silach, aby sme ich napravili.

3. Ciele a priority

Ciel 1 —
Pocuvat’
Chceme poéuvat zu€astnené strany, byt otvoreni ich navrhom a urcit osvedcené postupy

Priority:

1. Ziskavat pravidelnu spatnu vazbu od stazovatelov, tykajucu sa ich skisenosti a ich nazorov
na kvalitu sluzby, ktord poskytujeme.

2. Dalej rozvijat kontakty s institaciami EU na vSetkych Grovniach s cielom lep$ie porozumiet,
ako im mdézeme pomdct posilnit a podporit’ kultiru sluzby.

3. Spolupracovat s organizaciami obcCianskej spolo¢nosti s ciefom zohladnit ich zaujmy.
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4. Pozerat sa okolo seba s ciefom zistit, ako ostatni dosahuju svoju uroven vykonu, a
porozumiet procesom, ktoré ich podnecuju.

5. Z Europskej siete ombudsmanov ziskat informacie o osvedcenych postupoch v ¢lenskych

$tatoch, ktoré je mozné prijat na urovni EU.

Ciel 2 —
Poskytovat’ rieSenie
Chceme najst spésoby rychlejSieho dosiahnutia vysledkov

Priority:

1. Posilnit kapacitu uradu riesit staznosti eSte ucinnejSie a efektivnejSie.

2. Obmedzit' €as nevyhnutny na uzavretie vySetrovania prostrednictvom lepSieho monitorovania
lehdt a stanovenia kratSich lehét, pokial je to mozné.

3. Vytvorit alternativne a zjednodusené postupy s ciefom podporit vzdy, ked je to mozné, rychle
rieSenie staznosti bez zdihavého vySetrovania.

4. Preskumat rieSenie staznosti, ktoré si mimo pésobnosti.

Ciel 3 -
Presvedcit’
Chceme mat pozitivny vplyv na administrativnu kultdru inétitacii EU

Priority:

1. Preskumat’ spésoby, ktorymi sa dosiahne vacsia presvedcivost ndvrhov ombudsmana na
priatel'ské rieSenia, navrhov odporucani a pripomienok.

2. Zdéraznit ulohu ombudsmana ako bohatého zdroja, ktory pomaha institiciam zlepSit ich
spravne postupy.

3. Presveddit indtitucie, Ze oslovenie ob&anov a organizacii obCianskej spolo€nosti by malo byt
sucastou kultury sluzby a je pre nich velkym prinosom.

4. Viac sa zamerat na systémové otazky prostrednictvom urcenia oblasti nespravneho
fungovania spravy EU a moznosti zlep$enia a prostrednictvom uplatnenia pravomoci
ombudsmana zacat' vySetrovanie z vlastného podnetu.
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5. Prispiet k politickym diskusiam v oblastiach, ktoré sa tykaju p6sobnosti ombudsmana.

Ciel 4 —
Komunikovat’

Svojim zucastnenym stranam a verejnosti chceme poskytovat v€asné, uzitoéné a lahko
dostupné informacie

Priority:

1. Vytvorit rad publikacii v papierovej a elektronickej forme, ktoré budi zamerané na potreby
nasich Specifickych cielovych skupin.

2. Hladat nové a lepSie spésoby informovania ob&anov o tom, ako im méze Eurdpsky
ombudsman a Eurépska siet ombudsmanov poméct vyuzivat ich prava.

3. Zvysit informovanost verejnosti o aktualnych vySetrovaniach vedenych ombudsmanom a o
vysledkoch v pripadoch s velkym dopadom.

4. Zabezpetit, aby na8a informacna politika zahffiala nasSe iniciativy na zlepSenie kvality spravy,
ako aj nasu pracu tykajucu sa staznosti, a podporila Uplné dodrziavanie obcianskych prav.

5. Stavat na nasej politike internej komunikacie s ciefom v€as a lepSie informovat
zamestnancov o udalostiach v instituciach.

Ciel 5 —

Prisposobit’

Chceme stale prehodnocovat spdsob vyuzivania nasich zdrojov s cielom zlepSit u¢innost a
efektivnost nasej prace

Priority:

1. Zlepsit riadiace a kontrolné mechanizmy s ciefom interne zabezpe it optimalne vyuzitie
ludskych a finanénych zdrojov a najvyssie normy spravy.

2. Désledne monitorovat' a zvySovat kvalitu nadej prace.

3. Zaviest' ucinny integrovany informaény systém na riadenie celkového pracovného postupu
uradu.
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4. Vytvorit a€innu a trvalu politiku lTudskych zdrojov s ciefom prilakat’ a udrzat kvalifikovanych a
motivovanych zamestnancov.

5. Preskumat moznosti lepSieho vyuzitia medzi institucionalnej spoluprace.

4. Realizacia a hodnotenie

Na to, aby bolo moZné do konca su&asnej pésobnosti dosiahnut ciele a priority uréené v tomto
dokumente, budu potrebné konkrétne opatrenia. Uvedené opatrenia sa ur€ia kazdy rok
prostrednictvom zavedenia roéného planu riadenia.

Ciele a priority stratégie poskytnu vychodiskovy bod pre ro€né plany riadenia na roky 2011,
2012, 2013 a 2014. Pocas konzultacii, ktoré prispeli k su€asnej stratégii, predlozili nase
zu&astnené strany mnozstvo réznych navrhov konkrétnych opatreni, o ktorych sa domnievajd,
ze by ich mal ombudsman uskutoCnit. Tieto navrhy sa spolu zaviedli do katalégu, ktory bude
sluzit ako zdroj moznych opatreni, ktoré sa v nasledujucich rokoch zaélenia do procesu roéného
planu riadenia.

Na hodnotenie pokroku pri dosahovani naSich priorit a ciefov sa zaviedli nasledujuce kluc¢ové
ukazovatele vykonnosti (KUV): Ich uzitoénost a vyznam sa posudi na zaklade skusenosti a v
pripade potreby sa prepracuju.

Klicové ukazovatele vykonnosti a prislusné ciele

KUV 1

Stratégia a riadenie

Posudenie zamestnancami Eurépskeho ombudsmana a externymi za¢astnenymi stranami.
Ciel 1

Ciel 3

Ciel 4

KUV 2

Staznosti a vySetrovanie

Pocet uzatvorenych vySetrovani vzhfadom na pocet neuzatvorenych vysetrovani na konci
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predchadzajuceho obdobia.

Pocet a podiel pripadov, v ktorych sa prijalo rozhodnutie o pripustnosti v lehote jedného
mesiaca v porovnani s predchadzajiucim obdobim.

Ciel 2

KUV 3

Staznosti a vySetrovanie

Podiel vySetrovani uzatvorenych v lehote (i) 12 mesiacov a (ii) 18 mesiacov v porovnani s
predchadzajucim obdobim..

Ciel 2

KUV 4

Staznosti a vySetrovanie

Pocet priatelskych rieSeni a predlozenych navrhov odporucani ako podiel vSetkych pripadov, v
ktorych sa zistil nespravny uradny postup, v porovnani s predchadzajucim obdobim.

Ciel' 3

KUV §

Staznosti a vySetrovanie

Pocet zagatych systémovych vySetrovani z vlastného podnetu v porovnani s predchadzajicim
obdobim.

Ciel 3

KUV 6

Komunikacia a vplyv

Oslovené externé zucastnené strany

(interval a vyznam).

Ciel 1

Ciel 4
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KUV 7

Podporné sluzby (ludské zdroje)

Pocet zamestnancov, merany ako ekvivalenty plného pracovného €asu (zloZzeny ukazovatel).
Ciel' 5

KUV 8

Podporné sluzby (fudské zdroje)

Priemerny pocet dni odbornej pripravy na jednu osobu v porovnani s predchadzajucim
obdobim.

Ciel 5

KUV 9

Podporné sluzby

Uroveri spokojnosti zamestnancov Eurépskeho ombudsmana.
Ciel 5

KUV 10

Podporné sluzby (financie)

PInenie rozpoctu (zlozeny ukazovatel).

Ciel 5

Tabulka, v ktorej sa uvadza urover dosahovania cielov a priorit, bude kazdy rok uverejnena na
webovej stranke.
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