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Zhrnutie

Frontex [1] odmietol odporu&anie, ktoré mu eurépsky ombudsman adresoval po jeho
vySetrovani v oblasti dodrziavania fudskych prav a najma plnenia poziadaviek Charty
zékladnych prav EU. Ombudsmanka Emily O’Reilly predklada tuto osobitnt spravu
Eurépskemu parlamentu a Ziada o jeho podporu v tejto veci.

RieSenie otazok v oblasti imigracie a najma problémov, ktoré suvisia s nezakonnym vstupom, je
hlavnou pravnou a humanitarnou vyzvou pre Uniu. Existujicemu napétiu medzi opravnenym
zaujmom kontrolovat imigraciu a humanitarnou poziadavkou ponuknut osobam, ktoré vstupili
do krajiny nelegalne, bezpe&né miesto, kym €akaju na pravne spracovanie ich Ziadosti o azyl,
sa da iba tazko zabranit. Frontex, ktory spolupracuje v tejto oblasti s organmi jednotlivych
Clenskych Statov, sa musi snaZit o vyrovnanie nepochybne zloZitej nerovnovahy vyplyvajicej z
tychto konfliktnych poziadaviek. Obavy z vplyvu €innosti Frontexu na ludské prava koluju uz isty
&as a zintenzivnili sa potom, ¢o sa Charta zakladnych prav EU stala v roku 2009 pravne
zavazna.

EU reagovala na tieto obavy v nariadeni z roku 2011, v ktorom vyslovene Ziadala Frontex [2] ,
aby konal v sulade s chartou. V nariadeni bol okrem toho Frontex vyzvany, aby podnikol
administrativne opatrenia s cielom podporit a monitorovat sulad s chartou. Medzi tieto
opatrenia patrilo vypracovanie kédexu spravania pre operacie Frontexu, vymenovanie
dostojnika pre zakladné prava v ramci Frontexu a zriadenie poradného féra o zakladnych
pravach.

V marci 2012 zacal vtedajsi eurdpsky ombudsman P. Nikiforos Diamandouros vySetrovanie
pokroku Frontexu pri plneni jeho povinnosti vyplyvajucich z charty a nariadenia 2011 z
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vlastného podnetu. Ombudsman vyzval ob¢iansku spolo¢nost’ a iné zainteresované strany, aby
prispeli k vySetrovaniu a dostal 18 prispevkov vo forme odpovedi.

Ombudsman zistil [3] , Ze vo v8eobecnosti robil Frontex primerany pokrok v rieSeni jeho
povinnosti vyplyvajucich z charty a nariadenia. Takisto vSak zistil, Ze Frontexu chybal
mechanizmus na rieSenie jednotlivych pripadov poruSovani ludskych prav, ku ktorym malo déjst
v ramci jeho &innosti. Co sa tyka opatreni Frontexu, ombudsman povazoval za ich vyznamny
nedostatok to, Ze im chybal interny mechanizmus staznosti. Na jednej strane, absencia
takéhoto mechanizmu znamenala, zZe Frontex si bol menej vedomy obav a staznosti o spdsobe,
akym fungoval; a na druhej strane ti, ktori sa staZovali, nemali prileZitost, aby ich staznosti
riesil priamo Frontex.

Ombudsman odporugil Frontexu, aby zriadil mechanizmus na priame rieSenie staznosti
obc¢anov, ktori tvrdia, Ze Frontex nereSpektoval ich zakladné prava. Frontex sa zial rozhodol
toto odporucanie nenasledovat.

Pozicia Frontexu je zalozena na tom, zZe jednotlivé pripady, ktoré sa stanu predmetom
staznosti, su kone¢nou zodpovednostou konkrétneho ¢lenského Statu, na ktorého Uuzemi sa
pripad odohral. Ombudsmanka nesuhlasi s tym, Ze Frontex nenesie zodpovednost za konanie
svojich zamestnancov. Zodpovednost méze byt niekedy zdielana s danym &lenskym Statom, je
ale nelogické, aby Frontex neniesol ziadnu zodpovednost a aby teda neriesil staznosti
vyplyvajuce z jeho &innosti.

Stanovisko ombudsmanky zdiela aj Parlamentné zhromazdenie Rady Eurépy (PZ RE), ktoré v
aprili 2013 prijalo uznesenie s nazvom Frontex: zodpovednost v oblasti fudskych prav [4] . PR
RE vo svojom uzneseni vyzvalo Uniu, aby zaistila, aby jej &lenské $taty a Frontex plnili
povinnosti v oblasti ludskych prav, medzi inym, zriadenim mechanizmu pre staznosti
jednotlivcov, ktori zastavaju nazor, Ze Frontex porusil ich prava. Spravodajca Rady Eurépy v
tejto sprave adresovanej Vyboru PR RE pre migraciu, ute€encov a vysidlencov poznamenal, ze
pozicia Frontexu je slaba a neobstala by pred hodnotenim Dvora. Spravodajca vyvodil zaver, Ze
je potrebné, aby Frontex zriadil mechanizmus pre staznosti ob&anov, ktorych poskodili Cinnosti
Frontexu [5] .

Ombudsmanka hfada podporu Eurépskeho parlamentu, aby presvedcili Frontex, aby konal v
sulade s odporuc¢anim a aby zriadil svoj vlastny mechanizmus pre staznosti.

Suvislosti vySetrovania z vlastného podnetu

1. Clanok 228 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie opraviuje eurépskeho ombudsmana viest
vySetrovania z vlastného podnetu tykajuce sa Cinnosti institucii, organov, kancelarii alebo
agentar Unie.

2. Dna 1. decembra 2009, v désledku nadobudnutia platnosti Lisabonskej zmluvy, sa Charta
zakladnych prav EU stala pravne zavaznou pre agenturu Frontex, ktora je $pecializovanou
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agenttrou EU, ktora podporuje, koordinuje a rozvija riadenie vonkajsich hranic EU. Jej Gplny
nazov znie Eurépska agentura pre riadenie opera¢nej spoluprace na vonkajsich hraniciach
Clenskych Statov Eurdpskej unie. Medzi oblasti Cinnosti agentiry Frontex patri okrem iného
koordinovanie spolo&nych operacii, zabezpetovanie spdsobilosti rychlej reakcie v podobe timov
eurdpskej pohrani¢nej straze a pomoc ¢lenskym Statom v ramci spolo¢nych operacii navratu
osOb.

3. Dila 25. oktobra 2011 prijali Europsky parlament a Rada nariadenie €. 1168/2011/EU (dalej
len ,nariadenie®) [6] , v ktorom sa vyslovne uvadza, Ze agentura Frontex plni svoje ulohy za
plného dodrziavania Charty zakladnych prav. Na zaklade tohto nariadenia je agentura Frontex
povinna zaviest urc€ité administrativne mechanizmy a nastroje na podporu a monitorovanie
plnenia svojich zavazkov tykajucich sa dodrziavania zakladnych prav.

4. S ohfadom na tento novy pravny ramec a zaujem obcianskej spolo&nosti o riadenie
vonkaj$ich hranic EU vratane rozmeru zakladnych prav ombudsmanka povaZovala
prostrednictvom vySetrovania z vlastného podnetu za uzitoéné vysvetlit, akym sp6sobom
agentura Frontex vykonava uvedené ustanovenia.

Predmet vySetrovania

5. Ombudsmanka poziadala agenturu Frontex, aby ju informovala o svojom postoji k niekolkym
zalezitostiam: stratégii agentury Frontex v oblasti zakladnych prav, konzultaénému féru
agentury Frontex a ulohe déstojnika pre zakladné prava agentury Frontex [7] , ak&nému planu
pre vykonavanie stratégie, kddexu spravania agentury Frontex a moznosti ukongit a/alebo
pozastavit operacie.

6. Pokial ide o déstojnika pre zakladné prava, ombudsmanka poloZila agenture Frontex okrem
iného tuto otazku:

~Predpokladd agentura Frontex, Ze déstojnik pre zdkladné prdava by mohol byt spbsobily prijimat
od jednotlivcov staZnosti, ktoré sa tykaju dodrZiavania zdkladnych prdv ¢lenskymi Statmi
a/alebo agenturou Frontex?”

VysSetrovanie

7. Dna 6. marca 2012 ombudsmanka zacala vySetrovanie z vlastného podnetu a agenturu
poziadala o predlozenie stanoviska do 31. maja 2012, ¢o agentura vykonala 17. maja 2012.

8. Dna 18. juna 2012 ombudsmanka postupila, s ohfadom na predmet vySetrovania, stanovisko
agentury Frontex Agenture pre zakladné prava (dalej len ,FRA®) a poZiadala ju o predloZenie
pripomienok do 30. septembra 2012. FRA poslala svoje pripomienky 26. septembra 2012.

9. Beruc do uvahy zaujem, ktory obc&ianska spolo¢nost prejavila o toto vySetrovanie,
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ombudsmanka tiez povazovala za vhodné a uzito¢né prizvat iné zainteresované strany,
predovSetkym mimovladne organizacie a iné organizacie, ktoré sa Specializuju na oblast, ktora
je predmetom vySetrovania, aby predlozili svoje pripomienky k stanovisku agentury Frontex.
Stanovisko bolo uverejnené na webovej stranke ombudsmanky 19. jula 2012 a pripomienky sa
mali predlozit do 30. septembra 2012.

10. Ombudsmanka dostala spolu 18 komentarov od medzinarodnych organizacii,
mimovladnych organizacii, narodného ombudsmana a sukromnych oséb [8] .

11. Diia 9. aprila 2013 ombudsmanka vypracovala pre agenturu Frontex navrh odporucania,
ktory obsahoval zoznam trinastich odporu¢anych opatreni vo vztahu k otazkam obsiahnutym v
jej vySetrovani z vlastného podnetu. Dia 25. juna 2013 agentura Frontex predloZila svoje
podrobné stanovisko k navrhu odporic¢ania ombudsmanky.

Analyza a zavery ombudsmanky

Uvodna poznamka

12. Tato osobitna sprava sa zaobera len ulohou déstojnika pre zakladné prava. Ostatné
zalezitosti uvedené vo vySetrovani z vlastného podnetu, na ktoré agentura Frontex odpoveda,
boli celkovo uspokojivé a zaobera sa nimi rozhodnutie ombudsmanky o ukonéeni vySetrovania.

13. Nasledujuca Cast spravy zhfia, vo vztahu k ulohe déstojnika pre zakladné prava, odpoved
agentury Frontex na list ombudsmanky, ktorym zac¢ala vySetrovanie z vlastného podnetu, a na
pripomienky zainteresovanych stran. Po tejto Casti nasleduje vysvetlenie dévodov, na zaklade
ktorych ombudsmanka vypracovala navrh odporuc¢ania.

Argumenty, ktoré agentura Frontex predloZzila
ombudsmanke, a pripomienky zainteresovanych stran vo
vztahu k ulohe, ktoru zohrava déstojnik pre zakladné prava

14. Agentura Frontex vysvetlila, ze déstojnic¢ku pre zakladné prava vymenovali v decembri
2012 [9] . Dostojnik pre zakladné prava je nezavislym zamestnancom, ktory vykonava
monitorovanie a podava spravy priamo riadiacej rade. Podava aj pravidelné spravy
konzultaénému féru a vykonnému riaditelovi, ktory je menovacim organom.

15. Dostojnik pre zakladné prava a konzultaéné féorum maju pristup ku vdetkym informaciam,
ktoré sa tykaju dodrziavania zakladnych prav, a ich &innosti sa navzajom dopifiaju. Zatial o
dostojnik pre zakladné prava vykonava monitorovaciu funkciu, konzultaéné férum ponuka
strategické usmernenie a zhromazduje informacie. Medzi ulohy déstojnika pre zakladné prava
patri napriklad prispievanie k u€¢innému mechanizmu monitorovania a vypracuvanie a vedenie
zaznamu o moznych poru$eniach zakladnych prav.
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16. Pokial ide o otazku identifikovania moznych poruSeni zakladnych prav, odvolava sa
agentura Frontex na podrobny, interny postup, a vyzdvihla délezitost i) ohlasovania zavazkov
pre vSetkych u€astnikov a ohlasovania moznosti pre tretie strany; ii) spdésobu, akym sa naklada
s ohlasenymi informaciami v agenture; a iii) hodnotenia informacii, ktoré ziskali dotknuté
zainteresované strany. Agentura Frontex zastava nazor, Ze jej Siroky pristup, ktory zahffia
identifikaciu moznych porus$eni a predchadzanie tymto poruseniam, by umoznil vhodne
reagovat na takéto poruSenia, a v tomto smere vyzdvihla déleZitost Specializovanej odbornej

pripravy.

17. Pokial ide o0 mechanizmus staznosti pre osoby ovplyvnené porusenim zakladnych prav,
poukazala agentura Frontex na to, Ze tretie strany maju moznost nahlasit’ jej mozné porusenia.
Tiez zdbraznila, ze sa bude zaoberat vSetkymi staznostami, ktoré sa tykaju porusenia
zakladnych prav, a Ze takéto staznosti , primerane zvdZi” . Agentdra Frontex zaroven vyzdvihla
skuto€nost, ze nema pravomoc rozhodovat o jednotlivych pripadoch, kedze patria do

pdsobnosti dotknutych &lenskych Statov.

18. Pokial ide o opatrenia, ktoré by agentura Frontex mohla podniknut v pripade zistenych
poruseni zakladnych prav, agentura uviedla, Ze by napriklad mohla , dotknutym ¢lenskym
Stdtom adresovat upozornenia alebo varovania, diskutovat o danej zdleZitosti na trovni
riadiaceho vyboru alebo by mohla predloZit sprdvu Komisii, stiahnut alebo zredukovat financnu
podporu, podniknut disciplindrne opatrenia a pozastavit alebo zrusit operdcie s tym, Ze zruSenie
je krajnym opatrenim.” Agentura Frontex dalej vysvetlila, Zze z ddvodu zlozitosti operacii, ktoré
pozostavaju z niekolkych politickych a prevadzkovych otazok, by nie vZzdy bolo vhodné
pozastavit alebo zrusit operaciu, a vykonny riaditel musi rozhodovat’ na zaklade sprav, ktoré
mu predkladaju pracovnici agentury Frontex.

19. Agentura Frontex uviedla, Ze odpoved na otazku, &i by déstojnik pre zakladné prava mohol
prijimat’ staznosti od jednotlivcov vo vztahu k dodrziavaniu zakladnych prav, sa oakava az po
uplnom nadefinovani mechanizmu na monitorovanie zakladnych prav.

20. Niekoflko zainteresovanych stran vo svojich pripomienkach vyjadrilo obavu, Ze v su€asnosti
neexistuje u€inny mechanizmus na rieSenie staznosti vo vztahu k operaciam agentury Frontex.
Zaroven zdéraznili, Ze je potrebné, aby agentura Frontex zabezpedila takyto mechanizmus
spolu s u€innymi systémami na monitorovanie a podavanie sprav (pozri predovsetkym
prispevky od nasledujucich organizéacii: Caritas Europa, Amnesty International, Meijers
Committee, Cerveny kriz, nezavislé rady pre monitorovanie, eurépska siet pravnych expertov
(transeurdpski experti), Jezuitska sluzba pre uteCencov v Eurépe a grécky ombudsman).
Niektori prispievatelia tiez poukazali na nejasnost vo vztahu k prostriedkom, ktoré déstojnik pre
zakladné prava vyuziva na ucinny dohlad nad dodrziavanim z&kladnych prav, alebo zastavali
nazor, ze uloha déstojnika pre zakladné prava nie je na tento ucel dostatocna.

Hodnotenie ombudsmanky, ktoré viedlo k vypracovaniu
navrhu odporucania
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21. V ¢lanku 26a ods. 1 nariadenia Frontex sa uvadza, Ze na to, aby si agentura Frontex mohla
plnit svoje zavazky spojené s podporovanim a dodrziavanim zakladnych prav, by mala zaviest
uginny mechanizmus, prostrednictvom ktorého by monitorovala dodrZiavanie zakladnych prav
vo vSetkych svojich aktivitach.

22. Zohladnujuc tento zavazok, ombudsmanka preskimala postoj agentury Frontex vo vztahu
i) k moznému mechanizmu, na zaklade ktorého je mozné podat staznost na poruSenia
zakladnych prav zo strany agentury Frontex a/alebo ¢lenskych Statov a i) k tlohe dstojnika pre
zakladné prava v tomto smere. V tejto suvislosti vzala na vedomie vyhlasenie agentury Frontex,
ktoré uviedla vo svojom stanovisku, o tom, ze dostojnik pre zakladné prava bude zohravat
aktivnu ulohu pri vytvarani konkrétneho mechanizmu na monitorovanie dodrziavania
zakladnych prav.

23. Ombudsmanka nezdiela nazor agentury Frontex, Zze zavedenie systému podavania sprav
a/alebo informécii o poruSovani zakladnych prav staéi na to, aby sa zabezpedcilo uplné plnenie
jej zavazkov v oblasti zakladnych prav. Naopak, oznamovacie povinnosti a mechanizmy
podavania staznosti nie su alternativami. Predstavuju vzajomne sa doplfujlice prostriedky,
ktoré garantuju ucinnu ochranu zakladnych prav.

24. Okrem toho disciplinarne opatrenia nie su dostatoéné na to, aby zabezpe ili dodrziavanie
zakladnych prav.

25. Ombudsmanka napokon berie na vedomie, Ze agentura Frontex menuje na kazdu operaciu
koordinaéného déstojnika, ktory monitoruje vykonavanie operacného planu a dodrziavanie
kédexu spravania, a preto zohrava hlavnu ulohu pri sledovani nahlasovania vaznych incidentov.
Podla nazoru ombudsmanky sa tymto neeliminuje potreba vytvorit skutoény mechanizmus
predkladania staznosti, ktory by bol otvoreny pre vSetky zainteresované osoby, a to hlavne pre
ugastnikov operécii, ktori s podla predpisov EU a podla vnutrostatnych predpisov povinni
predkladat spravy, pre tych, na ktorych méa porusSovanie prav priamy vplyv, a tiez pre tych, ktori
sa o nich dozvedia a chcu podat staznost vo verejnom zaujme (novinari, mimovladne
organizacie atd.).

26. Ombudsmanka tak znovu zdbraznila vyznam vytvorenia u¢inného mechanizmu
predkladania staznosti v ramci agentury Frontex.

27. V sulade s touto uvahou mézu podla nazoru ombudsmanky existovat logické dévody pre
dostojnika pre zakladné prava na to, aby zvaZzil vybavovanie individualnych staznosti na
poruSovanie zakladnych prav.

28. Vybavovanie staznosti, ktoré sa tykaju ¢innosti pracovnikov ¢lenského Statu, déstojnikom
pre zékladné prava by malo prinajmenSom znamenat' postupenie staznosti kompetentnému
organu Clenského statu alebo narodnému ombudsmanovi, ktory dohliada na tento organ. V
tomto smere berie ombudsmanka na vedomie navrh gréckeho ombudsmana tykajuci sa
spolo¢nych operacii a pilotnych projektov, ktoré realizuje agentura Frontex spolu s gréckymi
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organmi, aby sa na urovni EU vypracoval mechanizmus na monitorovanie poru$ovania
zakladnych prav, aby bolo mozné ,, porusovania zdkladnych prav vysetrit a predchddzat im” .

29. Pokial ide o staZnosti na spravanie sa pracovnikov agentury Frontex, ombudsmanka
pripomenula, zZe timy eurdpskej pohrani¢nej straze nepozostavaju len zo zastupcov ¢lenskych
Statov, ale aj zo zastupcov agentury Frontex. Hoci by ombudsmanka mohla akceptovat
skuto€nost, ze pracovnici agentury Frontex nemaiju kvalifikaciu na vykonavanie funkcii
suvisiacich s kontrolou hranic a su nasadeni len na to, aby koordinovali Ulohy s cielom zlepsit
spolupracu medzi hostitelskym ¢lenskym Statom a participujucimi ¢lenskymi Statmi, zastava
nazor, Ze tato skuto&nost’ nezbavuje agenturu Frontex zodpovednosti za konanie jej
pracovnikov pri vykonavani ich koordinaénej ulohy.

30. Vo svetle predchadzajucej analyzy ombudsmanka vypracovala pre agentdru Frontex tento
navrh odporucania:

Agentura Frontex by mala zvazit’ podniknutie akéhokolvek mozného opatrenia na to, aby
dostojnik pre zakladné prava mohol zvazit’ vybavovanie st'aznosti vo vzt'ahu k
porusovaniu zakladnych prav v ramci vSetkych €innosti agentury Frontex, ktoré
predkladaju osoby, na ktoré maju takéto porusenia vplyv, a tiez vo verejnom zaujme.

Argumenty predlozené ombudsmanke po navrhu
odporucania

31. Agentura Frontex vo svojom podrobnom stanovisku uviedla, Zze zodpoveda za &innosti,
ktoré vykonava v ramci svojho mandatu, ale neméze zodpovedat za suverénne zasahy
Clenskych statov. Pokial ide konkrétne o déstojnika pre zakladné prava, agentura Frontex
uviedla, Ze medzi kompetencie dostojnika pre zakladné prava, ktoré su definované v nariadeni,
nepatri povinnost rieSit externé a individualne staznosti, pretoze déstojnik pre zakladné prava
nema Ziadne vykonné pravomoci. Namiesto toho su v tejto oblasti kompetentné iné institucie
(napr. vnutro$tatne sudy a sudy EU).

32. Agentura Frontex dodala, ze déstojnik pre zakladné prava v tejto faze posilfiiuje systém
vybavovania sprav o incidentoch, ktoré predloZzili u€astnici aktivit, ktoré koordinuje agentura
Frontex, a vyhodnocuje spolu s inymi subjektmi agentury Frontex Gdajné porusenia zakladnych
prav a zaklada archiv sprav o incidentoch.

33. Déstojnik pre zakladné prava vyuZiva niekolko externych informacnych zdrojov s cielom
podporit’ svoj dohlad nad zakladnymi pravami. To v praxi znamena, ze doplfiujuce informacie o
moznych poruseniach zdielanych vo verejnom zdujme sa uz zohladnili v aktivitdch déstojnika
pre zakladné prava a oznamili sa na zaklade nariadenia agentury Frontex.

34. Preto by sa staznosti, ktoré sa priamo tykaju aktivit agentury Frontex, mohli povazovat za
doplfiujuci zdroj informécii a mohli by byt spustacim mechanizmom monitorovacich aktivit.
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Hodnotenie ombudsmanky po navrhu odporucania

35. Vychodiskom hodnotenia ombudsmanky je skutoénost, Ze tak ako agentura Frontex
spravne poukazala vo svojom podrobnom stanovisku, agentura Frontex zodpoveda za aktivity v
ramci svojho mandatu, ale nie za suverénne zasahy ¢&lenskych Statov.

36. Tymto teoretickym rozdelenim zodpovednosti za potencialne porusenia zakladnych prav na
hraniciach EU sa nespochybriuje skuto&nost, Ze poslanim agentiry Frontex je tiez koordinovat
spolo&né operacie, na ktorych sa zu&astiiuju jej vlastni pracovnici a pracovnici jedného alebo
viacerych ¢lenskych statov. Ombudsmanka akceptuje vyhlasenie agentury Frontex, Zze na
operacnych aktivitach v tejto oblasti sa v skuto€nosti zu€astriuje len malo jej viastnych
pracovnikov. Faktom v§ak zostava, ze na hraniciach sa zdrziava viacero prizvanych
prisludnikov pohrani¢nej stréZe, ktorych sem pridelili Elenské &taty a ktori, podla informacii
ombudsmanky, maju na rukave pasiky s napisom Frontex [10] .

37. Prirodzenym a logickym zaverom pre osoby, ktoré su ovplyvnené operaciou agentury
Frontex, je to, Ze dbstojnik, ktory ma na rukave takyto pasik, kona pod vedenim agentury
Frontex. Osoby, ktoré su ovplyvnené operaciou agentury Frontex, su zvy€ajne pod stresom a su
zranitefné, preto sa od nich ned4 o€akavat, aby preskumali to, €o je nepochybne zloZitym
rozdelenim zodpovednosti. Z toho logicky vyplyva, Ze tieto osoby by povazovali agenturu
Frontex za prvé miesto, kde by mohli predlozit staZznosti na poruSovanie ich zakladnych prav.

38. Beruc do uvahy rozdelenie zodpovednosti uvedené v podrobnom stanovisku agentury
Frontex, je mozné predvidat nasledujuce scenare predkladania staznosti: i) staznosti na
spravanie sa pracovnikov agentury Frontex, za ktoré musi agentura Frontex niest
zodpovednost [11] ; ii) staznosti na dostojnikov, ktori nie su pracovnikmi agentury Frontex,
vratane prizvanych prislusnikov pohrani¢nej straze, ktori konaju pod vedenim prislusnych
Clenskych Statov a ktori nosia na rukave pasik s napisom Frontex; iii) staznosti na organizaciu,
vykonanie a nasledky spolo¢nej operacie, ktoré sa netykaju spravania konkrétnych oséb.

39. Je jasné, Ze pokial ide o podstatu, agentura Frontex by sa mala zaoberat prvou kategériou
pripadov. Pokial ide o druhu kategoriu, agentura Frontex by sa nemohla zaoberat podstatou.
Ale staZovatelom by mala pomahat tym, Ze ich staznosti rychlo postupi kompetentnému organu
dotknutého Clenského Statu (Clenskych statov), ako napriklad ombudsmanovi. Pokial ide o tretiu
kategdriu, primerand reakcia zo strany agentury Frontex bude zavisiet’ od konkrétnej staznosti.
V kazdom pripade je agentura Frontex v lepSej pozicii nez potencialny stazovatel pri
identifikacii organu, ktory je zodpovedny za reakciu na podstatu staznosti. V tejto suvislosti
ombudsmanka poznamenava, Ze agentura Frontex sa vo svojom podrobnom stanovisku k
navrhu odporuéania zaviazala presadzovat rychle spracovanie potencialnych staznosti, ktoré
predkladaju migranti jednotlivym organom &lenskych Statov pocas spolo¢nych operacii.

40. Agentura Frontex vo svojom podrobnom stanovisku poukazala na svoj systém ohlasovania
incidentov a uviedla, Ze prijaté staznosti je mozné povaZovat za zdroj informécii, ktoré by mohli
predstavovat spustaci mechanizmus monitorovacich aktivit. Agentudra Frontex okrem toho
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poukazala na moznost uvalenia disciplinarnych sankcii. Ombudsmanka opatovne zdéraznuje,
Ze v sulade s Uvahami obsiahnutymi v navrhu odporucania (pozri odseky 29 — 30 vysSie) by sa
tieto mechanizmy mali povazovat za doplfiujuce mechanizmy vo vztahu k mechanizmu
predkladania staznosti, a nie za jeho nahradu.

41. Pravdou je, ako uviedla agentura Frontex, Ze iné indtitucie, ako napriklad sudy EUa
vnutrostatne sudy, su alebo by mohli byt kompetentné, aby sa zaoberali staznostami.
Ombudsmanka si v8ak vie len velmi tazko predstavit, ako by sa prava oséb, ktorych sa
obyc¢ajne tykaju operacie agentury Frontex, vratane zadrzanych migrantov, mohli uplatnit
prostrednictvom sudnych konani s ohladom na €as, pravne zastupenie a naklady zvy&ajne
spojené s takymito konaniami a tiez s ohfadom na pravidla konania.

42. Je pravdou aj to, Ze eurépska ombudsmanka ma pravomoc zaoberat sa staznostami na
agenturu Frontex aj vtedy, ked staznost predloZi osoba, ktora nie je ob&anom alebo rezidentom
EU. Ombudsmanka vtedy méze vyuzit pravomoc vlastného podnetu.

43. Faktom vSak zostava, ze agentura Frontex by bola logickym prvym miestom na
predkladanie staznosti. Na zaklade jednotného nazoru ombudsmanky by kazda institucia, ktora
Casto prichadza do styku s fudmi, ktori maju dévod na to, aby podali staznost, mala zabezpecit
mechanizmus predkladania staznosti v prvej linii, prostrednictvom ktorého by sa ich problémy
dali rychlo spracovat a vyrieSit este predtym, nez by, v pripade neuspesného rozhodnutia, bolo
potrebné sa obratit na mechanizmy od8kodnenia, ako je napriklad ombudsman alebo sudy.

44. V tejto suvislosti sa mozno odvolat na Eurépsku investiénu banku (EIB), ktord s podporou
Eurépskeho parlamentu suhlasila s tym, ze zavedie mechanizmus predkladania staznosti v
prvej linii pre osoby, ktoré su ovplyvnené projektmi financovanymi Eurépskou investi¢nou
bankou. Tato dohoda, ktort obsahuje memorandum o porozumeni medzi touto bankou a
eurépskou ombudsmankou, funguje dobre a v ramci medzinarodnej rozvojovej komunity
zlepsila reputaciu banky a Unie. Ak by agentura Frontex tieZ suhlasila so zavedenim
mechanizmu predkladania staznosti v prvej linii, bolo by to nielen uginné, ale bolo by to aj v
zaujme dobrého mena Eurdpskej unie v oblasti zakladnych prav.

45. Ombudsmanka je toho nazoru, ze s ohfadom na svoju ulohu a funkcie by dstojnicka pre
zakladné prava mohla byt prirodzenym adresatom staznosti, ktoré sa predkladaju agenture
Frontex.

46. V tejto suvislosti ombudsmanka berie na vedomie nazor agentury Frontex, Zze vybavovanie
staznosti nie je su€astou kompetencii ddstojnika pre zakladné prava, tak ako su definované v
nariadeni. Ombudsmanka poklada takyto postoj za prekvapujuci, kedze ¢lanok 26a ods. 3
nariadenia, okrem toho, Ze sa v fiom uvadza, Ze bude predkladat pravidelné spravy a prispievat
k mechanizmu monitorovania zakladnych prav, nehovori ni¢ o funkciach a povinnostiach
dostojnika pre zakladné prava. V skuto€nosti sa zd4a, Ze povinnosti déstojnika pre zakladné
prava su definované prostrednictvom prislusného oznamu o volnom pracovnom mieste, ktory
uverejnila agentura Frontex v aprili 2012.
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47. Ombudsmanka zastava nazor, zZe rozsiahly mandat déstojnika pre zakladné prava
obsiahnuty v €lanku 26a ods. 3 nariadenia agentury Frontex by jej umoznil udelit déstojnikovi
pre zakladné prava pravomoc zaoberat sa jednotlivymi staznostami.

48. Skutocnost, ze dbstojnik pre zakladné prava ,nema vykonné pravomoci ako také®, urcite
nebrani tomu, aby staznosti vybavoval. V skutonosti Ulohy a povinnosti déstojnika pre
zakladné prava, tak ako su opisané v ozname o volnom pracovnom mieste, maju blizko k tomu,
aby sa déstojnikovi pre zakladné prava udelili prdvomoci potrebné na vybavovanie staznosti. V
ozname o volnom pracovnom mieste sa uvadza, ze dostojnik pre zakladné prava by okrem
iného mal identifikovat’ napravné opatrenia zamerané na mozné incidenty v oblasti zakladnych
prav a prispievat k inym otazkam v oblasti zakladnych prav v agenture Frontex.

49. Ombudsmanka tiez berie na vedomie skuto¢nost, ze kompetencie a kvalifikacia déstojnicky
pre zakladné prava by jej poskytli nastroj na u¢inné vybavovanie staznosti.

50. Nakoniec ombudsmanka zdo6raznuje skutoénost, Ze skusenosti z mechanizmu podavania
staznosti, ktory zaviedla Eurépska investi¢na banka, by boli pre agenturu Frontex hodnotnym
zdrojom inSpiracie. Ombudsmanka sa skontaktovala s prisluSnymi sluzbami EIB, ktoré su v
tomto ohlade pripravené poskytnut pomoc a rady. Ombudsmanka je pripravena ponuknut aj
spolupracu svojich vlastnych utvarov a tiez vyuZit’ spolahlivé kanaly spoluprace v ramci
eurdpskej siete ombudsmanov, ktora pozostava z ombudsmanov a podobnych organov v 28
Clenskych Statoch a mimo nich.

51. Vo svetle uvedenych skuto€nosti ombudsmanka zastava nazor, Ze na to, aby si agentura
Frontex mohla plnit svoje ulohy v oblasti zakladnych prav v sulade so zasadami dobrej spravy,
by mala vypracovat mechanizmus podavania staznosti. Touto ulohou by sa mohol poverit
dostojnik pre zakladné prava, ktorému by sa mali poskytnut potrebné zdroje. Beruc do uvahy
vyznam tejto otazky pre fudi, ktori su ovplyvneni operaciami, ktoré koordinuje agentura Frontex,
ombudsmanka v tejto suvislosti pozaduje pomoc Parlamentu.

Odporucanie ombudsmanky
Ombudsmanka preto predklada agenture Frontex toto odporucanie:

Agentura Frontex by mala vypracovat’ mechanizmus na vybavovanie st'aznosti na
porusovanie zakladnych prav vo vSetkych spoloénych operaciach oznaéenych
agenturou Frontex. Tento mechanizmus by mal prijimat’ staznosti od oséb, ktoré tvrdia,
ze boli poskodené ako jednotlivci, alebo ktoré sa st'azuju vo verejnom zaujme. Touto
ulohou by mohol byt’ povereny dostojnik pre zakladné prava, ktorému by sa mali
poskytnut’ potrebné zdroje.

Eurépsky parlament by mohol zvazit prijatie prislusného uznesenia.
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Emily O'Reilly
V Strasburgu dia 07/11/2013

[11 FRONTEX (Eurépska agentura pre riadenie operacnej spoluprace na vonkajSich hraniciach
Clenskych Statov Eurdpskej unie) bola zalozena v roku 2004.

[2] Nariadenie (ES) ¢. 1168/2011.

[3] Navrh odporuc¢ania ombudsmana v ramci tohto vySetrovania je k dispozicii tu:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/49848/html.bookmark
[Prepojenie]

[4] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF .asp?FileID=19719&Language=EN
[Prepojenie].

[5] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF.asp?FileID=19547&Language=EN
[Prepojenie]

[6] Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1168/2011 z 25. oktébra 2011, ktorym
sa meni a dopifia nariadenie Rady (ES) &. 2007/2004 o zriadeni Europskej agentury pre
riadenie operacnej spoluprace na vonkajsich hraniciach &lenskych $tatov Eurépskej unie, U. v.
EU 2011 L 304, s. 1.

[7] V €lanku 26a nariadenia sa uvadza:

. 1. Agentira vypracuje a dalej rozvija a vykondva svoju stratégiu pre zdkladné prava. Agentura
zriadi ucinny mechanizmus na monitorovanie dodrZiavania zdkladnych prdv vo vsetkych
Cinnostiach agentdry.

2. Agentura zriadi konzultacné férum na pomoc vykonnému riaditelovi a riadiacej rade v
otdzkach zdkladnych prév. Agentira pozve Eurépsky podporny urad pre azyl, Agenturu pre
zdkladné pradva, vysokého komisdra OSN pre uteCencov a iné prislusné organizdcie na ucast na
konzultacnom fére. Na ndvrh vykonného riaditela riadiaca rada rozhodne o zloZeni a
pracovnych metédach konzultacného féra a o podrobnostiach predkladania informdcii
konzultacnému féru.

S konzultacnym férom sa konzultuje o dalSom vyvoji a uplatiiovani stratégie pre zdkladné prdva,
kddexu sprdavania a spolocného zdkladného Studijného programu.

Konzultacné férum vypracuva vyrolnu sprdvu o svojej Cinnosti. Tdto sprdva sa spristupriuje
verejnosti.

3. Riadiaca rada vymenuje déstojnika pre zakladné prdva, ktory musi mat potrebnu kvalifikaciu
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a skusenosti v oblasti zdkladnych prav. Svoju Cinnost déstojnika pre zdkladné prdva vykondva
nezavisle a zodpovedd priamo riadiacej rade a konzultacnému féru. Pravidelne poddva sprdvy a
prispieva k mechanizmu monitorovania zdkladnych prdv.”

[8] Po ziskani suhlasu prispievatelov boli prispevky spristupnené na webovej stranke
ombudsmana.

[9] Podra tlatovej spravy uverejnenej na webovej stranke agentury Frontex vymenovali

Inmaculadu Arnaezovu Fernandezovu za prvu dostojniCku pre zakladné prava 27. septembra

2012. Pozri
http://www.frontex.europa.eu/news/management-board-designates-fundamental-rights-officer-81K8Im
[Prepojenie].

[10] Pozri http://www.frontex.europa.eu/photo/rabit-operation-greek-turkish-border-vUmhdJs
[Prepojenie].

[11] Clanok 41 ods. 3 Charty zakladnych prav.

12


http://www.frontex.europa.eu/news/management-board-designates-fundamental-rights-officer-8IK8lm
http://www.frontex.europa.eu/photo/rabit-operation-greek-turkish-border-vUmhJs

