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Eurépsky
ombudsman

Rozhodnutie Eurépskeho ombudsmana, ktorym sa
prijimaju vykonavacie ustanovenia

Dokument

Clanok 1- Vymedzenie pojmov
Na ucely tychto vykonavacich ustanoveni:
(a) ,institucia“ je institucia, organ, urad alebo agentura Eurdpskej Unie;

(b) ,Statut” je nariadenie Eurépskeho parlamentu, ktorym sa stanovuju pravidla a vSeobecné
podmienky upravujuce vykon funkcie ombudsmana [1] ;

(c) ,ombudsman*® je osoba volena Eurépskym parlamentom podla &lanku 228 Zmluvy o
fungovani Eurépskej unie;

(d) ,sekretariat* sa sklada z dradnikov a inych zamestnancov, ktori pomahaju ombudsmanovi;

(e) ,dokument® je akykolvek obsah bez ohfadu na jeho datovy nosi¢ (napisany na papieri alebo
ulozeny v elektronickej forme, alebo ako zvukovy, vizualny alebo audiovizualny zaznam);

Clanok 2- Prijimanie st'aznosti

2.1. Ombudsman prijima staznosti podané pisomne. Ombudsman prijme primerané opatrenia
na pomoc osobam so zdravotnym postihnutim pri uplatfiovani ich prava predkladat’ staznost.

2.2. Stazovatel oznaéi v staznosti vSetky informacie, ktoré povazuje za déverné. Oznacenie
tychto informacii staZovatelom za déverné nebrani ombudsmanovi, aby na ucely vedenia
vySetrovania oznamil tieto informacie prislusnej instittcii. Ombudsman informuje institdciu o
tom, ktoré informécie povaZuje staZovatel za déverné.

2.3. Vo vhodnych pripadoch a so suhlasom staZzovatela méze ombudsman postupit’ staznost
inému prislusnému organu.
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Clanok 3- Spracovanie staznosti

3.1. Ombudsman vybavuje staznosti v akomkolvek uradnom a pracovnom jazyku institucii
Eurépskej unie [2] . Ombudsman komunikuje so stazovatefom v jazyku staZznosti, pokial
stazovatel neakceptuje prijimanie oznameni v inom Uradnom a pracovnom jazyku institacii
Eurépskej unie.

3.2. Ombudsman ur€i, €i je staznost pripustna v sulade s ¢lankom 2 ods. 4 Statutu. Sekretariat
mdbze poziadat stazovatela, aby poskytol dalSie informacie alebo dokumenty, ktoré umoznia
ombudsmanovi uskutoénit' toto rozhodnutie.

3.3. Ak je staznost nepripustna, ombudsman o tom informuje staZovatela a spis staznosti
uzavrie.

3.4. Ak ombudsman rozhodne, ze existuju dévody na vysetrovanie pripustnej staznosti, zacne
vySetrovanie. Ak ombudsman usudi, Ze neexistuju dovody na vedenie vySetrovania, vratane
pripadov, ked je staznost zjavne neopodstatnena, informuje o tom stazovatela a spis staznosti
uzavrie.

3.5. V pripade potreby mbéZe ombudsman informovat’ dotknuty organ o nepripustnych
staznostiach alebo staznostiach, pri ktorych zisti, Zze neexistuju ziadne dévody na zaCatie
vySetrovania.

3.6. V sulade s ¢lankom 2 &tatutu, ak to ombudsman povaZuje za vhodné, mdzZe prijat opatrenia
na zabezpecenie toho, aby sa staznost riesila prioritne, pri€om sa zohladni osobitna povaha
staznosti, a to aj v oblastiach, ako je oznamovanie protispologenskej ¢innosti a obtaZzovanie.

3.7 Ombudsman riesi pripady hanlivej komunikacie a staznosti, ktoré predstavuju zneuZivanie
procesu, v sulade s usmerneniami prijatymi ombudsmanom na tieto ucely. Tieto usmernenia sa
uverejnia na webovom sidle ombudsmana.

Clanok 4- Cinnosti zhromazd'ovania informacii poéas
vysetrovani

4.1. Ak ombudsman najde dbévody na zacatie vySetrovania, identifikuje tvrdenia stazovatela,
ktoré patria do rozsahu p&sobnosti vySetrovania.

4.2. Ombudsman mdze poziadat prislusnu institiciu, aby v suvislosti s tymito tvrdeniami
poskytla odpoved. Ombudsman mdze takisto poZiadat prisludnu instituciu, aby vo svojej
odpovedi uviedla svoj nazor na konkrétne aspekty tvrdeni a na konkrétne otazky vyplyvajice zo
staznosti alebo s fiou suvisiace.

4.3. Na Ziadost ombudsmana mu in&titucie poskytnu informacie vratane dokumentov na ucely
vySetrovania v sulade s ¢lankom 5 Statutu. VysSetrovaci tim ombudsmana méze preskumat
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informacie a nahliadnut do dokumentov bud v priestoroch prislusnej institicie alebo
elektronickymi prostriedkami. Utajované skutoénosti EU sa poskytuju v priestoroch dotknutej
institdcie, pokial sa s ombudsmanom nedohodne inak.

4 4. Institucia svoje odpovede na otazky uvedené v odsekoch 2 a 3 tohto ¢lanku poskytne v
lehote stanovenej ombudsmanom, ktora za normalnych okolnosti neprekroci tri mesiace.
Presna lehota na poskytnutie odpovede ma byt primerana s ohfadom na zlozitost' a naliehavost
vySetrovania. Ak sa ombudsman domnieva, Ze vySetrovanie je vo verejnom zaujme, lehota na
odpoved ma byt ¢o najkratSia v ramci danych moznosti. Ak prislusna instittcia nie je v pozicii
poskytnut odpoved v stanovenej lehote, poda odévodnenu Ziadost o predizenie.

4.5. Ombudsman mdzZe poziadat prisludnu institiciu, aby zorganizovala stretnutie s
vySetrovacim timom ombudsmana s cielom objasnit’ otazky patriace do rozsahu pdsobnosti
vySetrovania.

4.6. Ombudsman mdze vypocut uradnikov alebo inych zamestnancov inétittcie v sulade s
¢lankom 7 Statutu.

4.7. Ombudsman mdze na ucely vykonavania vySetrovania poziadat prostrednictvom svojho
staleho zastupenia &lensky Stat, aby poskytol informacie alebo dokumenty tykajuce sa udajného
nespravneho uradného postupu institicie v sulade s pravidlami stanovenymi v Statute.

4.8. Ak institucia alebo Clensky Stat poskytuje ombudsmanovi informacie alebo dokumenty
podla odseku 2, 3, 5 alebo 7 tohto &lanku, jasne identifikuje utajované skutognosti EU alebo
akékolvek iné informacie, ktoré povazuje za déverné. Ombudsman nezverejni tieto déverné
informécie staZovatelovi ani verejnosti bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prisludnej
institacie alebo prisluSného organu dotknutého Elenského statu. Ombudsman zaobchadza s
utajovanymi skutodnostami EU v sulade s pravidlami stanovenymi v $tatute a v rozhodnuti
ombudsmana o bezpecnostnych pravidlach a postupoch pristupu k utajovanym skutonostiam
EU.

4.9. Na Ziadost ombudsmana institucie poskytnu svoje odpovede v jazyku staznosti. Podla
potreby mdze ombudsman poziadat institucie o poskytnutie képii prisluSnych dokumentov v
jazyku staZovatela. Pri podavani tejto Ziadosti ombudsman kona primerane k potrebam
stazovatela a s ohladom na prostriedky institucii.

4.10. Ombudsman uchovava dokumenty alebo informacie ziskané od institicie alebo ¢lenského
Statu pocas vySetrovania a ktoré boli touto institdciou alebo ¢lenskym Statom oznacené za
déverné, vratane utajovanych skutoénosti EU, len dovtedy, kym prebieha vy$etrovanie a
neuplynula lehota na vybavenie akejkolvek Ziadosti o preskimanie podanej podla ¢lanku 9.3
tohto rozhodnutia. Takéto dokumenty alebo informacie sa zni€ia po ukon&eni vySetrovania a
uplynuti lehoty na vybavenie akejkolvek Ziadosti o preskimanie. Ombudsman méze poziadat
institdciu alebo ¢lensky stat o uchovanie tychto dokumentov alebo informacii po¢as obdobia
najmenej piatich rokov po oznameni tejto institucii alebo ¢lenskému &tatu, Ze ombudsman uz
tieto dokumenty alebo informacie neuchovava.
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4.11. Ak institucia alebo &lensky Stat neposkytne ombudsmanovi pomoc opisanu v odsekoch 2,
3, 5 a 7 tohto ¢lanku, ombudsman pripomenie prislusnej institucii alebo ¢lenskému statu, preco
je tato pomoc potrebna. Ak po diskusii s prisludnou institdciou alebo ¢lenskym Stadtom nemozno
vec vyrieSit k spokojnosti ombudsmana, ombudsman informuje Eurdpsky parlament, ktory
prijme prisludné opatrenia.

4.12. Ombudsman mézZe na uéely vykonavania vySetrovania poZiadat’ staZzovatela alebo
akukolvek tretiu stranu, aby mu poskytli informacie alebo dokumenty, alebo aby objasnili
informécie alebo dokumenty, ktoré mu uz poskytli. V pripade potreby méze ombudsman
poziadat stazovatela o vyjadrenie k stanovisku institucie bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 5
ods. 8 statutu. Ombudsman mdze takisto poziadat o stretnutie so stazovatelom s cielom
objasnit otazky patriace do rozsahu pdsobnosti vySetrovania. Ombudsman méze uzavriet
vySetrovanie, ked staZzovatel neposkytol Ziadne poZadované informacie, ktoré su nevyhnutné
na ukonc&enie vySetrovania.

4.13. Ombudsman mdze zadavat Studie alebo odborné spravy, ktoré sa povazuju za relevantné
pre vykon mandatu ombudsmana, a to aj v pripadoch uvedenych v &lanku 2 ods. 6 Statutu.

Clanok 5- Navrhy rieseni

5.1. Ak sa ombudsman domnieva, ze staznost mozno vyriesit, hlada rieSenie spolu s
prislusnou instituciou s cielom odstranit pripad nespravneho Uradného postupu.

5.2. Prisludna institucia odpovie na navrh riedenia ombudsmana v stanovenej lehote, ktora za
normalnych okolnosti neprekrogi tri mesiace. Presna lehota na poskytnutie odpovede ma byt
primerana s ohladom na zlozitost' a naliehavost vySetrovania. Ak sa ombudsman domnieva, Ze
vySetrovanie je vo verejnom zaujme, lehota na odpoved ma byt ¢o najkratSia v ramci danych
moznosti. Ak prisludné institucia nie je v pozicii poskytnut odpoved v stanovenej lehote, poda
odévodnent Ziadost o jej predizenie.

5.3. Po tom, ako ombudsman ziska odpoved od prislusnej institucie, informuje stazovatela o
navrhu rieSenia a odpovedi indtiticie na tento navrh. Stazovatel méze predlozit ombudsmanovi
pripomienky v lehote jedného mesiaca.

Clévnok 6- Zistenia, odporucania a ukoncenie
vysetrovani

6.1. Ombudsman méze pocas vySetrovania predkladat navrhy na zlepSenie.

6.2. Ak ombudsman nezisti ziadny nespravny Uradny postup, pripadne ak zisti, Ze sa naslo
rieSenie alebo Ze dalSie vySetrovanie nie je odévodnené, vysetrovanie sa uzavrie rozhodnutim s
uvedenymi zisteniami. V rozhodnuti o ukon&eni vySetrovania méze ombudsman navrhnut
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zlepsSenia tykajuce sa problémov zistenych v priebehu vySetrovania. Ombudsman posle
rozhodnutie staZzovatelovi a prislusnej institucii.

6.3. Ak ombudsman zisti nespravny uradny postup, vyda prislusnej institdcii vhodné
odporucanie (odporuc¢ania) podla ¢lanku 4 ods. 1 Statutu a poziada prislusnu institdciu, aby v
lehote troch mesiacov vydala k odporu¢aniu (odporu¢aniam) stanovisko. V stanovisku bude
uvedené, i a ako institlcia vykonala alebo planuje vykonat odporuc¢anie (odporuc¢ania).
Ombudsman postupi stanovisko stazovatelovi, ktory k nemu méze predlozit pripomienky v
lehote jedného mesiaca.

6.4. Ombudsman méze po analyze stanoviska prislusSnej institicie a pripadnych pripomienok
predloZzenych staZovatefom v sulade s ods. 3 tohto €lanku uzavriet vySetrovanie s uvedenim
zaverecénych zisteni. Ak ombudsman uzavrie vySetrovanie zistenim nespravneho uradného
postupu, méze zopakovat akékolvek predtym vydané odporucanie (odporucania).

6.5. Ak sa ombudsman dozvie, Ze vec, ktoru vySetruje, sa stala predmetom sudneho konania,
uzavrie vySetrovanie a informuje o tom stazovatela a instituciu.

Clanok 7- Spravy pre Parlament

7.1. Ombudsman pravidelne podava Eurépskemu parlamentu spravy o svojich vySetrovaniach,
a to aj prostrednictvom vyro¢nej spravy, ktora obsahuje hodnotenie dodrziavania odporucani
ombudsmana, navrhy rieSeni a navrhy na zlepSenie. Sprava v prislusnych pripadoch obsahuje
aj vysledok vySetrovani ombudsmana tykajucich sa obtazovania, oznamovania
protispoloCenskej €innosti a konfliktov zaujmov v rdmci inétitdcii.

7.2. Ombudsman méze predlozit osobitnu spravu Eurépskemu parlamentu po tom, ako
informoval dotknutu institdciu o tom, Ze takato sprava bude vypracovana. Osobitné spravy sa
mdbzu tykat’ akéhokolvek vySetrovania, v ktorom ombudsman zisti nespravny uradny postup a
ktoré povazuje za mimoriadne délezité pre verejnost.

Clénqk 8- Vysetrovania z vlastného podnetu a
nadvazujuce vysetrovania

8.1. V sulade s povinnostami ombudsmana vymedzenymi v ¢lanku 1 ods. 3 a ¢lanku 3 ods. 3
Statutu vykonava ombudsman vySetrovania z vlastného podnetu, pre ktoré zisti dovody.

8.2. Ombudsman méze mimo rozsahu vySetrovani kontaktovat' institicie pisomne s ciefom
zvySit informovanost, vymienat’ si pozorovania alebo zhromazdovat informacie o
administrativnych postupoch. V rdmci obmedzeni €lanku 1 ods. 3 Statutu a v sulade s &lankom
3 ods. 3 statitu sa ombudsman méze rozhodnut viest vySetrovania z vlastného podnetu po
takychto kontaktoch s in&titdciami.
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8.3. Postupy uplatnitelné na vySetrovania za¢até na zaklade staznosti sa uplatfuju na
vySetrovania z vlastného podnetu podla odsekov 1 a 2 tohto &lanku v rozsahu, v akom su
relevantné pre tieto vySetrovania.

Clanok 9- Procesné prava st'azovatela
9.1. Ombudsman informuje stazovatela o postupe vySetrovania.

9.2. Stazovatel mdze kedykolvek po€as vySetrovania predloZit pripomienky alebo poskytnut
dodato¢né informacie, ktoré neboli zname v ase podania staznosti a ktoré patria do rozsahu
vySetrovania ombudsmana.

9.3. Stazovatel ma pravo poZiadat o preskimanie rozhodnutia prijatého podla &élankov 3.3 a 3.4
tohto rozhodnutia a akéhokolvek zistenia v rozhodnuti o uzavreti vySetrovania s vynimkou
zistenia nespravneho uradného postupu. Podrobné pravidla tykajuce sa spésobu, akym
ombudsman vybavuje ziadosti o preskumanie, sa stanovia v rozhodnuti ombudsmana a
uverejnia na jeho webovej stranke.

9.4. Pri podavani Ziadosti o preskimanie podla odseku 3 tohto &lanku ma staZovatel pravo
poziadat o pristup k spisu ombudsmana o staznosti. Spristupnenie informacii v spise
staZovatelovi musi byt v sulade s pravidlami stanovenymi v Statute, a najma v jeho &lanku 5
ods. 8.

9.5. Na ochranu opravnenych zaujmov stazovatela alebo tretej strany méze ombudsman
oznadit informécie v staZznosti alebo v inych dokumentoch za déverné a informovat’ o tom
institdciu. Za vynimocénych okolnosti, napriklad v pripade staznosti, ktoré sa tykaju
oznamovania protispoloenskej €innosti, m6Ze ombudsman rozhodnut, Ze dotknutej institucii
neoznami totoznost' stazovatela.

9.6. Stazovatel moze stiahnut staznost v ktorejkolvek faze vysSetrovania. To nebrani
ombudsmanovi za€at' vySetrovanie predmetu staznosti z vlastného podnetu.

Clanok 10- Procesné prava institucii

Ombudsman zabezpedi, aby boli institicie priebezne informované o vySetrovaniach
ombudsmana a ich vysledkoch a aby mali mozZnost predloZit’ pripomienky a dékazy, ako sa
stanovuje v tomto rozhodnuti a v Statite.

Clanok 11- Delegovanie rieSenia st'aznosti

Ombudsman mézZe delegovat Casti postupu pri vybavovani staznosti na sekretariat. Sekretariat
informuje stazovatela o prave poziadat ombudsmana o preskimanie rozhodnutia prijatého
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ombudsmanom alebo jeho sekretariatom v sulade s rozhodnutim ombudsmana tykajuce sa
Ziadosti o preskumanie.

Clanok 12- Spolupraca s ombudsmanmi a podobnymi
organmi v €élenskych statoch

12.1. V sulade so Statitom mdzZze ombudsman spolupracovat s ombudsmanmi a podobnymi
organmi v Clenskych Statoch, a to aj prostrednictvom Eurdpskej siete ombudsmanov.

12.2. Clenovia Eurépskej siete ombudsmanov mézu ombudsmanovi predkladat otazky tykajuce
sa zalezitosti suvisiacich s Eurépskou uniou. Ak to ombudsman povazuje za vhodné, moze
poziadat prislusnu institiciu o odpoved na otazku.

Clanok 13- Zverejiiovanie informacii o vySetrovaniach
Ombudsman mdze zverejnit neutajované a neddverné informacie o postupe vySetrovania.

Najma pri vySetrovaniach vo verejnom zaujme mdze ombudsman zverejnit komunikaciu s
intiticiami alebo €lenskymi Statmi za podmienok stanovenych v €lanku 5 ods. 8 Statutu.

Clanok 14- Nadobudnutie uc¢innosti

14.1. Ombudsman rusi vykonavacie ustanovenia prijaté 20. jula 2016.

14.2. Toto rozhodnutie nadobuda ucinnost dha 10. oktébra 2023. Vztahuje sa na vSetky
prebiehajuce vySetrovania k tomuto datumu, v8etky vySetrovania otvorené v tento der a vSetky

staznosti, v suvislosti s ktorymi ombudsman k tomuto datumu es$te nezaujal stanovisko.

14.3. Ombudsman uverejni toto rozhodnutie v Uradnom vestniku Eurépskej tnie a na webovom
sidle ombudsmana.

V Strasburgu, 21. juna 2023.
Emily O'REILLY

eurdpska ombudsmanka

[1] U.v.EUL 253, 16.7.2021, s. 1 — 10.
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[2] Eurépsky ombudsman uzavrel administrativnu dohodu so Spanielskym kralovstvom, ktorou
sa v ramci komunikacie medzi eurépskym ombudsmanom a ob&anmi a obyvatelmi Spanielska
umoznuje popri Spaniel€ine/kastil€ine oficialne pouzitie inych jazykov, ktoré maju status uznany
v sulade so Spanielskou Ustavou z roku 1978.



