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l. Suvislosti

Eurépsky ombudsman rozhodol 19. novembra 2003 o zacati vySetrovania z vlastnej iniciativy
tykajuceho sa opatreni prijatych Eurépskou komisiou s ciefom zabezpedit, aby ludia s
postihnutim neboli diskriminovani pokial ide o ich vztahy s institaciou.

Ombudsman poziadal Komisiu, aby ho informovala najma o (a) opatreniach, ktoré prijala alebo
mieni prijat na zabezpedlenie toho, aby osoby s postihnutim neboli diskriminované pokiafl ide o
ich vztahy s instituciou, ako aj (b) harmonograme ich prijatia.

Ako sucast politiky ombudsmana zameranej na SirSiu konzultaciu o tejto téme boli vSetky
prislusné dokumenty tykajuce sa vySetrovania uverejnené na internetovej stranke
ombudsmana. O tomto podnete boli informovani aj narodni ombudsmani, s ktorymi sa tento
podnet konzultoval.

Komisia zaslala svoje stanovisko ombudsmanovi 3. marca 2004. Toto stanovisko bolo
uverejnené aj na internetovej stranke ombudsmana.

Il. Ziadost’ o d’'al$ie informacie

Tato Ziadost o dalSie informacie je doplfiujucim Setrenim ombudsmana tykajicim sa uvedeného
vySetrovania z vlastnej iniciativy. Zohladfuje obavy narodnych ombudsmanov v ¢lenskych
Statoch, obavy verejnosti a mimovladnych organizacii, ktoré odpovedali na konzultaciu a/alebo
reagovali na odpoved Komisie.

Na zaklade ich odpovedi teraz ombudsman ziada Komisiu o dalSie informacie o urcitych
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aspektoch vztahov medzi ludmi s postihnutim a instituciou, ktori vystupuju ako kandidati
vyberovych konani, zamestnanci, zavislé osoby zamestnancov alebo zastupcovia verejnosti,
ktori vyuzivaju informacie. Dal$ie Ziadosti o informéacie sa tykaju tychto oblasti (¢isla uvedené v
zatvorkach sa tykaju Cisiel odseku v liste ombudsmana, v ktorych sa hladali dalSie informacie):
- zamestnanost a neprimerané zatazenie (1.2);

- finan&na podpora uradnikom a rodinnym prislusnikom s postihnutim (1.3);

- dostupnost postupov prijimania pracovnikov do zamestnania (1.4);

- moznost pravidelnych sprav o politike prijimania pracovnikov do zamestnania (1.5);

- pozitivne opatrenia na podporu prijimania fudi s postihnutim do zamestnania (1.6);

- stavebné normy tykajuce sa pristupnosti (2.2);

- parkovacie priestory (2.3);

- dostupnost informacii Sirenych pre ludi s postihnutim (3.3);

- pristupnost’ verejnosti k internetovym strankam (3.4);

- pristupné alternativne formaty pre vSetky dokumenty EU uréené pre verejnost (3.5);

- integracia deti s osobitnymi vzdelavacimi potrebami (OVP) (4.2);

- analyza prieskumu zameraného na problematiku postihnuti (5.3);

- zvySovanie informovanosti o problematike postihnutia (5.4).

lll. Pripomienky Komisie k Ziadosti ombudsmana o
d’'alSie informacie

- Zamestnanost’ a neprimerané zat'azenie (1.2)

Komisia zabezpedila usmernenie, ktoré pomaha jej utvarom pri rozhodovani, okrem iného, o
tom, &i sa opatrenie na podporu integracie fudi s postihnutim povazuje alebo nepovazuje za
neprimeranu zataz. Vykonavacie predpisy ¢lanku 1d ods. 4 SluZzobného poriadku boli prijaté
Komisiou a uverejnené 20. juna 2004 prostrednictvom Administrativnych informacii ¢. 69-2004
(pozri prilohu 1). Vykonavacie predpisy sa okrem iného zaoberaju problematikou prijimania oséb
s postihnutim do zamestnania, postihnutia v priebehu kariéry Uradnika, primeranymi Upravami a
neprimeranou zatazou.

V bode 3 Kédexu osvedéenych postupov zamestnavania fudi s postihnutim - Upravy suvisiace
s pracou - sa uvadza, ze ,Pri posudzovani toho, o je pre eurdpske institicie neprimeranou
zdtaZou, sa maju uplatriovat prisne normy ..." (pozri prilohu Il). V stlade s touto zasadou
¢lanok 12 vykonavacich predpisov stanovuje:

~Primerané upravy predstavuju pre instituciu neprimerant zdtaZ vtedy, ak ndklady na ich
zabezpelenie su vysSie ako by institucia mohla redine zniest. "

Priklady primeranych Uprav su uvedené v ¢lanku 8 vykonavacich predpisov takto:

- spristupnenie existujucich zariadeni, ktoré uz pouzivaju zamestnanci, ludom s postihnutim a
zabezpecenie, aby fudia s postihnutim mohli tieto zariadenia pouzivat’,

- restrukturalizacia prace;

- poskytovanie pomoci;

- CiastoCny pracovny Uvazok alebo programy upravenej prace;
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- ziskanie alebo uprava zariadeni;
- prispbsobenie materidlov odbornej pripravy;
- Uprava politik alebo postupov.

Na ucely hodnotenia, &i zabezpec&enie primeranych Uprav predstavuje neprimeranu zataz,
¢lanok 13 vykonavacich predpisov stanovuje, Ze by sa mali, okrem iného, zohladnit tieto
Cinitele:

- druh a cena upravy;

- cena vykonania Upravy vo vztahu k priemernym prevadzkovym nakladom na kazdého
zamestnanca;

- cena vykonania Upravy vo vztahu k platnému rozpoctu;

- pocet ludi v konkrétnej oblasti, ktori si vyZaduju tpravu;

- zdravotné a bezpec€nostné potreby vSetkych zamestnancov.

Uplny text Administrativnych informacii &. 69-2004 je k dispozicii na internetovej stranke:
http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html [Prepojenie].

Tieto vykonavacie predpisy prijaté v suvislosti so SluZzobnym poriadkom poskytuju utvarom
jasné usmernenia pri zabezpecovani primeranych Uprav pre ludi s postihnutim.

- Finanéna podpora uradnikom a rodinnym prislusnikom s postihnutim (1.3)

- Komisia vo svojej odpovedi na staznost 1391/2002 zdbraznila, ze sa nedomnieva, Ze sa
sprava diskriminacne pokial ide o podporu, ktoru poskytuje Uradnikom a rodinnym prisludnikom
s postihnutim. Celé spektrum finan¢nej podpory poskytovanej vo forme nemocenského
poistenia lieCebnych nakladov, zdkonnych prispevkov a doplnkovej pomoci osobam s
postihnutim na naklady nelieCebného charakteru sa povazuje za primerané na kompenzaciu
doplnkovych nakladov spojenych s postihnutim. Usmernenia k implementécii rozpo&tu - s
nazvom ,doplnkova pomoc pre osoby s postihnutim" tykajuca sa financnych prostriedkov
vyhradenych pre starostlivost’ 0 osoby s postihnutim - ktoré nadobudli u&innost' 1. maja 2004
(pozri prilohu IIl) stanovuju, ze osobny prispevok prijemcu pomoci sa mbéze pohybovat od 5 %
do 35%, ktory sa vypocitava na zaklade zdanitefného prijmu jeho rodiny (pozri prilohu V).
Usmernenia su medziinstitucionalne a kazda institicia ma svoj vlastny rozpocet.

Rozpoctova situacia : V roku 2005 boli vSetky dostupné finanéné prostriedky vo vySke 1 350
000 eur pod rozpoétovou kapitolou ,,doplnkovd pomoc pre osoby s postihnutim" Uplne pouzité
na uhradu nakladov 85 existujucich pripadov. Asi polovica pripadov sa tykala nakladov
spojenych s tazkym postihnutim, ostatné sa tykali uhrady ndkladov na vzdelavanie alebo
Specialnu odbornu pripravu, ktoré su potrebné na kompenzovanie Ucinkov postihnutia. Pokial
ide o rozpocet na rok 2006, rozpoctovy organ poskytol sumu 1 770 000 eur (30 % narast v
porovnani s rokom 2005). Tato suma bude dostato¢na na pokrytie su¢asnych pripadov, na
beZné zvy3enie nakladov tychto uvedenych pripadov, ako aj na odhadovanych asi 15 novych
pripadov. Tento odhad je zalozeny na reakcii na informacnu kampan medzi Uradnikmi Komisie,
ktora sa zacala v roku 2005. Rozpocet teda pokryje uhradu su€asnych pripadov zalozenych na
sucasnej pravnej uprave. Nebudu vS§ak, bohuzial, k dispozicii dostato¢né financné prostriedky
na uhradu 100 % vSetkych pripadov, ktoré by si podla odhadov Komisie vyZiadali dalSie
finan¢né prostriedky vo vySke aspori 300 000 eur. Osobné prispevky prijemcov finanénej
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pomoci teda vzhladom na rozpoc¢tové obmedzenia predstavuju spravodlivejSie rieSenie a
uhradu vSetkych opravnenych poziadaviek.

Rozpocétova zaruka : Hoci Komisia nema zédkonnu povinnost uhradzat 100 % nékladov, ktoré
vyplyvaju z postihnutia, z hfadiska politiky nema v podstate namietky proti thrade tohto druhu.
Ako vSak zdbraznila vo svojej odpovedi na staznost 1391/2002, nemdze z vlastnej vble zmenit
zakladny charakter rozpoctu ,,doplnkovd pomoc pre osoby s postihnutim" , ktory je z hladiska
vysSky obmedzeny. Komisia by bola pravdepodobne ochotna poskytnut 100 % uhradu nakladov
spojenych s postihnutim pod podmienkou, ze by rozpoctovy organ zarucil dostupnost
dostatoCnych finan&nych prostriedkov a tieZ na zaklade medziin&titucionalnej dohody o
revidovanom navrhu uz uvedenych usmerneni, ktoré by umoznili ipina uhradu. Bez tejto
dohody a rozpoctovej zaruky a vzhlfadom na zavazky vyplyvajuce z nariadenia o rozpoctovych
pravidlach budu Uuhrady vzdy obmedzované dostupnymi finanénymi prostriedkami a Komisia
bude nadalej vyplacat takéto finanéné prostriedky €o najspravodlivejSim spésobom. Vzhladom
na sucasny rozpocet sa rozpoctova politika vyhyba implementacii zasady ,kto prv pride, ten prv
melie", ktora by spdsobila obrovsku diskriminaciu medzi tymi, ktorym by boli uhradené naklady
vo vyske 100 % a tymi, ktorym by neboli vyplatené prostriedky v rovnakej miere, pripadne by
neboli vyplatené vdbec, pretoZze by uz neboli k dispozicii Ziadne dalSie finan&né prostriedky.

Osobny prispevok prijemcov pomoci : Komisia sa nedomnieva, Ze obmedzeny osobny
prispevok stanoveny v usmerneniach (5 % az 35 %) je socialne nespravodlivy, kedZze prispevok
od prijemcov pomoci sa vypocitava na zaklade zdanitelného prijmu rodiny.

Zvysenie uhrad : Komisia vyvinula obrovské Usilie, aby zintenzivnila svoju podporu fudom s
postihnutim. Individualna finanéna pomoc sa od 1. maja 2004 vyrazne zvysila v désledku
zvySenych uhrad na zaklade mnoZstva zmien a doplneni politiky v oblasti doplnkovych
prispevkov pre osoby s postihnutim a vyrazného narastu dostupnych finanénych prostriedkov. V
obdobi medzi rokmi 2003 a 2005 sa pocet pripadov zvySil o takmer 50 % (z takmer 60 na 85
pripadov) a dostupné financné prostriedky sa zvysili o 130 % (zo 770 000 eur na 1 770 000
eur). V roku 2004 bol vytvoreny aj novy sektor ,praktickd pomoc pre osoby s postihnutim" s
cielom poskytnut vSeobecné informacie, poradenstvo a podporu.

Nové oznamenie v roku 2006 : Predpoklada sa, ze nové oznamenie Komisie zaoberajluce sa
pomocou uréenou pre fudi s postihnutim bude predloZzené v roku 2006. Prispeje k dalSiemu
zlepSeniu a rozSireniu pomoci, ktora je uréena rodi¢om zodpovednym za dieta s postihnutim.
Tento dokument, ktory je zaloZzeny na dokladnych analyzach potrieb deti s postihnutim, sa bude
zaoberat vSetkymi zakladnymi problémami, vratane hlavného problému rodiov: starostlivost o
postihnuté dieta po smrti rodi€ov.

- Dostupnost’ postupov prijimania pracovnikov do zamestnania (1.4)

V ramci organizacie konkurzov a pokial ide o pouzivané postupy, najma na Eurépskom Urade
pre vyber pracovnikov (EPSO), je zavedenych niekolko praktickych opatreni, ktoré
zjednodusuju ucast kandidatov s postihnutim na réznych testoch a ktoré su prispésobené
prislusnému postihnutiu.
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V oznameniach o konkurze su kandidati uistovani o tom, Ze:

JInstiticie Eurdpskej unie uplatriuju politiku rovnakych prileZitosti a prijimaju Ziadosti bez
ohladu na pohlavie, rasu, farbu, etnicky alebo socidlny pbvod, genetické charakteristiky, jazyk,
ndboZenské, politické alebo iné presvedcenie alebo ndzor, prislusnost k ndrodnostnej mensine,
financndu situdciu, pbvod, postihnutie, vek, sexudlnu orientdciu, manZelsky stav alebo rodinné
pomery".

NavySe, kandidati s postihnutim su v oznameni o konkurze upozorneni na to, ze:

, Ak trpite postihnutim, ktoré vdm brdni zaregistrovat sa online, mbZete poZiadat, pokial moZno
faxom, o papierovi verziu formuldra, ktory by ste mali vyplnit, podpisat a zaslat spdt
doporucene, pricom ddtum postovej peciatky nie je neskorsi ako konecny ddtum na registrdciu.
Akdkolvek ndslednd komunikdcia medzi EPSO a vami sa bude uskutocriovat postou. Ku svojej
Ziadosti musite pripojit osvedCenie potvrdzujtice vase postihnutie, ktoré vydal uznany orgdn. Na
samostatnom hdrku papiera by ste mali tieZ uviest akékolvek osobitné opatrenia, ktoré by podla
vas mohli ulahcit' vasu ucast na testoch” .

V ,Prirucke pre uchadzacov", ktora sa uverejiiuje sucasne s kazdym oznamenim o konkurze, sa
kandidati s postihnutim d'alej upozorfiuju na moznost poZiadat o osobitné opatrenia v dosledku
svojho postihnutia. V prilohe 2 k tejto prirucke s nazvom ,Pokyny na vyplnenie elektronického
registraného formulara" sa pre kandidatov s postihnutim stanovuje:

,Napiste ,Ano", ak trpite postihnutim, ktoré by vém mohlo staZit vykonanie testov. Tym
pombZete EPSO zabezpeclit opatrenia, ktoré vam méZu poméct”.

Nakoniec, na internetovej stranke EPSO je uvedeny priamy odkaz na rovnakeé prilezitosti -
ktorym EPSO pripisuje velky vyznam. To isté plati pre v8etky inzeraty v tlaci, ked sa oznamuje
konanie konkurzu.

,Utvar EPSO sa pevne zaviazal dodrZiavat zdsadu, Ze organizdcia musi byt skutocnym obrazom
spolocnosti, ktorej sluZi. Pracovné miesta v institdcidch EU su pristupné vietkym obyvatelom
Elenskych $tdtov, ktori splfiaju kritérid spésobilosti, bez ohladu na pohlavie, vek, ndrodnost.
rasu, ndboZenstvo a sexudinu orientdciu. VZdy, ked je to primerané a vhodné, sa zabezpecia
osobitné opatrenia umoZriujice kandiddtom s postihnutim uchddzat sa o pracovné miesto na
rovnakom zdklade spolu s inymi kandiddtmi v ramci konkurzov na pracovné miesta a
ulahcujuce acinné zaclenenie tspesnych kandiddtov do pracovného prostredia. Diskrimindcia sa
v institdcidch EU netoleruje. Pri zachovdvani preklenovacej zésady vyberu na zdklade kvality sa
snazime vytvorit primerant ndrodnostnt rovnovdhu v ramci pracovnych sil a zaviedli sme
politiky podporujtce lepsie zastupenie Zien na vyssich postoch. Eurépska unia podporuje
réznorodost'v jej najSirSom zmysle".

V Case organizovania testov v ramci konkurzov bolo na ziadost samotnych kandidatov a na
zaklade vysvetleni, ktoré poskytli o tom, €o povaZuju za nutné, aby sa zu&astnili na testoch, v
skuto€nosti prijatych uz mnozstvo opatreni.
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Aby urad EPSO splinil tieto poZiadavky, ma moznost pozvat’ tychto kandidatov s postihnutim do
samostatnych testovacich centier.

Toto su priklady opatreni, ktoré uz arad EPSO prijal v zavislosti od druhu postihnutia, ktoré
kandidat uviedol:

- postihnutie zahffajuce problémy so zrakom: text v Braillovom pisme, text pisany vaésimi
pismenami; kandidat si méze priniest svoj vlastny pocitac, ktory dokaze ¢itat’ Braillovo pismo;
dozerajuci méze pri testoch preditat kandidatovi otazky a navrhované odpovede, kandidat
uvedie svoju odpoved a dozerajuci ju zapiSe do optického formulara; zvukové zaznamenavanie;
poskytnutie potrebného €asu;

- postihnutie sluchu: (hluchi alebo €iastoéne hluchi kandidati): moZnost usadit’ kandidata v
prednej Casti skuSobného centra, aby mohol gitat' z pier hovoriacej osoby; moznost mat képiu
textu hovoriacej osoby a mat k dispozicii individualneho dozerajuceho;

- postihnutie ruk: kandidat méze mat k dispozicii poéitat a méze si vytlacit odpovede; alebo
kandidat moéze uviest svoju odpoved Ustne dozerajucemu, ktory pouzije zvukové nahravanie;

- invalidny vozik: EPSO zabezpecuje, aby mal kandidat do skuSobného centra bezbariérovy
pristup;

- ochromujuca choroba/postihnutie mozgu: poskytnutie potrebného ¢asu na vykonanie testov;
pocitac, drziak dokumentov, poskytnutie parkovacieho miesta kandidatovi; méze sa poskytnut
ergonomicka stolicka;

- dyslexia: kandidatovi sa da k dispozicii poéitag, aby mohol napisat test a poskytne sa mu viac
Casu.

Pokial ide o vypracovanie sprav o dostupnosti postupov prijimania pracovnikov do zamestnania
v pripade kandidatov s inym postihnutim ako je poSkodenie zraku v ramci nasledného
sledovania prieskumu problematiky postihnutia - podrobnejSie opisané v dalSom texte - Komisia
a EPSO uz navrhli obsah inzeratu o prijimani pracovnikov do zamestnania s cielom podporit
vacsiu ucast ludi s postihnutim na konkurzoch. V tejto suvislosti sa preskuma otazka pripravy
sprav o osobitnych postihnutiach.

- Moznost’ pravidelnych sprav o politike prijimania pracovnikov do zamestnania (1.5)

Komisia povazuje anonymitu za zaruku rovnakého zaobchadzania s kandidatmi a jej postupy
vyberu sa v ¢o najva¢sej moznej miere organizuju tak, aby sa zabezpedilo rovnaké
zaobchadzanie.

Z tohto hladiska EPSO zabezpecuje Specialne zariadenia umoznujuce ludom s postihnutim
zUCastriovat’ sa na konkurzoch.
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V zmysle vysledkov prieskumu (ktoré su podrobnejsie uvedené dalej v texte) sa Komisia
zaviazala preskumat, ako sa mézu sucasné a buduce Statistiky o zamestnavani oséb s
postihnutim v Komisii stat’ spolahlivejSimi a ako sa mézu aktualizovat pri reSpektovani
povinnosti vyplyvajucich z nariadenia (ES) 45/2001 [Prepojenie] o ochrane jednotlivcov so
zretefom na spracovanie osobnych udajov institiciami a organmi Spolo¢enstva a o volnom
pohybe takychto udajov. Komisia zvazi otdzku uverejfiovania takychto Statistik v buddcnosti ako
sucast preskumania za ucelom zlepSenia spolahlivosti Statistik.

- Pozitivne opatrenia na podporu prijimania Fudi s postihnutim do zamestnania (1.6)

Postupy vyberu, ktoré zahffiaju anonymné testy a zabezpec€enie primeranych uprav
umoznujucich ucast na tychto testoch, sa povazuju za najlepsiu zaruku rovnakého
zaobchadzania v procese prijimania pracovnikov do zamestnania. Komisia sa domnieva, Ze
okrem buducich opatreni, ktoré sa maju prijat za u¢elom zabezpecenia uverejfiovania
pracovnych prilezitosti, ktoré bude viac zamerané na ludi s postihnutim, nie je v tomto Stadiu
postupov prijimania pracovnikov do zamestnania potrebné zasahovat prijatim podpornych
opatreni osobitne pre ludi s postihnutim.

Ako bolo oznamené ombudsmanovi v odpovedi na jeho predchadzajucu Ziadost o informacie,
Generalnemu riaditelstvu pre personal a administrativu sa oznamuje, Ze u¢astnici konkurzov na
vyber pracovnikov uviedli, Ze trpia postihnutim, ktoré si vyZaduje Specialnu Upravu v procese
prijimania. GR ADMIN prijima proaktivny pristup k vyberu pracovnikov utvarmi od pripadu k
pripadu, a to sa v su€asnosti vnima ako najvhodnejsi spésob prijatia podpornych opatreni.

V zmysle vysledkov prieskumu sa Komisia zaviazala preskumat’ spolu s dal$imi prisluSnymi
skupinami rézne moznosti, ktorymi by sa mohlo podporit’ prijimanie fudi s postihnutim do
zamestnania v rdmci inétitacie. V ramci tohto preskiumania sa podrobnejSie posudi otazka
zavedenia pozitivnych opatreni na podporu prijimania ludi s postihnutim do zamestnania, medzi
ktoré patri vytvorenie a monitorovanie ciela urcitej formy zamestnavania ludi s postihnutim,
individualna nasledna kontrola vykonavana spravou po lekarskej prehliadke na zabezpecenie
primeranych uloh a zariadeni. Otazkou postihnutia sa okrem toho zaoberaju kurzy zamerané na
vyberové pohovory a odborné Skolenia ,jury de concours" s ciefom vniest viac citlivosti do tejto
problematiky.

- Stavebné normy vo vzt'ahu k pristupnosti (2.2)

Najnovsia verzia (€. 5) priru¢ky Komisie o stavebnych normach (bezne nazyvana MIT - Manuel
d'Immeuble Type ) bola prijata riadiacim vyborom Uradu pre infrastruktiru a logistiku - Brusel
(OIB) 29. juna 2004 po rozsiahlej vnutornej konzultacii. Kapitola B.lll. sa osobitne zaobera
poziadavkami tykajucimi sa ludi s postihnutim a zahffia vSeobecné otazky, ktoré sa tykaju
pristupu, vyhradenych parkovacich priestorov, mobility, osvetlenia a orientacnych oznaceni v
budovach, hygienickych zariadeni a nudzovej evakuacie.

Okrem tejto vyhradenej kapitoly sa v celej priru¢ke nachadza asi 30 odkazov na poZiadavky,
ktoré sa tykaju fudi s postihnutim. MIT reSpektuje v tejto otazke belgické [vratane bruselského
.Réglement Regional d'Urbanisme' (RRU) (1) [Prepojenie]] a eurépske pravne predpisy a tiez
Kodex Komisie o osvedéenych postupoch zamestnavania fudi s postihnutim (2) [Prepojenie].
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Dalsia revizia MIT sa v najbliz§om &ase neplanuje. St¢asny dokument bol prijaty iba v polovici
roka 2004 a je aktualizovany v zmysle noriem pristupnosti. Okrem toho bol nedavno
vymenovany odbornik uvedeny v Kédexe osvedCenych postupov zamestnavania ludi s
postihnutim, ktory ma pripravovat ergonomické hodnotenia pracovného prostredia ludi s
postihnutim. Tato otazka sa bude samozrejme nadalej sledovat z hladiska novych noriem MIT
a skusenosti odbornika.

- Parkovacie priestory (2.3)

V sulade s Kédexom Komisie o osved€enych postupoch zamestnavania fudi s postihnutim su
pre navstevnikov s postihnutim vyhradené minimalne dve parkovacie miesta bud vo vnutri
alebo mimo (3) [Prepojenie] kaZzdej budovy Komisie, okrem budovy Berlaymont; Komisia ma
celkove 114 takychto rezervovanych miest.

Pristup do budovy Berlaymont je z bezpecnostnych dévodov obmedzeny; Komisia z tohto
dbvodu poziadala bruselské organy, aby vyhradili parkovacie miesta pre fudi s postihnutim na
Boulevard Charlemagne, ktory vedie pozdiz budovy Berlaymont. Policajny komisar pre hlavné
mesto Brusel v oktébri 2005 suhlasil, Ze sa vyhradia tri takéto miesta na Boulevard
Charlemagne a poziadal oddelenie verejnych prac, aby vykonali potrebné prace.

Komisia ma okrem uvedenych parkovacich miest, ktoré su Specialne vyhradené pre
navstevnikov s postihnutim, aj 216 parkovacich miest v rdmci svojej budovy vyhradenych pre
svojich vlastnych zamestnancov so zdravotnymi problémami (pracovnici trpiaci trvalym alebo
doCasnym postihnutim/zdravotnymi taZzkostami). KaZzdé z tychto parkovacich miest sa prideluje
na zaklade individualnej ziadosti zaloZenej na lekarskom osvedceni.

- Dostupnost’ informacii Sirenych pre l'udi s postihnutim (3.3)

Stanovisko Komisie tykajuce sa dostupnosti informacii je vysvetlené na internetovej stranke
LEUROPA - Web Accessibility Policy" ( http://europa.eu.int/geninfo/accessibility_policy _en.htm
[Prepojenie]) takto: ,pokial ide o server EUROPA, Eurépska komisia sa rozhodla pre nové a
aktualizované internetové stranky prijat zhodu Urovne A (priorita 1)." WAI-A obsahuje pravidla,
ktoré sa tykaju nielen zrakovo postihnutych osdb, ale aj fudi s inym poskodenim zdravia a
postihnutim. Generalne riaditel'stvo pre zamestnanost, socialne zalezitosti a rovnaké prilezitosti
okrem toho podporuje na serveri Europa oficialnu internetovu stranku Eurépskeho roka fudi s
postihnutim, ku ktorej sa mozno pripojit na adrese:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Prepojenie].

- Pristupnost’ verejnosti k internetovym strankam (3.4)

Priruc¢ka poskytovatelov informacii (IPG) je uréena autorom stranok na webovej lokalite
EUROPA (koordinatori, spravcovia internetovych stranok, dodavatelia, atd.) a zaobera sa
vydavatelskymi, technickymi a grafickymi aspektmi. Pravidla stanovené v IPG (4) [Prepojenie]
su povinné, aby sa zabezpedila jednotna a uzivatelom lahko dostupna sluzba.

Podla IPG by stranky pripravované na uverejnenie na serveri EUROPA mali spifiat’ kritéria
pristupnosti irovne A. Systémovi spravcovia generalnych riaditelstiev a Utvarov su zodpovedni
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za hodnotenie pristupnosti ich prislusnych stranok a za zabezpecenie, ze stranky su v sulade s
IPG a WAI-A. K dispozicii je mnoZstvo nastrojov, ktorymi sa mozZe hodnotit’ internetova stranka
z hladiska dodrzania su¢asnych noriem pristupnosti. Koordinaény tim EUROPA Generalneho
riaditelstva PRESS okrem toho poskytuje systematicki pomoc systémovym spravcom pri
overovani stranok z hladiska kontrolnych bodov WAI-A (ako aj niektorych z WAI-AA).

- Dostupné alternativne formaty pre vsetky dokumenty EU uréené pre verejnost’ (3.5)

Stranky EUROPA spifiajuce normy WAI sa md2u pri pouziti vhodného softvéru koneéného
uzivatela pouzivat na vytvorenie velkych pisiem, Braillovho pisma a zvukového zaznamu.
Problémom viacjazy&nej stranky EUROPA je to, Ze nie v8etky jazyky sa daju &itat' podpornym
softvérom. Moznostou, ktorou by Komisia mohla zlepsit' stranky, ktoré uz spifiaju normy WAL, je
poskytnutie zvukovych suborov alebo suborov posunkovej reci vytvorenych z tychto stranok. To
by v§ak mohlo spdsobit’ viac problémov, ako priniest rieSenia, kedze prisluSnou technikou je
strojové prekladanie: automatické prekladanie do posunkovej re€i by nemalo vyznam, rovnako
ako mechanické prekladanie, ktoré ma zriedkavo dobru kvalitu. Alternativou by bolo
zamestnanie prekladatela posunkovej re€i za u¢elom zabezped&enia suborov posunkovej reci. V
takom pripade sa vSak tento pristup zda nerealny, kedZe neexistuje univerzalna posunkova re¢
(napriklad, posunkova re¢ belgickej francuzstiny sa liSi od francuzskej posunkovej redi).

MozZnym rieSenim, ktoré by si vyZiadalo niekolko dal8ich finanénych zdrojov, by bolo
zabezpecenie pripojenia k zvukovému vystupu pri uvodnych textoch dlhych ¢lankov/informacii,
aby fudia s postihnutim rychlo zistili, &i su informacie pre nich zaujimavé a pokracovali by dalej
v Citani alebo by ich preskocili. Proces vytvorenia obsahu prebiehajici na viacjazy€nej stranke
EUROPA, ktory spifia normy WAI, a proces kontroly obsahu na overenie pristupnosti tejto
stranky sa okrem toho doteraz ukazal ako najlepSi spdsob zabezpecenia maximalnej trovne
pristupnosti. Komisia prijala systém riadenia obsahu internetovej stranky, ktory, ak sa bude v
buducnosti pouzivat, zaru€i zhodu vsetkych jej stranok s minimalnymi poziadavkami na
pristupnost.

Dal$im dostupnym alternativnym formatom je ,fahké gitanie" (easy reading). Pri prileZitosti
Eurépskeho dna fudi s postihnutim v roku 2005 vydala Komisia pracovné dokumenty v tomto
forméate.

- Integracia deti s osobitnymi vzdelavacimi potrebami (OVP) (4.2)

Ako ombudsman vie, Komisia nema pravomoc vo vzdelavacich otazkach, a preto nemébze
posudit ani hodnotit novy program OVP v eurépskych $kolach (ES), ani davat pokyny ES.
VSetky rozhodnutia v tejto oblasti prijima Rada guvernérov eurépskych $kél (RG), v ktorej ma
Komisia iba jeden z 29 hlasov (5) [Prepojenie]. Ako €len RG a zodpovedny zamestnavatel,
ktorého zamestnanci vyjadruju nespokojnost s touto sluzbou ES (ktoré st vo velkej miere
financované z finanénych prostriedkov Spolo¢enstva), vSak Komisia aktivne sleduje tuto
zalezitost a pozaduje, aby sa uskutoc¢nilo hodnotenie programu OVP.

V marci 2004 boli na stretnuti pedagogického vyboru ES (pripravny podvybor RG, na ktorom sa
rokuje o vzdelavacich otazkach a na ktorom sa pripravuju vzdelavacie zalezZitosti, ktoré sa
predkladaju vyboru na posudenie a schvalenie) prvykrat prezentované urcité Statistiky o
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pripadoch OVP. Komisia poziadala, aby prislusni in§pektori/koordinatori zhodnotili program
OVP a aby dalSia sprava (v nasledujucom roku) o programe OVP obsahovala vysledky
uvedeného hodnotenia. Posledna sprava o programe OVP vS§ak bola podobna ako prva sprava
a Komisia na stretnuti pedagogického vyboru v novembri 2005 opat’ poZiadala o zhodnotenie
programu OVP.

Komisia okrem toho poziadala Urad generalneho tajomnika pre ES o viac informécii o
uplatfiovani programu OVP, &o vyplynulo z inych Ziadosti ombudsmana o informécie, a
pisomne uviedla druh informacii, ktoré by mali zhromazdovat ES. Doposial neboli Komisii
poskytnuté Ziadne udaje.

Komisia formalne poziadala RG o zhodnotenie implementéacie programu OVP na konci januéra
2006. Hodnotiaca sprava by mala nasledovat v nasledujicom Skolskom roku.
- Analyza prieskumu zameraného na problematiku postihnuti (5.3)

Prieskum tykajuci sa postihnuti, ktory uskuto€nila Komisia v decembri 2004, sa analyzoval a
vysledky boli uverejnené na intranete Komisie. Text uplnych vysledkov je uvedeny v prilohe V a
je zhrnuty dalej v texte. Na zaklade analyzy 3 526 odpovedi (6) [Prepojenie] sa navrhuju aj
osobitné opatrenia. Tie su zahrnuté v informaciach uverejnenych na intranetovej stranke a su
tiez zhrnuté dalej v texte.

Nizky pocet odpovedi od ludi s postihnutim (216, ¢o predstavuje 6 % respondentov) stazil
vyvodenie kone¢nych zaverov z vysledkov prieskumu, pretoze nebolo jasné, ¢i odpovede
znamenali, Ze v Komisii je zamestnany nizky poc&et ludi s postihnutim alebo nizku mieru
odpovedi z vysSieho podielu. Niektoré problémy sa vSak pravidelne opakovali a mali by sa pre
ne uskutoCnit dalSie opatrenia; patria medzi ne problémy, s ktorymi sa niektori zamestnanci
stretli pri ziskavani pomerne jednoduchych Uprav na ulah&enie prace, ako vhodné stolicky
alebo kancelarske stoly alebo prispdsobené IT zariadenia. Tieto sa zdali byt' ,primeranymi
Upravami" v ramci Sluzobného poriadku (¢lanok 1d ods. 4), ktoré je institdcia povinna poskytnut
zamestnancom s postihnutim, aby im ulahéila vykonavanie uradnych povinnosti. Komisia bola
upozornena aj na problémy s pristupom do budov alebo v ramci budov, s ktorymi sa stretavaju
niektoré osoby s postihnutim (cesty su zablokované skladovanymi predmetmi, prili§ tazké
poziarne dvere, atd.).

108 odpovedi uvadzalo moznu diskriminaciu pokial ide o prilezitosti kariérneho postupu alebo
profesionalny rozvoj. Zamestnanci mali pocit, Ze sa stretli s menej priaznivym zaobchadzanim v
dosledku svojho postihnutia, ¢o viedlo k pomalSiemu profesionalnemu rozvoju, menej
zaujimavej praci alebo nedostatku pristupu k odbornej priprave, pri€om na interpersonalnej
urovni mnoho pracovnikov pocitilo zo strany nadriadenych a kolegov spravanie, ktoré vnimali
ako poniZujuce, zastradujuce alebo urazajuce. Komisia venovala velku pozornost problémom,
ktoré vyjadrili zamestnanci. V désledku toho bol schvaleny tento navrh opatreni:

- Na zistenia uvedené v suhrnnej sprave boli upozorneni v&etci riaditelia oddeleni fudskych
zdrojov, lekarska sluzba, oddelenie zdravia a bezpecnosti, centralne oddelenie pre poradenstvo
v oblasti kariéry (SCOP) a medziutvarova skupina pre postihnutie, ktoré mézu vykonavat’ dalSie
sledovanie s cielom zabezpecdit vySSiu informovanost o tejto problematike. Zabezpedilo sa, aby
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prislusné uUtvary boli informované o pripomienkach uvedenych v prieskume, ktoré sa tykaju
tychto dtvarov.

- Musi sa zabezpedit, aby si vSetci zamestnanci uvedomili, ze diskriminacia na zaklade
postihnutia je v SluZzobnom poriadku osobitne zakdzana. V désledku toho sa prieskum a jeho
vysledky, ktoré sa povazuju za délezité nastroje zvysenia citlivosti zamestnancov k tymto
problémom a ovplyvnenia zmeny, prislusnym spdsobom umiestnili na intranetovu stranku
venovanu problematike postihnutia.

- Zakonné ustanovenia tykajuce sa nediskriminacie (¢lanok 1d ods. 1) su zdéraznené na
intranetovej stranke Komisie venovanej problematike postihnutia.

- Okrem toho su zamestnanci na intranetovej stradnke upozorfiovani na to, Ze v zmysle Kédexu
osvedcCenych postupov zamestnavania ludi s postihnutim sa mézu ddéverne obratit na oddelenie
rovnakych prilezitosti a nediskriminacie Generalneho riaditelstva ADMIN, ak nie su spokojni s
implementaciou kddexu. Oddelenie sa bude diskrétne zaoberat problémami a venovat’
primeranu pozornost’ poZadovanej urovni utajenia.

- Oddalovanie zabezpecenia uprav alebo ich nezabezpecenie boli témami, ktoré sa casto
opakovali v odpovediach prieskumu. V odpovediach sa tieZ uvadzalo menej priaznivé
zaobchadzanie v dosledku postihnutia, ako napr. pomalSi profesionalny rozvoj alebo menej
zaujimavé pracovné prileZitosti. Kédex osved&enych postupov stanovuje, Ze poradca
Specializujuci sa na poradenstvo v oblasti povolania a rehabilitacie by mal byt stu¢astou timu
poskytujuceho SCOP a Ze Komisia urc¢i odbornika, ktory bude vykonavat’ ergonomické
hodnotenia pracovného prostredia pracovnikov s postihnutim. Vymenovanie/uréenie odbornikov
bolo naslednou prioritou, ktort GR ADMIN plnilo v priebehu roka 2005 s cielom umoznit
proaktivny pristup k rozvoju kariéry, hodnotenie pracovného prostredia a zabezpecenie
primeranych Uprav vhodnym spésobom. Tito odbornici v SCOP a na oddeleni pre zdravie a
bezpecnost GR ADMIN uz boli uréeni. Okrem toho sa preskumaju rézne rozpoctové opatrenia,
ktoré su k dispozicii v prospech pracovnikov s postihnutim, ako aj otdzka potreby vyhradenych
rozpoctovych zdrojov na zabezpecenie primeranych Uprav na dosiahnutie maximalneho
prinosu.

- GR ADMIN po porade s prislusnymi Utvarmi preskima stanovisko tykajuce sa réznych
rozpoctovych opatreni, ktoré su k dispozicii v prospech pracovnikov s postihnutim, aby sa
dosiahol maximalny prinos pre zamestnancov, ktorym sa tieto finanéné prostriedky poskytuju.
GR ADMIN preskuma najma otazku potreby vyhradenych rozpoctovych zdrojov na
zabezpecenie primeranych Uprav na pracovisku a €i by takéto finanéné zdroje mali byt k
dispozicii centralne alebo na urovni generalnych riaditel'stiev.

- Je potrebné tiez preskimat otazku vytvorenia a monitorovania urcitej formy ciela pre
zamestnavanie ludi s postihnutim. GR ADMIN v spolupraci s medziutvarovou skupinou pre
postihnutie a EPSO (a dalSimi prisluSnymi skupinami) preskima rézne moznosti, ktorymi sa
mdze zvysit prijimanie ludi s postihnutim do zamestnania. Okrem toho preskimaju aj to, ako by
sucasné a buduce Statistiky 0 zamestnavani fudi s postihnutim v Komisii mohli byt
spolahlivejSie a ako by sa mohli pravidelne aktualizovat pri reSpektovani zavazkov
vyplyvajucich z nariadenia ¢. 45/2001.

- Ako sucast procesu vytvorenia viditelnejSej a aktivnejSej politiky v tejto oblasti sa GR ADMIN
obrati v januari 2006 na ¢lenské Staty vo veci postupov, ktoré prijali, ak ich vébec prijali, vo
vnutrostatnej sprave na podporu prijimania ludi s postihnutim do zamestnania a zabezpecenie
uprav pre tychto fudi vzhfadom na zavedenie osvedcenych postupov v Elenskych Statoch, ktoré
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by sa mohli zaviest aj v ramci Komisie.

Za ucelom zhodnotenia dosiahnutého pokroku sa bude koncom roka 2006 posudzovat aj
otazka uskuto€nenia druhého prieskumu v problematike postihnutia v obdobi rokov 2007 -
2008. V zavislosti od jeho vysledkov sa podla potreby upravia priority a stanovia sa nové
priority.

- ZvySovanie informovanosti o problematike postihnutia (5.4)

Hlavnymi prostriedkami zvySovania informovanosti a zabezpecenia citlivejSieho pristupu
zamestnancov k problematike postihnutia je pozornost ziskana prijatim revidovaného Kédexu
osvedcCenych postupov a uskutocnenie prieskumu venovaného problematike postihnutia medzi
vSetkymi pracovnikmi Komisie. Obe opatrenia boli v Sirokej miere propagované. Kédex bol
uverejneny v internom tyzdenniku Eurépskej komisie, ,Commission en Direct", ktory sa dava do
pozornosti vSetkym pracovnikom, je k dispozicii na intranete a v tlatenej forme v naklade viac
ako 50 000 vytlackov, ktoré sa distribuuji do v&etkych institucii EU. Prieskum bol uverejneny
formou ozndmenia generalneho riaditelstva uréeného vietkym zamestnancom Komisie.

Dalsim krokom v procese zvy$ovania informovanosti bude uverejnenie vysledkov prieskumu na
intranete Komisie. Takto sa poskytnu informacie o analyze odpovedi spolu s naslednymi
opatreniami planovanymi na rok 2006.

Pracovnici zapojeni do vyberovych pohovorov alebo do odbornej pripravy ,jury de concours”
sa uz zucastnuju Skoleni zameranych na zvySovanie informovanosti v tejto oblasti a praktické
usmernenia k spravnym postupom v oblasti nediskriminacie (vratane postihnutia), ktoré su
zamerané na ucastnikov kurzov a veducich generalnych riaditelstiev zodpovednych za
prijimanie pracovnikov do zamestnania, budu k dispozicii zadiatkom roka 2006.

Komisia okrem toho zvaZuje moznost osobitnych opatreni na zvySenie citlivosti v tejto oblasti
prostrednictvom Skoleni alebo zorganizovania konferencie alebo seminara pre pracovnikov v
roku 2006 alebo 2007, ktoré by sa uskutoCnili v rovhakom obdobi ako kaZzdoro&ny Eurdpsky
den ludi s postihnutim, 3. decembra. Takéto opatrenia budu zavisiet od dostupnosti finanénych
zdrojov.

IV. Zaver

Komisia prijala jasny, progresivny a proaktivny pristup k svojim politikam pokial ide o ludi s
postihnutim. Novy SluZobny poriadok, revidovany Kédex osved€enych postupov a rézne
poskytované sluzby zohladnuju osobitné potreby, ktoré mézu mat ludia s postihnutim pri
jednani s Komisiou.

Ciefom Komisie je zabezpe(it, aby sa zdsada nediskriminacie vztahovala na v3etky jej jednania
s fudmi s postihnutim a z tohto hfadiska pravidelne prehodnocovat svoje opatrenia. Komisia sa
bude nadalej radit' so svojimi odbornymi utvarmi a so zastupcami pracovnikov s postihnutim,
najma prostrednictvom medziutvarovej skupiny pre postihnutie, aby zabezpecila splnenie tohto
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ciela.
Zoznam priloh:

Priloha | [Prepojenie]: Rozhodnutie Komisie, ktorym sa implementuje ¢lanok 1d ods. 4
Sluzobného poriadku

Priloha Il [Prepojenie]: Rozhodnutie Komisie z 25. novembra 2003 o revidovanom Kddexe
osvedcCenych postupov zamestnavania os6b s postihnutim

Priloha Ill [Prepojenie]: DoCasné usmernenia k implementacii rozpoc¢tovej kapitoly ,,doplnkova
pomoc pre osoby s postihnutim”, ktora sa tyka finan&nych prostriedkov vyhradenych na
starostlivost’ 0 osoby s postihnutim

Priloha IV [Prepojenie]: Usmernenia o osobnom prispevku k nakladom spojenym s postihnutim

Priloha V [Prepojenie]: Analyza prieskumu medzi zamestnancami zameraného na problematiku
postihnuti

(1) [Prepojenie] R.R.U. je regionalny predpis, ktory sa vztahuje na Uzemie regiénu. Jeho ucelom
je z hladiska zjednodusenia zjednotit existujuce predpisy tykajuce sa noriem rozvoja miest,
ktoré sa vztahuju na region hlavného mesta Brusel.

(2) [Prepojenie] K(2003) 4362 z 18.11.2003.

(3) [Prepojenie] Vonkajsie parkovacie miesta su predmetom dohody a verejnych prac
bruselskych organov.

(4) [Prepojenie]http://europa.eu.int/comm/ipg/index_en.htm [Prepojenie].

(5) [Prepojenie] 25 ¢lenskych statov, Komisia, zdruzenia rodi€ov, Eurépsky patentovy urad (vo
veciach tykajucich sa Eurdpskej Skoly v Mnichove), zastupcovia zamestnancov.

(6) [Prepojenie] Celkovy poCet zamestnancov s trvalym a do€asnym pracovnym pomerom v
Komisii je asi 25 000 ludi.
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