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Informaény letak pre podniky a organizacie

Dokument - 03/12/2012

Pomoc pri rieSeni problémov s administrativou EU

Podniky, mimovladne organizacie, zdruzenia, univerzity, vyskumné centra, samospravy,
zaujmové zdruzenia a d’alSie organizacie mézu u Euré6pskeho ombudsmana podat’
st'aznost’ tykajlcu sa nespravneho uradného postupu institucii, organov, Gradov a
agentur EU.

Co méze byt predmetom Vasej staznostie?

Nespravny uradny postup znamena zIu alebo nedostatonu administrativu. K tomuto méze
déjst napriklad v ramci projektov alebo programov financovanych EU. Podniky a iné organizacie
su &asto v priamom kontakte s inétiticiami EU v stvislosti s verejnymi sutazami a zakazkami,
ucast'ou na konzultaénych postupoch, lobistickych aktivitach, alebo ked sa pokusaju ziskat
pristup k délezitym dokumentom a informaciam tykajidcim sa ich oblasti ¢innosti. Ombudsman
sa zaobera napriklad tymito zalezitostami:

- Oneskorené platby

- Zmluvné spory

- Problémy vo verejnom obstaravani

- Nedostatok transparentnosti/ zamietnutie pristupu k dokumentom

- ZbytocCné prietahy

- PoruSenia zakladnych prav

Preco sa stazovat?

Cielom ombudsmana je dosiahnut priatel'ské rieSenie, ktoré uspokoji prislusného stazovatela aj
institaciu. Jeho sluzby su bezplatné, rychle a pohotové. Ombudsman v mnohych pripadoch
poskytuje uzito€ny alternativny prostriedok k sudom.

Co nemdze byt predmetom Vasej staznosti?
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Mandat Eurépskeho ombudsmana je obmedzeny na institdcie, organy, urady a agentary EU.
Ombudsman neméze vySetrovat staznosti proti:

- Statnym, regionalnym alebo miestnym organom v ¢lenskych Statoch, a to ani v pripade
staznosti tykajucich sa zaleZitosti EU;

- vnutrostatnym sidom alebo ombudsmanom;

- podnikom alebo sukromnym osobam.

Ak v8ak ombudsmana oslovite v otazkach, ktoré sa tykaju uvedenych oblasti, vynaloZi
maximalne usilie, aby vam poradil, na koho sa treba obratit.

Kde mo6zete ziskat viac informacii?

V pripade zaujmu o dalSie informécie, podanie staznosti alebo o kontaktovanie uradu
ombudsmana navstivte jeho webovu stranku (http://www.ombudsman.europa.eu) . Staznost
mozete podat v jednom z dradnych jazykov EU.

Priklady pripadov, ktoré riesil Euré6psky ombudsman

Mimovladna organizacia dostane 70 000 EUR od Komisie Ombudsman pomohol urovnat' spor
medzi Eurépskou komisiou a mimovladnou organizaciou (MVO) v suvislosti s projektom EU,
ktory bol spusteny v ramci ,Eurépskeho dialégu o migracii“. Po audite Komisia vydala prikaz na
vymahanie vySe 130 000 EUR, pretoze tato MVO nedodala v&as podporné dokumenty tykajuce
sa nakladov na zamestnancov. Komisia nakoniec prijala navrh ombudsmana na priatel'ské
rieSenie a vrati MVO 70 000 EUR.

Staznosti na oneskorené platby

Ombudsman dostava mnoho staznosti od podnikov, vyskumnych centier, mimovladnych
organizacii, univerzit a inych zdruzeni podielajucich sa na projektoch a zédkazkach
financovanych EU na oneskorené platby zo strany Komisie. Po vySetrovani z vlastného podnetu
v roku 2010 a verejnej konzultacii o tejto otdzke ombudsman dospel k zaveru, Ze v poslednych
rokoch doslo k vyraznému znizeniu poctu oneskorenych platieb, ako aj celkovej vysky sum
takychto platieb. Situaciu vSak bude aj nadalej sledovat.

Vacsia transparentnost’ v agenture pre lieky

Eurépska agentura pre lieky (EMA) schvaluje a monitoruje lieky uvadzané na trh v EU s cielom
chranit verejné zdravie. Agentura dostava od prisluSnych organov v &lenskych Statoch a od
farmaceutickych firiem informacie o podozrivych neziaducich u&inkoch liekov. V niektorych
pripadoch ombudsman odporudil zverejnenie sprav o neziaducich uginkoch, klinickych studii a
sprav zo skusok. Agentiura EMA nakoniec prijala pravidla o vacsej transparentnosti spolu s
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pravidlami na ovela Sirsi pristup k jej dokumentom.

Staznost tykajuca sa antitrustoveho konania

Vyrobca mikro€ipov Intel podal staznost ombudsmanovi s tvrdenim, Ze Komisia nepripravila
zapisnicu z dolezitého stretnutia, ktoré sa priamo tykalo vySetrovania spolo¢nosti Intel zo strany
Komisie v suvislosti s antitrustovym konanim. Ombudsman kritizoval Komisiu za to, Ze
nepripravila riadnu zapisnicu zo stretnutia a za to, Ze nezahrnula program stretnutia do
vySetrovacieho spisu. Komisia na zaklade toho zlepSila svoje vySetrovacie postupy.

Urad OLAF poskytuje pristup k dokumentom

Eurépsky urad pre boj proti podvodom (OLAF) zacal vySetrovanie v suvislosti s udajne
faloSnymi Spanielskymi certifikatmi na dovoz bananov. Na zaklade Ziadosti uradu OLAF
belgické colné organy zacali vySetrovanie, ktoré sa tykalo dvoch belgickych spolo¢nosti.
Spolocnosti sa obratili na ombudsmana potom, ako urad OLAF zamietol pristup k dokumentom
suvisiacim s jeho vySetrovanim Gdajného fal$ovania. Urad OLAF nakoniec prijal navrh
ombudsmana na priatel'ské rieSenie a poskytol prislusné dokumenty.

VyrieSeny spor medzi Komisiou a kulturnym zdruzenim

Ombudsman pomohol Komisii urovnat platobny spor s nemeckym kultdrnym zdruzenim.
Komisia pévodne odmietla uhradit’ nevyplatend sumu vo vySke 6 000 EUR za vystavu o 28
eurdpskych regiénoch s tvrdenim, ze nebola riadne informovana o prerozdeleniach v rozpocte.
Nakoniec prijala navrh ombudsmana na priatelské rieSenie a suhlasila, Ze zdruZeniu uhradi
nevyplatend sumu vo vyske 6 000 EUR spolu s urokmi vo vyske viac nez 1 500 EUR.



