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Preklad tejto strdnky bol vytvoreny strojovym prekladom [Prepojenie]. Strojové preklady mézu
obsahovat chyby, ktoré méZu zniZovat'ich zrozumitelnost a presnost. Ombudsman nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktudinejSie informdcie a
chcete mat prdvnu istotu, pozrite si zdrojovu verziu, ktord sa nachddza na uvedenom odkaze
anglictina. Ak potrebujete viac informdcii, precitajte si dokument o nasej jazykovej politike a
politike prekladu [Prepojenie].

Rozhodnutie v pripade O1/4/2021/MHZ o tom, ako si
Eurépska agentura pre pohraniénu a pobreznu straz
(Frontex) plni svoje povinnosti v oblasti zakladnych
prav a zabezpecuje zodpovednost’ vo vztahu k svojim
rozSirenym povinnostiam

Rozhodnutie

Pripad OI1/4/2021/MHZ - Otvorené dna 04/03/2021 - Rozhodnutie z dna 17/01/2022 -
Dotknuty organ Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz ( Nie je opravnenie na
dalSie informacie ) |

V ramci tohto vySetrovania z vlastného podnetu sa posudzovalo, ako si Eurépska agentura pre
pohrani¢nu a pobreznu straz (Frontex) pini svoje povinnosti v oblasti zakladnych prav a
transparentnosti podla nariadenia 2019/1896 (d'alej len ,nariadenie o agenture Frontex®),
ktorym sa rozSiril mandat agentury Frontex.

VySetrovanie sa zameralo na to, ako agentura Frontex zabezpecuje transparentnost svojich
soperacnych planov*, v ktorych sa vymedzuju parametre jej operacii, a ako rozhoduje o
pozastaveni, ukoneni alebo nezadati Cinnosti z ddvodu obav tykajucich sa zakladnych prav. V
ramci vySetrovania sa posudzovalo aj monitorovanie dodrziavania zakladnych prav pri ndtenych
navratoch a usmernenia agentury Frontex tykajluce sa procesu preverovania osOb bez
dokladov, ktoré neopravnene prekraduju alebo sa pokusaju prekrogit vonkajsiu hranicu EU.

Na zaklade vySetrovania ombudsmanka predlozila agenture Frontex subor navrhov zlepseni v
oblasti jej zodpovednosti. Ombudsmanka nabada agenturu Frontex, aby bola proaktivne
transparentna, pokial ide o operaéné plany a analyzu zakladnych prav, na ktorej jej vykonny
riaditel zaklada rozhodnutia o za€ati, pozastaveni alebo ukon&eni operacii. Navrhuje, aby
agentura Frontex vydala osobitné pokyny pre ,timy pre preverovanie®, ktoré vykonavaju
pohovory s ute¢encami. Ombudsmanka okrem toho nabada agentdru Frontex, aby zlepSila
monitorovanie nutenych navratov, pri ktorych navratilcov sprevadzaju zamestnanci agentury
Frontex, a aby zarucila lepSie podavanie sprav o monitorovacich operaciach.
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Pozadia

1. Nariadenim 2019/1896 [1] (dalej len ,nariadenie o agenture Frontex®) sa rozsiril mandat
Eurépskej agentury pre pohrani¢nu a pobreznu straz (Frontex).

2. Nariadenie o agenture Frontex obsahuje ustanovenie, ktorym sa zriad'uje jednotna
sluzba presadzovania prava, za ktoru zodpoveda agentura Frontex (dalej len ,staly zbor) [2]
, ktora moze byt nasadena na vonkajsich hraniciach EU. Staly zbor vykonava ulohy suvisiace s
riadenim hranic, riadenim migracie, rychlymi pohraniénymi zasahmi a navratovymi operaciami a
ma urcité vykonné pravomoci [3] na vykonavanie tejto prace.

3. Agentura Frontex takisto organizuje a koordinuje operacie na vonkajsich hraniciach EU, na
ktorych sa agentura Frontex a vnutrostatne organy zu€astriuju nasadenim technického
vybavenia, pohraninej straze alebo oboch (dalej len ,spolo¢né operacie®).

4. Podrobnosti o tychto operaciach su vopred stanovené v ,operacnych planoch®. [4] Tieto
plany zahffiaju opis uloh a zodpovednosti vdetkych uastnikov, a to aj pokial ide o dodrZiavanie
zakladnych prav. Sprevadzaju ich ,priru¢ky k operaénym planom®, ktoré obsahuji usmernenia a
dalSie informacie o operaénych €innostiach, sluzbach a produktoch, platformach na podavanie
sprav a inych zalezitostiach. Agentura Frontex nezverejfiuje operacné plany ani prirucky.

5. V nariadeni o agenture Frontex sa takisto potvrdzuje Uloha agentury Frontex pri koordinacii
v8etkych natenych navratov EU a zamestnanci agentary Frontex mdzu po&as nutenych
navratov konat ako ,d&stojnici sprievodu®, ako aj ako ,monitori zakladnych prav®. Agentura
Frontex ma tieZ zodpovednost' za dobrovolné navraty.

6. V nariadeni o agenture Frontex sa tato roz3irena uloha vyvazuje s dodatoénymi
povinnost'ami v oblasti transparentnosti a zarukami zakladnych prav. Agentura Frontex
musi pri v8etkych svojich €innostiach uplatfiovat prisne normy transparentnosti, ktoré umoZznia
verejnu kontrolu a zabezpedia Uplné dodrziavanie zakladnych prav [5] .

7. Nariadenie o agenture Frontex obsahuje niekolko zaruk v oblasti zakladnych prav: stratégia
a akény plan pre zakladné prava [6] ; postup oznamovania zavaznych incidentov [7] ; posilneny
mechanizmus podavania staznosti [8] ; a mechanizmus dohfadu nad pouzitim sily [9] .

8. Vykonny riaditel’ agentury Frontex je povinny pozastavit, ukoncCit alebo odnat financovanie
akejkolvek €innosti agentury Frontex, ak sa domnieva, Ze existuje riziko porusenia zakladnych
prav alebo zavazkov v oblasti medzinarodnej ochrany, ktoré su vaznej povahy alebo budu
pravdepodobne pretrvavat. [10] Vykonny riaditel mbze tieZz rozhodnut’ o nezacati [11] &innosti,
ak sa domnieva, Ze po jej zaCati mbézu existovat zavazné doévody na pozastavenie alebo
ukoné&enie €innosti v désledku zavazného porudenia zakladnych prav alebo zavazkov
medzinarodnej ochrany.
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9. Tieto rozhodnutia by mali byt zaloZené na riadne odévodnenych dévodoch [12] a mbZu sa
prijimat len po konzultacii s pracovnikom agentiry Frontex pre zakladné prava (FRO).
Pracovnik pre z&kladné prava vypracoval ,postup néaleZitej starostlivosti v oblasti zakladnych
prav®. Prostrednictvom tohto postupu FRO poskytuje poradenstvo vykonnému riaditelovi
predtym, ako prijme rozhodnutia o zagati novej €innosti alebo rozhodnutia o pozastaveni,
stiahnuti alebo ukonc€eni prebiehajucej Cinnosti.

10. Kazda navratova operacia organizovana alebo koordinovana agenturou Frontex by sa mala
monitorovat’ na zaklade objektivnych a transparentnych kritérii [13] .

11. Navratové operacie zahffiaju sprievod, ktory vykonava navrat, ako aj monitorujuci, ktori
monitoruju dodrziavanie zakladnych prav . Pokial'ide o ndvraty organizované ¢lenskymi tatmi,
sprievod su ¢lenmi vnutrostatneho organu, ktory vykonava navratovu operaciu, zatial o
monitorovatelia su ¢lenmi iného vnitrostatneho organu alebo inej organizacie. Ndvraty, ktoré
agentura Frontex organizuje a koordinuje , monitoruju vnutrostatne monitorovacie organy [14] v
sulade so smernicou o navrate [15] . Agentura Frontex takisto zriadila skupinu ¢lenov
monitorovacej skupiny pre nuteny navrat [16], ktori su €erpani z vnutrostatnych organov, ale
zahffiaju aj ¢lenov monitorovacej skupiny agentury Frontex pre zakladné prava (v sucasnosti
pat) [17] . Podla nariadenia o agenture Frontex mozu byt pri navratoch
koordinovanych/organizovanych agenturou Frontex ¢lenmi personalu agentury Frontex tak
sprievod, ako aj monitorovatelia. V nariadeni o agenture Frontex sa uvadza, Ze vsetci
monitorovatelia vratane ,monitorov zakladnych prav® agentury Frontex by mali podavat spravy o
takychto Cinnostiach.

12. Ak jednotlivci prekraduju vonkajsiu hranicu EU alebo sa pokusaju prekrogit vonkajsiu
hranicu EU neregularnym spdsobom, mézu sa pred podanim Ziadosti o azyl podrobit
~preverovaniu“ pred akoukolvek Ziadostou o azyl, najma ak nie su zdokumentované.
Zamestnanci agentury Frontex mézu ¢lenskym Statom pomahat pri postupoch identifikacie
prostrednictvom preverovania Statnej prisludnosti, debrifingu [18] , registracie a odoberania
odtlackov prstov. Pracovnici agentury Frontex poskytuju aj odborné znalosti o pévode a
pravdivosti dokumentov predloZenych migrantmi. Skriningové pohovory sa mézu uskutoénit’ za
pritomnosti odbornika, ktory je oboznameny s kultirnymi poziadavkami vypocuvanej osoby (tzv.
.Kulturny expert [19] ), ale nie vzdy to tak je.

Vysetrovanie

13. V priebehu tohto vySetrovania ombudsmanka posudila, ako agentura Frontex dodrziava
svoje povinnosti v oblasti transparentnosti a ako vykonava urg€ité zaruky v oblasti zakladnych
prav podla nariadenia o agenture Frontex [20] .

14. V suvislosti s tymto vySetrovanim ombudsmanka poZiadala agenturu Frontex, aby
odpovedala na subor otazok tykajucich sa réznych aspektov jej prace [21] vratane:

- transparentnost opera&nych planov a priru€iek pre spolo¢né operacie,

- otazky tykajuce sa zakladnych prav a uloha vykonného riaditela,

- monitorovania navratov a ustanoveni pre zranitefné osoby a

- pokyny pre ,podporné timy pre riadenie migracie“ s cielom zabezpecit ochranu zakladnych
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prav, najma poc¢as preverovania migrantov.

Ombudsmanka zaslala odpoved agentury Frontex organizaciam obcianskej spolo¢nosti
pdsobiacim v oblasti azylu a migracie na pripomienkovanie. Ich odpovede boli uverejnené na
webovom sidle ombudsmana. [22] Ombudsman tiez skontroloval prislusné dokumenty v drzbe
agentury Frontex. [23]

Priloha 1 k tomuto rozhodnutiu obsahuje podrobny opis vy3etrovania vratane otazok
ombudsmanky, odpovedi agentury Frontex, pripomienok organizacii obCianskej spolo¢nosti a
podrobného posudenia ombudsmanky.

Prehlad hodnotenia ombudsmana

Uverejriovanie operaénych planov a priruciek pre spolo¢né
operacie

15. Mechanizmy zodpovednosti uplatnitelné na spolo&né operacie agentury Frontex mézu byt
ucinné len vtedy, ak agentura Frontex zabezpedi dostato€nu transparentnost, ktora umozni
nezavislu kontrolu. Spolo€né operacie zahffiaju viacerych u€astnikov, ktori maju rézne
povinnosti a mézu sa tykat rdznych jurisdikcii. Ak déjde k poruseniu, povaha tychto operacii
staZuje uréenie, kto je v koneénom doésledku zodpovedny.

16. Na zaklade odpovede agentury Frontex [24] zastava ombudsman nazor, Ze uverejiiovanie
presnych, podrobnych, v€asnych a komplexnych zhrnuti operaénych planov minulych a
sugasnych operacii by mohlo spifat poZziadavky na transparentnost, ufahéit kontrolu a
zodpovednost a v kone¢nom dbsledku zabezpecit vacsiu legitimitu operacii. Informacie, ktoré
su relevantné pre posudenie dodrziavania zakladnych prav, by sa mali z takychto zhrnuti vylugit
len vtedy, ak by ich uverejnenie poskodilo ulohy agentury Frontex, a najma ciel danej operacie.

17. Podobne by agentura Frontex mohla zverejnit prehlad zodpovednosti pre rézne kategorie
ucastnikov operacii [25] , ktoré su zahrnuté v priru¢kach k operaénym planom [26] .

Identifikacia obav tykajucich sa zakladnych prav a prostriedkov
napravy v pripade porusovania zakladnych prav

18. Ombudsmanka sa domnieva, Ze postup nalezitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav
predstavuje vhodny preventivny nastroj, najma ak ho vykonny riaditel nalezite zohladni v
rozhodnutiach o pozastaveni, ukon&eni alebo zru$eni financovania €innosti agentury Frontex, v
suvislosti s ktorymi existuju obavy tykajuce sa zakladnych prav [27] . Stanovuje sa v hom
harmonogram stanovisk FRO a stanovuju sa v fiom jasné kritéria pre FRO na vydanie
zaporného stanoviska [28] Poskytuje operacné usmernenia o tom, ako pomocou kontrolnych
zoznamov posudzovat’ rizika v oblasti zakladnych prav. Informacie, ktoré FRO zohladiuje,
zahffiaju spravy organizacii ob&ianskej spolo¢nosti. V konani o nalezitej starostlivosti v oblasti
zakladnych prav sa v3ak neuvadza, Ze v posudeni FRO by sa mali zohladnit' spravy
vnutrostatnych organov pre fudské prava, ako su ombudsmani [29] . To by sa malo napravit.
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Monitorovanie navratov a ustanovenia pre zranitelné osoby

19. Ombudsmanka zastava nazor, Ze monitorovatelia, ktori monitoruju nielen sprievod z
konkrétneho ¢lenského Statu, ale aj sprievod agentury Frontex, by mali pochadzat z
nezavislého organu. Agentura Frontex by mohla nabadat ¢lenské Staty prostrednictvom
spravnej rady, aby urcili existujuce nezavislé monitorovacie organy za pozorovatelov nuteného
navratu a ¢o najviac rozsirili svoje monitorovacie pravomoci [30] .

20. S cielom zabezpedit nezavislost pozorovatelov agentury Frontex pre zakladné prava, ktori
monitoruju navraty, by agentura Frontex mala zabezpedit, aby im ostatni zamestnanci agentury
Frontex nedavali pokyny. Mali by mat moznost predlozit svoje pripomienky bez prekazok v
kaZdej faze navratovej operacie. To by sa malo Specifikovat v operanych planoch.

21. Ombudsmanka poukazuje na to, Ze ked ombudsmani konaju ako monitorovatelia, do
svojich vyro¢nych sprav, ktoré sa predkladaju narodnym parlamentom, zahrnu prislusné
zistenia. M6Zu tiez uverejiiovat spravy o konkrétnom navrate v anonymizovanej verzii. Agentura
Frontex by mohla zvazit prijatie rovnakého postupu, pokial ide o operacie, pri ktorych
monitorovatelia (vnatrostatni monitorovatelia z rezervy a monitorovatelia pre zakladné prava
konajuci ako monitorovatelia navratu) predkladaju svoje spravy agenture a FRO.

Pokyny pre ,,podporné timy pre riadenie migracie“ s ciefom
zabezpecit’ ochranu zakladnych prav, najma pocas
preverovania migrantov

22. Proces preverovania by mal byt dostato€ne dlhy na to, aby bolo mozné identifikovat
dolezité informacie, a to nielen o totoznosti jednotlivcov, ale aj o potencialnych zranitelnych
miestach. Vzhladom na citlivost' takychto situacii je potrebné poskytnut’ migrantom dostatok
¢asu a mozu si vyzadovat psychologicki pomoc, aby mohli pocas takychto postupov riadne
komunikovat. [31] Usmernenia o skriningovych ¢innostiach, ktoré su zahrnuté v priru¢kach k
operacnym planom, by v tejto suvislosti mohli byt jasnejSie. Mohli by byt aj podrobnejSie, pokial
ide o osobitné potreby, ktoré sa maju zohladnit pri registracii maloletych oséb. [32]

23. V usmerneniach sa uvadza, Ze poc€as preverovania by zamestnanci agentury Frontex mali
migrantom poskytovat zakladné informacie o medzinarodnej ochrane. Na tento ucel sa
ombudsman domnieva, Ze by bolo uzito&né spristupnit na miestach preverovania v ¢o
najvac¢som pocte jazykov letaky, brozury a dalSie informacie o pravach a povinnostiach
Ziadatelov o azyl. V usmerneniach by sa to mohlo spresnit a stanovit, Ze zamestnanci agentury
Frontex by mali poziadat vnutrostatne organy, aby to zabezpecili. [33]
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Pri vySetrovani sa zistili oblasti, v ktorych by agentira Frontex mohla dosiahnut’
zlepsSenia.

Navrhy na zlepSenie

I. Frontex by mal zabezpecit proaktivnejsi pristup k transparentnosti vratane uverejhovania
dokumentov, ktoré su potrebné na pochopenie prislusnych uloh a zodpovednosti aktérov
zapojenych do jej operacii. Patria sem zhrnutia operacnych planov a zhrnutia €asti priruciek k
opera¢nym planom.

Il. Uradnik pre zakladné prava by mal pri vykonavani postupu nalezitej starostlivosti v oblasti
zakladnych prav zohladnit prislusné spravy vnutrostatnych organov pre ludské prava, ako su
ombudsmani. Agentura Frontex by mala na svojej webovej stranke uverejnit’ zhrnutie postupu
nalezitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav a po prijati svojich pravidiel tykajucich sa toho,
ako vykonny riaditef prijima rozhodnutia o pozastaveni, ukon&eni alebo zru$eni financovania
¢innosti agentury Frontex, v suvislosti s ktorymi existuju obavy tykajuce sa zakladnych prav.
Agentura Frontex by mala uverejnit’ aj odpoved vykonného riaditela na kazdé negativne
stanovisko pracovnika pre zakladné prava k planovanej ¢innosti. Vyro¢na sprava FRO by mala
obsahovat informacie o opatreniach prijatych v nadvaznosti na zmierfiujuce opatrenia, ktoré
navrhol FRO v suvislosti s minulymi operaciami.

lll. Agentura Frontex by mala prostrednictvom odbornej pripravy a inymi dostupnymi
prostriedkami objasnit, Ze €lenovia monitorovacej skupiny pre nuteny navrat by mali oznamovat’
kazdy incident, ktory pozoruju, bez ohladu na to, i sa tyka prisluSnikov z ¢lenského $tatu,
ktorého ulohou je monitorovanie, iného ¢lenského Statu alebo agentury Frontex. Agentura
Frontex by sa mala usilovat o suhlas ¢lenskych Statov s jeho vykonavanim. ,Monitori agentury
Frontex pre zakladné prava“, ktori pdsobia ako monitorovatelia nateného navratu, by mali byt
vySkoleni o tom, ako uplathovat’ najvyS$sSiu Uroven objektivity. Nemali by niest zodpovednost za
podavanie sprav o spravani sprievodu agentury Frontex, ak mdze existovat riziko nedostatone;j
objektivnosti. Agentira Frontex by mala na svojom webovom sidle uverejnit anonymizovanu
verziu sprav o monitoroch nuteného navratu po kazdej navratovej operacii.

IV. V usmerneniach pre ,uradnikov zodpovednych za kontrolu“ by sa mal uviest harmonogram
sprocesu skriningu“ a mali by sa v nich uviest podrobnejSie informacie o tom, ako zaregistrovat
maloleté osoby a zdokumentovat odpovede na otazky poloZzené po&as procesu preverovania.
Prislusnici agentury Frontex by mali vyzadovat pritomnost ,kultiurneho experta“ pocas
preverovania a aby hostitelsky ¢lensky Stat spristupnil informacie o uplatnitelnych postupoch v
¢o najvacsom pocte jazykov.

Emily O’Reilly eurépska ombudsmanka

V Strasburgu 17. januara 2022
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PRILOHY:

Priloha 1

Tato priloha obsahuje prehlad vySetrovania a zisteni ombudsmana. Kazda Cast je
Strukturovana takto:

- Otazky ombudsmanky adresované agenture Frontex

- Odpovede agentury Frontex

- Pripomienky organizacii obgianskej spolo¢nosti

- Analyza ombudsmana (vratane navrhov na zlep3enie)

Transparentnost’ operacnych planov a priruciek pre
spolocné operacie

Otazky ombudsmana

1. Ombudsmanka sa spytala, ¢i by agentura Frontex mohla uverejnit operac¢né plany a prirucky
pre spolo&né operacie s ciefom umoznit' verejnosti pochopit, kto je zodpovedny za ktoré
aspekty tychto operacii.

Odpoved agentury Frontex

2. Agentura Frontex vysvetlila, Ze kazdy operaény plan pozostava zo vSeobecnej €asti a zo
,0sobitného planu Cinnosti*.

3. VSeobecna Cast, ktora je zvy€ajne rovnaka pre vSetky operacie, opisuje zodpovednost za
zakladné prava. Obsahuje pokyny, ako zabezpedit ochranu zakladnych prav. Osobitné plany
¢innosti obsahuju ustanovenia pre kazdu spolo¢nu operaciu.

Agentura Frontex uviedla, ze ,z dévodu povahy Cinnosti nie je mozné zverejnit iplny obsah
operacnych pldnov prebiehajtcich spolocnych operdcii . Agentura Frontex pripojila k svojej
odpovedi vynatky zo vSeobecnej Casti, dva kddexy spravania, ktoré su uvedené v prilohach vo
vSeobecnej Casti [34] , a priklad ,priru¢ky k operaCnému planu® (ktora je tiez sucast'ou
vSeobecnej Casti planu). Agentura Frontex uviedla, ze priru¢ka by sa mala povazovat za
dovernu.
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Pripomienky organizacii obCianskej spoloCnosti

4. Meijersov vybor uviedol, Ze operaéné plany sa pocas prebiehajucich spoloénych operacii
nezverejiiuju ani Ciastocne. Pokial ide o dokoncené operacie, agentura Frontex nikdy
nezverejnila tieto plany z vlastnej iniciativy. Na poZiadanie vSak zverejnila zna&ne upravené
képie operacnych planov.

Posudenie ombudsmana

5. Na prislusnych €astiach webového sidla agentury Frontex, ktoré sa tykaju jej registra
dokumentov a klu€ovych dokumentov [35] , sa neuvadza ziadny odkaz na operacné plany,
hodnotiace spravy pre spolo€né operacie ani na ich zhrnutia. Agentura Frontex uverejiiuje len
kédexy spravania [36] , ktoré su pripojené k operaénym planom.

6. V niektorych Castiach operacnych planov sa stanovuje presna uloha a ulohy vSetkych
zamestnancov zapojenych do spoloénych operacii agentury Frontex [37] Tieto Casti maju
zasadny vyznam pre stanovenie rozsahu, v akom su zamestnanci zodpovedni za mozné
poruSovanie zakladnych prav.

7. Mechanizmy zodpovednosti uplatnitelné na spolo¢né operacie agentury Frontex mézu byt
ucinné len vtedy, ak agentura Frontex zabezpedi dostato€nu transparentnost, ktora umozni
nezavislu kontrolu. Spolo€né operéacie zahffiaju viacerych u€astnikov, ktori maju rézne
povinnosti a mézu sa tykat rdznych jurisdikcii. Ak déjde k poruseniu, povaha tychto operacii
staZuje ur€enie, kto je v koneénom doésledku zodpovedny.

8. V nariadeni o agenture Frontex [38] sa uvadza, Ze agentura Frontex nemdézZe zverejnit
operacné informacie, ktoré by v pripade zverejnenia mohli ohrozit dosiahnutie ciefov operacii. V
nariadeni o agenture Frontex [39] sa v3ak takisto uvadza, Ze agentura Frontex by mala
uverejiiovat” komplexné informdcie o minulych a sticasnych spolocnych operdcidch” .

9. Na zaklade odpovede agentury Frontex [40] ombudsmanka zastava nazor, ze zverejfiovanie
presnych, podrobnych, véasnych a komplexnych zhrnuti operaénych planov minulych a
sugasnych operacii by mohlo spifiat poZiadavky na transparentnost, ulahéit kontrolu a
zodpovednost a v kone¢nom dbsledku zabezpedit’ va€siu legitimitu operacii. Informacie, ktoré
su relevantné pre posudenie dodrziavania zakladnych prav, by sa mali z takychto zhrnuti vylugit
len vtedy, ak by ich uverejnenie poSkodilo ulohy agentury Frontex, a najma ciel danej operacie.

10. Podobne by agentura Frontex mohla zverejnit prehlad zodpovednosti pre rézne kategorie
ucastnikov operacii [41] , ktoré su zahrnuté v priru¢kach k operaénym planom [42] .

11. Ombudsmanka navrhuje, aby agentura Frontex zabezpedila proaktivnejsi pristup k
transparentnosti vratane uverejfiovania dokumentov, ktoré su potrebné na pochopenie
prislusnych uloh a zodpovednosti aktérov zapojenych do jej operacii. Patria sem zhrnutia
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operaénych planov a zhrnutia ¢asti priru¢iek k operaénym planom.

Identifikacia obav tykajucich sa zakladnych prav a
prostriedkov napravy v pripade porusovania
zakladnych prav

Otazky ombudsmana

12. Ombudsmanka poziadala agenturu Frontex i) o postupy a kritéria, ktoré agentura Frontex
pouziva na identifikaciu situacii, v ktorych by €innost mohla viest k zavaznému porusovaniu
zakladnych prav alebo zavazkov v oblasti medzinarodnej ochrany, a ii) ¢i rozsudky
vnutrostatneho sudu alebo nazory ombudsmana/vnutrostatnej institlcie pre fudské prava sluzia
aj ako kritérium na identifikaciu poruseni. [43] ombudsmanka sa tiez spytala, aké dalSie kroky
planuje agentura Frontex s ciefom poméct napravit zistené poruSenia zakladnych prav a/alebo
zavazkov v oblasti medzinarodnej ochrany, ak sa vykonny riaditel rozhodol pozastavit alebo
ukoncit’ operaciu.

Odpoved agentury Frontex

13. Agentura Frontex uviedla, ze v roku 2020 pracovnik pre zakladné prava vypracoval ,postup
nalezitej starostlivosti v oblasti zdkladnych prav®. Postup néleZitej starostlivosti v oblasti
zakladnych prav ma umoznit’ tradnikovi agentury Frontex pre zakladné prava poskytovat
poradenstvo vykonnému riaditelovi pred prijatim rozhodnuti o zagati novej Cinnosti alebo
rozhodnuti o pozastaveni, odfiati alebo ukonceni prebiehajucej €innosti. Posudenie FRO
vychadza z informécii medzinarodnych organizacii, inétitacii EU [44] , rozsudkov vnutrostatnych
sudov a rozhodnuti alebo informacii od vnutrostatnych institucii pre fudské prava. FRO sa tiez
domnieva, Ze ,spravy o zavaznych incidentoch® [45] a staZnosti predloZzené v danej operacnej
oblasti a nadvazuju na ne. FRO odporuéi ukon&enie, odnatie alebo pozastavenie €innosti, ak
udajné poruSovanie zakladnych prav ma pretrvavajucu alebo zavaznu povahu [46] vratane
¢inov, v suvislosti s ktorymi su Staty povinné (podla Eurépskeho dohovoru o ludskych pravach)
zacat trestné stihanie.

14. Agentura Frontex uviedla, Ze agentura pre zakladné prava vypracovala ,katalég opatreni*
na zmiernenie rizik v oblasti zakladnych prav, ktoré identifikovala v ramci svojho posudenia.
Tieto opatrenia zahffiaju prispdsobenu odbornu pripravu v oblasti zakladnych prav a zvySovanie
informovanosti o otazkach zakladnych prav v agenture Frontex. Vykonny riaditel moze
uplatriovat opatrenia, ktoré nie su zahrnuté v katalégu, ale musi o takychto opatreniach
informovat spravnu radu a odévodnit' ich.

15. V nariadeni o agenture Frontex sa neuvadza, ako méze vykonny riaditel opatovne aktivovat
operaciu, ktora bola pozastavena alebo ukon&ena. Uvadza v8ak [47] , Ze vykonny riaditefl je
opravneny pred akoukolvek operacnou €innostou posudit, ¢i doslo k poruseniu zakladnych prav

9



* %%
Lo

ek

alebo zavazkov medzinarodnej ochrany, ktoré su vaznej povahy alebo &i je pravdepodobné, ze
budu pretrvavat. Cinnost sa méze obnovit, ak zaniknu dovody, ktoré viedli k pozastaveniu
alebo ukong€eniu Cinnosti. Agentura Frontex preto musi neustale monitorovat a posudzovat
situaciu v oblasti zakladnych prav v &lenskom $tate alebo krajine mimo EU, v ktorej sa &innost
vykonava.

Pripomienky organizacii obCianskej spoloCnosti

16. Eurépska rada pre uteéencov a exulantov (ECRE) vyjadrila obavy v suvislosti s
ucinnostou postupu nalezitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav. Aby bol takyto postup
ucinny v boji proti poruSovaniu zakladnych prav, musi fungovat rychlo a transparentne, ale nie
je jasné, Ci je to tak. Informacie o tom, aké okolnosti by mohli viest ku konaniu o nalezitej
starostlivosti v oblasti zakladnych prav, by sa mali spristupnit’ verejnosti. ECRE a Meijers vybor
zastavali nazor, Ze informacie a dokazy od organizacii ob&ianskej spolo¢nosti by mali
informovat o tom, &i sa postup za¢ne, ako aj o spésobe jeho uplatfiovania, kedZe tieto
informacie mdzu byt ¢asto v€asnejSie a spolahlivejSie ako iné zdroje.

17. Ak vykonny riaditel a spravna rada nekonaju v nadvaznosti na odportucanie FRO [48],
vykonny riaditel by mal odpovedat’ FRO v konkrétnom &asovom ramci, vysvetlit dévody
zamietnutia odporucania a vyzvat FRO na vymenu nazorov o tejto zalezitosti. FRO by mohol
informovat’ Eurdpsky parlament, ak nie je spokojny s dévodmi.

18. Postup nalezitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav by sa mal uplatiiovat na v3etky
druhy &innosti vykonavanych agenturou Frontex vratane leteckej podpory a podpornych
ginnosti v krajinach mimo EU.

Posudenie ombudsmana

19. V nariadeni o agenture Frontex [49] sa vyzaduje, aby vykonny riaditel pred prijatim
rozhodnuti o pozastaveni, ukonéeni alebo nezacati €innosti konzultoval s FRO. NeSpecifikuje
sa vsak, aku ulohu v tejto suvislosti plni FRO. Okrem toho by sa dévody takychto rozhodnuti a
posudzované dbkazy a proti nim mali oznamit' verejnosti.

20. Ombudsmanka uznava vyznam pisomného postupu, v ramci ktorého FRO poskytuje
vykonnému riaditelovi poradenstvo o moznych rizikach pre zakladné prava v operaciach
agentury Frontex. [50]

21. Ombudsmanka sa domnieva, Ze postup néalezitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav
predstavuje vhodny preventivny nastroj, ak sa nalezite zohladni v pravidlach agentury Frontex o
tom, ako vykonny riaditel prijima rozhodnutia o pozastaveni, ukon&eni alebo zruseni
financovania €innosti agentury Frontex, v suvislosti s ktorymi existuju obavy tykajice sa
zakladnych prav [51] . Stanovuje sa v fiom harmonogram stanovisk FRO a stanovuju sa v fiom
jasné kritéria pre FRO na vydanie zaporného stanoviska. [52] Poskytuje operacné usmernenia o
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tom, ako pomocou kontrolnych zoznamov posudzovat rizika v oblasti zakladnych prav.
Informacie, ktoré FRO zohladfiuje, zahffiaju spravy organizacii ob€ianskej spolo¢nosti. V
konani o nalezitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav sa v8ak neuvadza, ze v posudeni FRO
by sa mali zohladnit spravy vnutrostatnych organov pre fudské prava, ako su ombudsmani [53]
. To by sa malo napravit.

22. Ombudsmanka sa okrem toho domnieva, ze opis postupu nalezitej starostlivosti v oblasti
zakladnych prav by sa mal uverejnit na webovom sidle agentury Frontex v ¢asti FRO. Tento
opis by mal zahfhat kritéria, na ktorych urad pre zakladné prava zaklada negativne stanoviska,
ako sa opisuje v postupe naleZitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav, ako aj kroky postupu.

23. Okrem toho, ak sa vykonny riaditel rozhodne za&at alebo nepozastavit operaciu napriek
stanovisku agentury FRO, v ktorom sa zistilo riziko zavazného porusovania zakladnych prav,
vykonny riaditel by mal poskytnut’ a uverejnit odpoved s vysvetlenim tohto rozhodnutia.
Ombudsmanka poznamenava, ze FRO vo vyrocnej sprave za rok 2020 odkazuje na svoje
stanovisko, Ze zacatie rychlych pohraniénych zasahov v meste Evros by mohlo viest k vaznym
rizikam v oblasti zakladnych prav. [54] ECRE vsak poukazala na to, zZe tato operacia prebieha.

24. Ombudsmanka navrhuje, aby uradnik pre zakladné prava pri vykonavani postupu
nalezitej starostlivosti v oblasti zakladnych prav zohl'adnil prislusné spravy
vnutrostatnych organov pre Ffudské prava, ako si ombudsmani. Agentira Frontex by
mala na svojej webovej stranke uverejnit’ zhrnutie postupu nalezitej starostlivosti v
oblasti zakladnych prav a svojich pravidiel o tom, ako vykonny riaditel prijima
rozhodnutia o pozastaveni, ukonéeni alebo zruseni financovania éinnosti agentury
Frontex, v stvislosti s ktorymi existuju obavy tykajuce sa zakladnych prav. Agentura
Frontex by mala uverejnit’ aj odpoved’ vykonného riaditela na kazdé negativne
stanovisko pracovnika pre zakladné prava k planovanej €innosti.

25. Opatrenia na zmiernenie rizik v oblasti zakladnych prav, ktoré boli identifikované na zaklade
posudenia FRO, sa mézu lisit. Tieto opatrenia su zahrnuté v réznych stanoviskach a
pripomienkach vydanych uradnikom pre zakladné prava, ako su ,vyjavky vzbudzujuce obavy*
[55] , pripomienky k rozmiestneniu ¢lenov monitorovacej skupiny pre zakladné prava, vstupy do
operacnych planov a spravy FRO spravnej rade. Ombudsmanka sa domnieva, Ze vyrocna
sprava FRO by mala obsahovat informacie o opatreniach prijatych v nadvaznosti na
zmiernujuce opatrenia, ktoré navrhol FRO v suvislosti s minulymi operaciami. [56]

Monitorovanie navratov a ustanovenia pre zranitel'né
osoby

Ochrana zranitelnych os6b pri dobrovolnych ndvratoch
Otazky ombudsmana

26. Ombudsmanka sa pytala, & ma agentura Frontex pre svoju novu ulohu pri pomoci
dobrovolnym navratilcom vo faze ,po prichode/,po navrate” [57] vykonavacie pravidla, v
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ktorych sa zohladnuju zranitelné osoby.

Odpoved agentury Frontex

27. Agentura Frontex v odpovedi uviedla, Ze vnutrodtatne organy v &lenskych Statoch su
vyluéne zodpovedné za urenie toho, kto ma narok na ,podporu reintegracie” po ich navrate,
ako aj za to, aky format by mala mat tato podpora. Agentura Frontex uzko spolupracuje s FRO
na vypracovani usmerneni a nastrojov, ktoré sa osobitne tykaju podpory, ktort agentura
Frontex poskytuje ¢lenskym Statom pri dobrovolnych navratoch.

28. Agentura Frontex rokuje s Medzinarodnou organizaciou pre migraciu (IOM) o tom, ako
preskumat mozné oblasti spoluprace vo faze pred navratom, navratmi, po prichode a po
navrate v procese navratu. Agentura Frontex zriadila osobitn pracovnu skupinu pre navrat,
readmisiu a reintegraciu.

Nezavislost’' pozorovatelov agentury Frontex v
navratovych operaciach pod vedenim agentury Frontex

Otazky ombudsmana

29. Vzhladom na to, Ze zamestnanci agentury Frontex méZu po&as nutenych navratov posobit’
ako ,dbstojnici sprievodu®, ombudsmanka sa spytala, ako agentura Frontex zabezpedi
nezavislé monitorovanie, ak monitorovanie vykonavaju jej vlastni zamestnanci.

Odpoved agentury Frontex

30. Agentura Frontex uviedla, ze navratové operacie, ktoré organizuje a koordinuje, monitoruju
vnutrodtatne monitorovacie organy v sulade so smernicou o navrate [58] . Agentura Frontex
takisto zriadila skupinu pozorovatelov pre nuteny navrat z tychto organov. Samotna agentura
Frontex prispeje do rezervy piatimi ¢lenmi monitorovacej skupiny pre zakladné prava, ktorych
na navrat pridelil FRO. [59] Ked sa tito ¢lenovia monitorovacej skupiny pre zakladné prava
nasadia na navratovu operaciu organizovanu na ziadost ¢lenského Statu/Statu pridruzeného k
schengenskému priestoru [60] , budU nadalej pésobit ako monitorovatelia nidteného ndvratu v
sulade s ¢ldnkom 8 ods. 6 smernice 2008/115/ES, teda v ramci uplatnitelného monitorovacieho
systému Clenského Statu” .

Pripomienky organizacii obCianskej spoloCnosti

31. ECRE vyjadrila obavy v suvislosti s nezavislostou monitorovania, ktoré vykonavaju
zamestnanci agentury Frontex v suvislosti s navratovymi operaciami, na ktorych sa zucastriuju
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zamestnanci agentury Frontex. Uviedla, ze okrem pozorovatelov agentury Frontex pre zakladné
prava by mali byt pritomni aj ini monitorovatelia nuteného navratu. Skolenie by mohlo poméct,
ale moze byt potrebnych viac monitorov. Tito monitorovatelia by mali v idealnom pripade
pochadzat od nezavislého organu, ktorého monitorovaci mandat sa neobmedzuje len na
konkrétny ¢lensky Stat alebo agenturu Frontex.

32. Meijersov vybor uviedol, ze s cieflom zabezpedit nezavislost pozorovatelov pre zakladné
prava by im nemali davat’ pokyny od inych zamestnancov agentury Frontex a mali by mu byt
umoznené predkladat’ svoje pripomienky bez prekazok v kazdej faze navratovej operacie. To by
sa malo $pecifikovat v operaénych planoch. Clenovia monitorovacej skupiny pre zakladné prava
by mali mat k dispozicii dostato€né finanéné prostriedky.

Monitorovanie vnutrostatnych navratov a navratov
koordinovanych agenturou Frontex

Otazky ombudsmana

33. Ombudsmanka sa spytala, ¢o mdze agentura Frontex urobit na zlepSenie su€asnej situacie,
ked je monitorovanie vnutrostatnych navratov podstatne nizsie ako v pripade navratov
koordinovanych agenturou Frontex. V suvislosti s ndvratmi koordinovanymi agenturou Frontex
takisto poziadala agenturu Frontex, aby vysvetlila relativne nizke percento ,monitorovacich
sprav’, ktoré agentura FRO dostala v prvom polroku 2019, a o mdze Frontex urobit na
ZlepsSenie situacie.

Odpoved agentury Frontex

34. Agentura Frontex poukazala na dve opatrenia, ktoré nabada &lenské Staty, aby vykonali. Po
prvé, nabada ¢lenské staty, aby posilnili komunika&né kanaly medzi organmi presadzujucimi
navraty a vnutrostatnymi monitorovacimi organmi. Po druhé, nabada ich, aby zvysSili kapacitu
fudskych zdrojov vnutrostatnych monitorovacich organov s cielom umoznit ich fyzickd uc¢ast na
vac&som pocte operacii. KedZe rezerva monitorov agentury Frontex pozostava najma z &lenov
monitorovacej skupiny pre nuteny navrat nominovanych do rezervy z vnutrostatnych
monitorovacich organov ¢lenskych Statov/statov pridruZzenych k schengenskému priestoru,
obmedzeny pocet vnutrostatnych monitorovacich organov ma vplyv na zlozenie rezervy.
Kapacita rezervy sa zvySila za ucasti piatich ¢lenov monitorovacej skupiny pre zakladné prava z
agentury Frontex.

35. Agentura Frontex uviedla, ze ,plany vykonavania“ pre kazdu navratovu operaciu zahimaju
povinnost’ pozorovatelov nuteného navratu predloZit’ spravu vykonnému riaditefovi, FRO a
vnutrostatnym organom vSetkych ¢lenskych statov zapojenych do danej operacie. Agentura
Frontex informovala &lenské Staty, Ze spravy sa mézu predkladat’ agenture Frontex v ich
pbévodnom jazyku (a nie nevyhnutne v anglictine).
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36. Agentura Frontex uviedla, Ze FRO pravidelne zdiela pripomienky tykajuce sa navratov
(dvojro¢né spravy FRO) s monitorovacimi institiciami organizujucich a zu¢astnenych ¢lenskych
Statov. FRO tieZ nabada Clenské staty/staty pridruzené k schengenskému priestoru, aby
agenture Frontex predlozili svoje vnutroStatne spravy. Agentura Frontex prave vyvija register
svojich dokumentov, ktoré sa maju uverejnit na jej webovom sidle. [62] agentura Frontex
zverejnila mnohé monitorovacie spravy v odpovedi na jednotlivé ziadosti o pristup verejnosti k
dokumentom.

Pripomienky organizacii obCianskej spoloCnosti

37. ECRE navrhla, aby agentura Frontex uzavrela dohody s ciefom prijimat spravy alebo
zhrnutia od vSetkych organov, ktoré sa zu&astriuju na monitorovani. Agentura Frontex by tiez
mala zabezpedit, aby odborna priprava pre pozorovatelov zdéraznila, ze agentura Frontex by
mala dostavat’ spravy. Meijersov vybor navrhol, aby agentura Frontex zvazila stanovenie
jasnych leh6t na predkladanie sprav a v pripade nedodrziavania pravidiel by to malo mat
dosledky. Agentura Frontex by mala v pripade potreby informovat spravnu radu a Komisiu o
nepredlozeni spravy.

Posudenie ombudsmana

38. Ombudsmanka vita zapojenie agentury FRO do vypracuvania usmerneni agentury Frontex
pre dobrovolné navraty. Dobrovolné navraty su ¢asto dobrovolné len na zaklade ur€enia [63] a
operacie mdzu byt citlivé. Preto su nevyhnutné usmernenia odbornikov o tom, ako zabezpedit
dodrziavanie ludskych prav, a najma reSpektovanie dostojnosti navratilcov.

39. V pripade nutenych navratov organizovanych clenskymi statmi su eskortné skupiny
¢lenmi vnutroStatneho organu, ktori st povereni vykonavanim operacie nateného navratu.
Monitorovatelia su ¢lenmi iného vnutrostatneho organu alebo inej organizacie, ktori st
povereni sledovat a podavat spravy o tom, &i navratova operacia v plnej miere spifia Chartu
zakladnych prav a iné povinnosti Specifické pre tieto operacie [64] . Monitory dohliadaju na
spravanie sprievodu, ako je pouZitie sily a prostriedkov zdrZanlivosti. [65] Je preto mimoriadne
dblezité, aby medzi sprievodom a pozorovatelmi existoval dostato€ny stupen nezavislosti. [66]

40. Podla nariadenia o agenture Frontex m6zu byt pri navratoch
koordinovanych/organizovanych agenturou Frontex sprievod [67] aj monitorovatelia
¢lenmi personalu agentury Frontex.

41. Ombudsmanka poznamenava, ze monitorovatelia pre zakladné prava, ktori konaju ako
monitorovatelia niteného navratu [68] , by mali zostat pod dohladom FRO a v zasade by mali
byt pri vykone svojich povinnosti nezavisli [69] . Spravna rada agentury Frontex poskytla zaruky
nezavislosti FRO. [70]
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42. Monitorovatelia zakladnych prav su vSak sucastou vnutorného systému dohladu nad
zakladnymi pravami agentury Frontex. [71] V ramci inych operacnych €innosti agentury Frontex
spolupracuju a spolupracuju s koordinaénym uUradnikom agentury Frontex pre spolo¢né
operécie a poskytuju im poradenstvo a pomoc [72] .

43. Preto mbzZe byt tazké vyhnut sa domnienke, Ze monitorovanie navratov nie je uplne
nezavislé, ak monitorovatelia agentury Frontex dohliadaju na spravanie sprievodu agentury
Frontex [73] .

44. Agentura Frontex vo svojej odpovedi [74] uviedla, Ze monitorovatelia pre zakladné prava,
ktori p6sobia ako monitorovatelia niteného navratu, budd monitorovat dodrziavanie pravidiel zo
strany vnutrostatnej eskorty. V nariadeni o agenture Frontex sa neuvadza, Ze ak tito
monitorovatelia zakladnych prav monitoruju nutené navraty, musia dohliadat na spravanie
sprievodu agentury Frontex. Je v8ak potrebné rieSit otazku, kto bude pocas operacii nuteného
navratu monitorovat sprievod agentury Frontex.

45. Pokial ide o spolo¢né letecké navratové operacie, v ktorych sa nachadzaju navratilci s
pbdvodom v réznych Clenskych Statoch a zodpovedajuci sprievod a monitorovatelia z réznych
Clenskych statov, ombudsman uz upozornil na moznost, Zze monitorovatelia by mali nielen
monitorovat’ spravanie sprievodu z krajiny monitorovacej sluzby, ale aj z krajin, ktoré su
sucCastou operacie. [75] Frontex tento navrh zohladnil vo svojom kédexe spravania pre navraty
[76] .

46. Ombudsmanka zastava nazor, Ze monitorovatelia, ktori monitoruju nielen sprievod z
konkrétneho ¢lenského Statu, ale aj sprievod agentury Frontex, by mali pochadzat z
nezavislého organu. Agentura Frontex by mohla nabadat &lenské Staty prostrednictvom
spravnej rady, aby urcili existujice nezavislé monitorovacie organy za pozorovatelov nuteného
navratu a ¢o najviac rozSirili svoje monitorovacie pravomoci [77] .

47. Okrem toho, aby sa zabezpecila nezavislost pozorovatelov agentury Frontex pre zékladné
prava, agentura Frontex by mala zabezpedit, aby im ini zamestnanci agentury Frontex nedavali
pokyny. Mali by mat mozZnost predloZit’ svoje pripomienky bez prekazok v kazdej faze
navratovej operacie. To by sa malo Specifikovat v operacnych planoch.

48. Ombudsmanka poukazuje na to, ze ked ombudsmani konaju ako monitorovatelia, do
svojich vyro&nych sprav, ktoré sa predkladaju narodnym parlamentom, zahrnu prislusné
zistenia. M6zu tiez uverejiiovat spravy o konkrétnom navrate v anonymizovanej verzii. Agentura
Frontex by mohla zvaZzit prijatie rovnakého postupu, pokial ide o operéacie, pri ktorych
monitorovatelia (vnutrostatni monitorovatelia z rezervy a monitorovatelia pre zakladné prava
konajuci ako monitorovatelia navratu) predkladaju svoje spravy agenture a FRO.

49. Ombudsmanka navrhuje, aby agentura Frontex prostrednictvom odbornej pripravy a
inymi dostupnymi prostriedkami objasnila, ze ¢lenovia monitorovacej skupiny pre niateny
navrat by mali oznamovat’ kazdy incident, ktory pozoruju, bez ohl'adu na to, ¢i sa tyka
prislusnikov z ¢lenského statu, ktorého ulohou je monitorovanie, iného ¢lenského statu
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alebo agentury Frontex. Agentura Frontex by sa mala usilovat’ o suhlas ¢lenskych statov
s jeho vykonavanim. Monitorovatelia agentury Frontex pre zakladné prava, ktori pésobia
ako monitorovatelia nuteného navratu, by mali byt’ vyskoleni o tom, ako uplatiiovat’
najvysSiu uroven objektivity. Nemali by niest’ zodpovednost’ za podavanie sprav o
spravani sprievodu agentury Frontex, ak mézu vzniknut’ otazky tykajuce sa
nedostato¢nej objektivnosti. Agentira Frontex by mala na svojom webovom sidle
uverejnit’ anonymizovanu verziu sprav o monitoroch nuteného navratu po kazdej
navratovej operacii.

Pokyny pre podporné timy pre riadenie migracie s
cielom zabezpecit’ ochranu zakladnych prav, najma
pocas preverovania migrantov

Otazky ombudsmana

50. Ombudsmanka sa spytala, &i agentura Frontex poskytuje svojim podpornym migraénym
timom konkrétne pokyny, ako zabezpecit ochranu zakladnych prav v kontexte ich
spreverovacich ¢innosti“ na hraniciach.

Odpoved agentury Frontex

51. Agentura Frontex poukazala na odbornu pripravu vykonavanu FRO v hotspotoch v Grécku
a Taliansku, a to tak pre prislusnikov hraniéného dozoru na namornych hraniciach (v
operaciach na namornych hraniciach), ako aj pre ¢lenov staleho zboru agentury Frontex.

52. Operacné plany obsahuju vSeobecné pokyny o tom, ako chranit zakladné prava v
operacnych innostiach, zatial ¢o akény plan pre stratégiu agentury Frontex pre zakladné prava
obsahuje praktické zaruky zakladnych prav. Tie sa vztahuju na vSetkych ¢lenov timov
(vnutrodtatni zamestnanci a zamestnanci agentury Frontex).

53. Agentura Frontex vydava osobitné usmernenia pre skriningoveé Cinnosti v priru¢kach k
operacnym planom. [78] Ako uz bolo uvedené, agentura Frontex poskytla ombudsmanovi
verziu prirucky, ale klasifikovala ju ako dévernu.

54. Ak osoba, ktora neopravnene prekro&i vonkajsiu hranicu EU alebo sa pokusi prekrogit
vonkaijsiu hranicu EU, nie je zdokumentovana, ciefom preverovacieho pohovoru je zistit jeho
Statnu prislusnost. Pri preverovani by sa mali zaznamendavat aj udaje o prichode osoby a jej
navrate do krajiny pévodu, ak je to vhodné. Skriningovy pohovor vyslanych ¢lenov staleho
zboru agentury Frontex (debrifingovych dostojnikov a prislusnikov pohrani¢nej straze) sa
uskuto€ni na zaklade ziadosti ¢lenského Statu, v ktorom sa operacia uskutoCriuje. Existuju dve
urovne skriningu: zakladné (stanovenie tatnej prisluSnosti osdb, ktoré su predmetom
pohovoru, vedené nasadenou pohrani¢nou strazou); a pokrocilych (na identifikaciu Statnej
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prislusnosti, ako aj na zhromazdovanie informacii o migracnych modeloch a migraénych
profiloch v sulade so zakladnymi pravami). Pokrocilé pohovory vedu pracovnici debrifingu.

55. Agentura Frontex pri vymenuvani vySetrovatelov alebo prisluSnikov pohraniénej straze za
osoby, ktoré vedu pohovor, zohladiuje vek a pohlavie vypocuvanej osoby. Konaju v Uzkej
spolupraci s uradnikmi z &lenského Statu, v ktorom sa operacia uskutoériuje. Pohovor sa méze
uskutoCnit za pritomnosti odbornika, ktory je oboznameny s kultirnymi poziadavkami
vypocuvanej osoby (tzv. ,kultirny expert [79] ), ale nie vZdy to tak je. Ak osoba, ktora sa
zUc&astnila pohovoru, rozumie jazyku ucastnikov pohovoru, na preverovani nemusi byt pritomny
timoénik.

56. Skrining zahffa pouZitie technik a metdd zameranych na odhalenie presnych informacii o
jednotlivcoch. To zahffia pripravu otazok, ako aj poznatky o tom, ako riesit’ jednotlivcov, ako
uzatvarat pohovory a ako posudit odpovede, aby bolo mozné identifikovat' nezrovnalosti.

Pripomienky organizacii obCianskej spoloCnosti

57. Spolo¢nost Médecins sans Frontiéres vyjadrila obavy v suvislosti s podmienkami
skriningovych Cinnosti, nedostatoénymi informaciami o ich pravach a nedostato¢nou
pozornostou venovanou zabezpeceniu toho, aby sa zranitelné osoby odkazovali na prislusné
sluzby a organizacie.

Posudenie ombudsmana

58. Na vonkajsich hraniciach EU méZu zamestnanci agentury Frontex pomahat &lenskym
Statom pri postupoch identifikacie prostrednictvom preverovania Statnej prisluSnosti, debrifingu
[80], registracie a odoberania odtlackov prstov. To predchadza ziadostiam o azyl. Pracovnici
agentury Frontex poskytuju aj odborné znalosti o pévode a pravdivosti dokumentov
predlozenych migrantmi. Priru¢ky k operaénym planom obsahuju usmernenia pre vsetky tieto
¢innosti.

59. Zatial €¢o v usmerneniach sa uvadza, ako dlho by mali prebiehat’ debrifingové innosti, v
pripade skriningovych &innosti to tak nie je. Proces preverovania by mal byt dostato¢ne dlhy na
to, aby bolo moZné identifikovat’ dblezité informécie, a to nielen o totoZnosti jednotlivcov, ale aj
o potencialnych zranitelnych miestach. Vzhladom na citlivost takychto situacii je potrebné
poskytnut’ migrantom dostatok ¢asu a mézu si vyZadovat psychologicki pomoc, aby mohli
pocas tychto postupov riadne komunikovat. [81] Usmernenia by v tejto suvislosti mohli byt
jasnejSie. Mohli by byt aj podrobnejSie, pokial ide o osobitné potreby, ktoré sa maju zohladnit
pri registracii maloletych osob. [82]

60. V usmerneniach sa uvadza, ze pocas preverovania by zamestnanci agentury Frontex mali
migrantom poskytovat zakladné informacie o medzinarodnej ochrane. Na tento uéel sa
ombudsman domnieva, ze by bolo uzitoéné spristupnit na miestach preverovania v ¢o
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najvacésom pocte jazykov letaky, brozury a dalSie informacie o pravach a povinnostiach
Ziadatelov o azyl. V usmerneniach by sa to mohlo spresnit a stanovit, Ze zamestnanci agentury
Frontex by mali poziadat vnutrostatne organy, aby to zabezpecili. [83]

61. Nevyzaduje sa, aby preverovanie zahffialo odbornika oboznameného s kultrnymi
poziadavkami osoby, ktora sa zu€astnila pohovoru. Vzhladom na zlozité podmienky, s ktorymi
sa Casto stretavaju jednotlivci, ktori sa podrobuju preverovaniu [84] , sa vS§ak ombudsman
domnieva, Ze pocas preverovania by v idealnom pripade mohol byt pritomny ,kultdrny expert,
okrem iného s cielom zabezpecit, aby jednotlivci pine pochopili postup a jeho vyznam.

62. VycCerpavajuci opis toho, ako zdokumentovat odpovede na otazky po¢as procesu
preverovania, je nevyhnutny na zabezpedenie presnosti kazdého nasledného postupu napravy,
ako je staznost adresovana agenture pre zakladné prava. Ombudsmanka chape, ze
vySetrovatelia zodpovedni za debrifing (zodpovedni za pokro ilé preverovanie) a prislusnici
pohrani¢nej straze (zodpovedni za zakladné preverovanie) pouzivaju ,preverovacie brozury“ a
vypifaju ,preverovacie formulare” na zdokumentovanie predpokladanej $tatnej prislusnosti
osOb, ktoré su predmetom preverovania. Tieto brozury a formulare su k dispozicii na platforme
jednotného kontaktného miesta agentury Frontex (FOSS). V usmerneniach sa vSak
nestanovuju vSeobecné zasady podavania sprav o postupoch preverovania, zatial ¢o tieto
zasady sa tykaju podavania sprav o debrifingu a odoberani odtlackov prstov.

63. Ombudsmanka navrhuje, aby sa v usmerneniach pre uradnikov zodpovednych za
preverovanie uvadzal harmonogram procesu preverovania, ako aj dalSie podrobnosti o
tom, ako zaregistrovat’ maloleté osoby a zdokumentovat’ odpovede na otazky polozené
pocas procesu preverovania. Prislusnici agentury Frontex by mali vyzadovat’ pritomnost’
»kulturneho experta“ po€as preverovania a aby hostitel'sky €lensky stat spristupnil
informacie o uplatnitePnych postupoch v ¢o najviéSom pocte jazykov.

PRILOHA 2

Zhrnutie usmerneni na vykonavanie skriningovych pohovorov, ktoré poskytla agentura
Frontex vo svojej pisomnej odpovedi

1. Pred pohovorom musi vySetrovatel vediet, kde sa pohovor uskuto¢ni (vyber miesta musi
umoznovat sukromie). Pre vypo€uvanu osobu by mala byt k dispozicii voda a suché jedlo.

2. Debrifingovy uradnik by mal vykonavat svoju ¢innost' podla vopred uréenej metddy alebo
modelu, ktory zahffa: dékladna priprava pohovoru; overenie a dokumentacia veci, ktoré boli
predmetom pohovoru, a dostupnych predbeznych informacii; vedenie pohovoru; a poZiadavky
na podavanie sprav.

3. Debrifingovy uradnik nemdze sam kontrolovat' veci migrantov, ale méze poskytnut
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poradenstvo zodpovednému uUradnikovi z hostitelského ¢lenského statu o tom, kde mézu byt
dokumenty ukryté, ako najst dékazy o obchodovani s fudmi a ako zabezpedit' sukromie a
dostojnost vypocCuvanej osoby.

4. Debrifingovy uradnik ma k dispozicii preverovaciu brozdru o tom, ako vyplnit preverovaci
formular a urdit’ Statnu prislusnost jednotlivca.

5. Na zadiatku pohovoru by mal debrifingovy uradnik predstavit seba a v3etkych pritomnych
ucastnikov pohovoru. Mali by vysvetlit postup, dévody pohovoru a ulohu timoénika, ak je
pritomny. Informacie sa musia poskytovat’ spésobom primeranym veku a pohlaviu osoby, ktora
sa zucastnila pohovoru.

6. Debrifingovy uradnik by mal informovat potencialnych ziadatelov o azyl o konani o azyle.
Mali by sa obratit’ na prislusny vnutrostatny organ vSetkych preverovanych osdb, ktoré sa
akymkolvek spdsobom obavaju utrpenia ujmy, ak su vratené do svojej krajiny pdvodu alebo
predchadzajuceho obvyklého pobytu, ak Ziadaju alebo Ziadaju o azyl alebo akukolvek inu formu
konania o medzinarodnej ochrane, alebo ak su bez Statnej prislusnosti. Ti, ktori by sa chceli
staZovat na porudovanie svojich zakladnych prav, musia byt informovani o mechanizme
agentury Frontex na podavanie staznosti.

7. Ak sa pocCas pohovoru vyskytnu informacie o zranitelnosti vypocéuvanej osoby, debrifingovy
uradnik by mal po€as pohovoru alebo bezprostredne po fiom informovat organ hostitelského
¢lenského $tatu. Uradnici maju pristup k zoznamu ,zranitelnosti“, ktory by sa mohol odhalit’
pocas procesu preverovania.

8. Rodiny s malymi detmi a deti bez sprievodu su prioritou v konaniach na hraniciach vratane
preverovania.

9. Preverovanie maloletych oséb sa musi prispdsobit ich Urovni zrelosti. M6ze to zahfhat
upravu vySky pohovoru (napriklad klaganim na to, aby sa rieSili na urovni oéi), pozvanie
timoc¢nika na pomoc alebo pouzitie vizualnych foriem komunikacie, aby sa zabezpedilo, ze deti
pochopia otazky.

10. Ak ma osoba veduca pohovor podozrenie, Ze osoba, ktoré tvrdi, Ze je plnoleta, je maloleta,
musi sa to bezodkladne oznamit’ vnutrostatnemu organu, aby sa mohol za¢at’ primerany
postup. Medziasom by sa s osobou malo zaobchadzat’ ako s maloletou osobou.

11. V priru€ke o rizikovych profiloch obchodovania s ludmi sa opisuju objektivne kritéria a
ukazovatele na identifikaciu obeti obchodovania s fudmi a ako ich postupit vnatrostatnemu
organu na ich ochranu.

[1] Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1896 z 13. novembra 2019 o
eurépskej pohraniénej a pobreznej strazi a o zruseni nariadeni (EU) &. 1052/2013 a (EU)
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2016/1624: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Prepojenie]

[2] Staly zbor zahfha zamestnancov agentury Frontex, ako aj zamestnancov vnutrostatnych
organov ¢&lenskych $tatov EU a $tatov pridruzenych k schengenskému priestoru (Island, Nérsko,
Svajgiarsko a Lichtenstajnsko).

[3] Patri medzi ne overovanie totoznosti a Statnej prislusnosti jednotlivcov, povolenie alebo
odopretie vstupu, oznagovanie cestovnych dokladov odtlackom peciatky, vydavanie alebo
zamietnutie viz na hraniciach, hrani¢ny dozor vratane hliadkovania medzi hrani¢nymi
priechodmi s cielom zabranit neopravnenému prekracovaniu hranic a zaznamenavanie
odtlackov prstov 0s6b zadrzanych v suvislosti s neopravnenym prekro¢enim hranic; pozri

¢lanok 55 ods. 7 nariadenia 2019/1896.

[4] Operacné plany by mali obsahovat opis povinnosti u€astnikov, a to aj pokial ide o
dodrziavanie zakladnych prav, ako aj pokyny, ako zabezpecit ochranu zakladnych prav.

[5] Clanok 10 ods. 2 a &lanok 80 ods. 1 nariadenia 2019/1896.

[6] Clanok 80 nariadenia 2019/1896.

[7] Clanok 38 ods. 3 pism. h) nariadenia 2019/1896.

[8] Clanok 111 nariadenia 2019/1896

[9] Clanok 55 ods. 5 pism. a) nariadenia 2019/1896 a priloha V k nemu.
[10] Clanok 46 nariadenia 2019/1896

[11] Clanok 46 nariadenia 2019/1896

[12] Nie su verejne dostupné informacie o tom, ako sa tieto dévody urcuju.
[13] Clanok 50 ods. 5 nariadenia 2019/1896.

[14] Podla ¢lanku 50 ods. 3 nariadenia 2019/1896 pri ,zhromazdovani navratovych operacii“
organizovanych sprievodom agentury Frontex poskytuje krajina navratu.

[15] Clanok 8 ods. 6 smernice 2008/115/ES o spolo&nych norméch a postupoch &lenskych
Statov na ucely navratu Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju na
ich uzemi

[16] V sulade s ¢lankom 51 nariadenia 2019/1896.

[17] V sulade s ¢lankom 110 nariadenia 2019/1896.
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[18] To zahfna uskutoériovanie ,debrifingovych rozhovorov s migrantmi s cieflom zhromazdit

informdcie na ucely analyzy rizik tykajucich sa nereguldrnej migrdcie a inej cezhranicnej trestnej

Cinnosti vratane obchodovania s ludmi a terorizmul...) s cielom profilovat nereguldrnych

migrantov a identifikovat nové spbsoby prdce a migracné trendy, ktoré pouZivaju nereguldrni

migranti a sprostredkovatelia/trestné siete (...) na identifikdciu moznych podozrivych oséb

zapojenych do prevddzacstva alebo inej cezhranicnej trestnej Cinnosti vrdatane terorizmu (... )*.
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_ 2020 adopting_the_profiles_
[Prepojenie]

[19] Kulturni experti mdZzu zabezpedit' aj timocenie. Su citlivé na jazykové a kulturne faktory,
ktoré mozu ovplyvnit smerovanie vysluchu.

[20] V ramci vySetrovania z vlastného podnetu ukonéeného v roku 2021 ombudsmanka uz
preskumala, ako agentura Frontex uplatriuje svoje povinnosti vyplyvajuce z nariadenia
2019/1896 tykajuceho sa mechanizmu vybavovania staznosti a tlohy FRO. Pozri
OI/5/2020/MHZ o fungovani mechanizmu agentury Frontex na podavanie staznosti za udajné
porusenia zakladnych prav a ulohe uradnika pre zakladné prava:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/57955 [Prepojenie].

[21] List ombudsmanky agenture Frontex je k dispozicii na adrese: .
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/138914 [Prepojenie].

[22] Eurdpska rada pre uteCencov a exulantov (ECRE), Meijersov vybor, Médecins Sans
Frontiéres (MSF), Platforma pre medzinarodnu spolupracu v oblasti nelegalnych migrantov
(PICUM), Sea-Watch a SOS Mediterranee odpovedali. Odpovede su k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/58639 [Prepojenie]

[23] Sprava o inSpekcii je k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/inspection-report/en/151002 [Prepojenie]

[24] Frontex prilozil k svojej odpovedi ombudsmanke vypisy z operacného planu, v ktorom su
uvedené povinnosti a ulohy tykajuce sa zakladnych prav. Tieto povinnosti sa v3ak tykaju
vSetkych &lenov staleho zboru, ktori sa zu€astriuju na operaciach (bez rozliSovania medzi
timami riadenia hranic, podpornymi timami pre riadenie migracie a navratovymi timami).
Existuju aj osobitné pokyny pre vSetkych ucastnikov tykajuce sa mechanizmu podavania
staznosti a oznamovania zavaznych incidentov, ako aj pokyny uplatnitelné v suvislosti s
osobami, ktoré potrebuju medzinarodnu ochranu, a inymi zranitelnymi osobami. Ur¢ité zaruky
zakladnych prav pozorovatelov z tretich krajin sa uvadzaju aj vo vSeobecnej Casti operaénych
planov. V sulade s ¢lankom 78 ods. 2 nariadenia 2019/1896 mbze agentura Frontex po
predchadzajucej konzultacii a dohode s organmi ¢lenskych Statov pozvat prislusnikov
pohraniénej straze/pobreznej straze/policajnych dostojnikov z krajin mimo EU, aby boli
nasadeni ako pozorovatelia tretich krajin v spoloénych operaciach. Ich konkrétne tlohy su
opisané v konkrétnych planoch &innosti. Agentura Frontex pripojila k svojej odpovedi vypis z
osobitného planu ¢innosti pre spolo€nu operaciu FOA Land 2021, v ktorom sa podrobne
uvadza, o mézu a nemdzu urobit pozorovatelia z krajin mimo EU.
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[25] Okrem iného to zahffia aj ulohy: uradnici zodpovedni za detekénu kontrolu, odoberanie
odtlackov prstov a registraciu; ¢lenov monitorovacej skupiny pre zakladné prava; a tlaCovych
uradnikov v suvislosti so spoloénymi operaciami.

[26] Frontex pripojil k svojej odpovedi ombudsmanke priklad ,priru¢ky k operaénému planu“ (od
januara 2021). Tato prirucka obsahuje usmernenia a doplfujuce informacie tykajuce sa
operacnych Cinnosti, sluZieb a produktov agenttry Frontex, platforiem na poddvanie sprdv a
inych zdleZitosti suvisiacich s operdciami . Agentura Frontex uviedla, Ze priru¢ka by sa mala
povazovat za dbvernu.

[27] Pozri bod 8 vy&sie.

[28] Pracovna skupina Eurépskeho parlamentu pre kontrolu agentury Frontex vo svojej sprave
o vySetrovacom vySetrovani agentury Frontex v suvislosti s idajnym poruSovanim zakladnych
prav (zo 14. jula 2021) uviedla, Ze je potrebné stanovit jasnejSie kritérid a postupy na primerané
uplatriovanie ¢ldnku 46" a ze: , podporuje, aby agentura v spoluprdci s Uradom pre zdkladné
prava vytvorila prebiehajucu Struktirovand diskusiu s cielom vypracovat postup ndleZitej
starostlivosti a priebeZné kroky v tejto suvislosti. Tieto kritérid by mali zahrfiat aspon silnd tlohu
FRO, potrebu zohladnit informdcie ziskané od externych aktérov, ukazovatele rizika a objektivne
kritéria véasného varovania, ako aj odévodnenie rozhodnutia o pozastaveni, ukonceni alebo
zruseni financovania a transparentnost. “ (
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
[Prepojenie])

[29] Pracovna skupina Eurépskeho parlamentu pre kontrolu agentury Frontex vo svojej sprave
(strana 15) uviedla, ze v nadvaznosti na spravu o zavaznych incidentoch by sa agentira FRO
alebo vykonny riaditel mali opierat’ aj o informacie poskytnuté prislusnymi vnatrostatnymi
organmi pre [udské prava a/alebo organmi, ako su vnutrostatni ombudsmani.

[30] Uznesenie Eurépskeho parlamentu o vykonavani smernice o navrate zo 17. decembra
2020 vyzvalo Komisiu a &lenské &taty, aby vyuzivali existujuce nezavislé monitorovacie organy,
ako su vnutrostatne institucie pre ludské prava, a to prostrednictvom spoluprace s nimi alebo
ich oznagenia za systémy monitorovania nuteného navratu (bod 35):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Prepojenie].

Podla Eurépskeho sudu pre fudské prava su zZiadatelia o azyl ,,clenmi obzvldst znevyhodnenej
a zranitelnej skupiny obyvatelstva, ktord potrebuje osobitnt ochranu”, v suvislosti s ktorou
existuje , Siroky konsenzus na medzindrodnej a eurdpskej trovni” . (M.S.S./Belgicko a Grécko,
bod 251; Tarakhelv. Svajc':iarsko, bod 118; A. S./Svajéiarsko, bod 29; Sud prvého stupna: N.H. a
i./Francuzsko, bod 162)

[32] V suvislosti s pripadom predlozenym Eurépskemu vyboru pre socialne prava vysoky
komisar OSN pre ute€encov poukazal na nedostatky agentury Frontex a gréckych organov pri
registracii deti bez sprievodu pri ich prichode do Grécka — Medzinarodna komisia pravnikov
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(ICJ) a Eurdpska rada pre ute€encov a exulantov (ECRE)/Grécko (staznost €. 173/2018)

[33] Sudny dvor EU vo svojom rozsudku vo veci C-36/20 PPU uviedol, Ze , s cielom ulahcit
pristup ku konaniu o postdeni na hrani¢nych priechodoch a v zariadeniach urlenych na
zaistenie by sa mali spristupnit informdcie o moZnosti poZiadat' o medzindrodnt ochranu” . (bod
76)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
[Prepojenie]

[34] ,Kdédex spravania uplatnitelny na v8etky osoby zucastriujuce sa na opera¢nych Cinnostiach
agentury Frontex® a ,Kédex spravania pre navratové operacie a navratové zasahy
koordinované a organizované agenturou Frontex".

[35] Vo veci 2273/2019/MIG ombudsman navrhol ako rieSenie, aby agentura Frontex zriadila
Specializované webové sidlo pre svoj register dokumentov. Agentura Frontex suhlasila s tymto
navrhom. https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Prepojenie]

[36] V &lanku 114 ods. 2 nariadenia 2019/1896 sa vyslovne stanovuje uverejnenie kodexov.
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code_of conduct_applicable to_all persons
[Prepojenie]

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code _of Conduct for_ Return_Operations_ar
[Prepojenie]

[37] V sulade s ¢lankom 38 ods. 3 pism. d) nariadenia 2019/1896
[38] Clanok 114 ods. 2 nariadenia 2019/1896
[39] Clanok 114 ods. 2 nariadenia 2019/1896

[40] Frontex priloZil k svojej odpovedi ombudsmanke vypisy z operaéného planu, v ktorom su
uvedené povinnosti a Ulohy tykajuce sa zakladnych prav. Tieto povinnosti sa vSak tykaju
vSetkych &lenov staleho zboru, ktori sa zu€astriuju na operaciach (bez rozlidovania medzi
timami riadenia hranic, podpornymi timami pre riadenie migracie a navratovymi timami).
Existuju aj osobitné pokyny pre vSetkych u€astnikov tykajuce sa mechanizmu podavania
staznosti a oznamovania zavaznych incidentov, ako aj pokyny uplatnitelné v suvislosti s
osobami, ktoré potrebuju medzinarodnu ochranu, a inymi zranitefnymi osobami. Ur¢ité zaruky
zakladnych prav pozorovatelov z tretich krajin sa uvadzaju vo vSeobecnej Casti operacného
planu. V sulade s ¢lankom 78 ods. 2 nariadenia 2019/1896 mbzZe agentura Frontex po
predchadzajucej konzultacii a dohode s organmi ¢lenskych Statov pozvat prisluSnikov
pohraniénej straZe/pobreznej straze/policajnych déstojnikov z krajin mimo EU, aby boli
nasadeni ako pozorovatelia tretich krajin v spolo¢nych operaciach. Ich konkrétne ulohy su

23


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code_of_conduct_applicable_to_all_persons_particiating_in_Frontex_operational_activities.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code__of_Conduct_for_Return_Operations_and_Return_Interventions.pdf

* %
o

ek

opisané v konkrétnych planoch &innosti. Agentura Frontex pripojila k svojej odpovedi vypis z
osobitného planu ¢innosti pre spolo€nu operaciu FOA Land 2021, v ktorom sa podrobne
uvadza, o mézu a nemdzu urobit pozorovatelia z krajin mimo EU.

[41] Okrem iného to zahffia aj ulohy: uradnici zodpovedni za detekénu kontrolu, odoberanie
odtlackov prstov a registraciu; ¢lenov monitorovacej skupiny pre zakladné prava; a tlaCovych
uradnikov v suvislosti so spolo€nymi operaciami.

[42] Frontex pripojil k svojej odpovedi ombudsmanke priklad ,priruc¢ky k operaénému planu“ (od
januara 2021). Tato priru¢ka obsahuje usmernenia a doplfiujuce informacie tykajuce sa
operacnych &innosti, sluZieb a produktov agentury Frontex, platforiem na poddvanie sprav a
inych zdleZitosti stvisiacich s operdciami . Agentdra Frontex uviedla, Ze priru¢ka by sa mala
povazovat za dévernu.

[43] ombudsmanka poznamenala, ze rozhodnutie agentury Frontex ukongit svoju €innost v

Madarsku bolo prijaté na zaklade rozsudku Sudneho dvora EU — C-808/18 Komisia/Madarsko:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=BF896 CAB8F05CAFF145629DB5EE 1EFOE ?text=&
[Prepojenie].

[44] Napriklad vyro€na sprava o ludskych pravach a demokracii vo svete (od Eurépske;j sluzby
pre vonkajsiu ¢innost) a spravy o jednotlivych krajinach od Eurépskeho podporného uradu pre
azyl.

[45] Stratégia agentury Frontex v oblasti zédkladnych prav, ktoru prijala jej spravna rada 14.

februara 2021, opisuje nahlasovanie zavaznych incidentov takto: ,KaZdy tcastnik operacnych

Cinnosti agentury, ktory ma dévod domnievat sa, Ze doslo k poruSeniu zdkladnych pradv, je

povinny ho nahldsit agenttre prostrednictvom zavedenych kandlov nahlasovania, ako je systém

nahlasovania zdvaZnych incidentov agentury Frontex. Kédex sprdavania a Standardny operacny

postup spravy o zavaznych incidentoch ukladaju vSetkym ucastnikom operacnych Cinnosti

agentury povinnost oznamovat akékolvek moZné porusSenie zdkladnych prdv prostrednictvom

sprévy o zdvaZnych incidentoch (SIR).”

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Fundamental_Rights_Strategy/Fundamental_Rights_Strategy.pdf
[Prepojenie]

V &lanku 1 rozhodnutia vykonného riaditela agenttry Frontex ,Standardny operaény postup
(SOP) — oznamovanie zavaznych incidentov” z 19. aprila 2021 sa uvadza, ze: ,Zdvaznd nehoda
(SI) je udalost sp6sobend konanim alebo necinnostou osoby alebo silou prirody, ktord priamo
alebo nepriamo zahrria tucastnikov alebo aktiva agentiry Frontex a ktord: predstavuje
potencidlne porusenie prava EU alebo medzindrodného prdva, najmd pokial ide o zdkladné
prdva a zdvdzky v oblasti medzindrodnej ochrany, a/alebo zahrria potencidlne porusenie
kddexov sprdvania agentury Frontex a/alebo md vdzZne skutocné alebo potencidlne negativne
désledky na tlohy alebo Cinnosti agentury Frontex a/alebo md vdZny potencidiny vplyv na
zdravie ucastnika.” https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/SIR_SOP.pdf [Prepojenie]

[46] Eurdpsky sud pre ludské prava definoval, €o trvala a vazna povaha znamena: ESLP,
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irsko/Spojené kralovstvo 5310/71, rozsudok z 19. januara 1978, bod 195:
https://www.cvce.eu/en/obj/judgement_of the european_court_of human_rights_ireland_v_the united_kingdom_1
[Prepojenie].

[47] Clanok 106 ods. 4 pism. m) nariadenia 2019/1896
[48] Podla ¢lanku 46 nariadenia 2019/1896.
[49] Clanok 46 ods. 4 a 5 nariadenia 2019/1896

[50] Pracovna skupina zriadena spravnou radou agentury Frontex pre zakladné prava a pravne
operaéné aspekty operacii v Egejskom mori (sprava vydana 5. marca 2021) uviedla: ,, Existujuci
pravny rdmec pontka agenture Frontex len obmedzené mozZnosti konat'v pripade ozndmenych a
zistenych poruSeni. NajdbleZitejSim opatrenim je ¢ldnok 46, ktory je krajnym opatrenim. V
zmysle proporcionality je potrebné diskutovat o opatreniach a postupoch, ktoré nedosahuji
prahovi hodnotu stanovend v ¢ldnku 46 .

[51] ombudsmanka skontrolovala dokument ,Postup naleZitej starostlivosti v oblasti zakladnych
prav® vypracovany 4. januara 2021. Agentura Frontex oznacila tento dokument za déverny.

[52] Pracovna skupina Eurépskeho parlamentu pre kontrolu agentury Frontex vo svojej sprave
o vySetrovacom vySetrovani agentury Frontex v suvislosti s iudajnym poruSovanim zakladnych
prav (zo 14. jula 2021) uviedla, Ze je potrebné stanovit jasnejsSie kritérid a postupy na primerané
uplatfiovanie ¢lénku 46" a Ze: , podporuje, aby agenttra v spoluprdci s Uradom pre zékladné
prava vytvorila prebiehajicu Struktiurovand diskusiu s cielom vypracovat’ postup ndleZitej
starostlivosti a priebeZné kroky v tejto suvislosti. Tieto kritérid by mali zahrfiat aspon silnd dlohu
FRO, potrebu zohladnit informdcie ziskané od externych aktérov, ukazovatele rizika a objektivne
kritérid vCasného varovania, ako aj odévodnenie rozhodnutia o pozastaveni, ukonceni alebo
zruseni financovania a transparentnost. “ (
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
[Prepojenie])

[53] Pracovna skupina Eurépskeho parlamentu pre kontrolu agentury Frontex vo svojej sprave
(strana 15) uviedla, Ze v nadvaznosti na spravu o zavaznych incidentoch by sa agentdra FRO
alebo vykonny riaditel mali opierat’ aj o informacie poskytnuté prislusnymi vnatrostatnymi
organmi pre ludské prava a/alebo organmi, ako su vnutrostatni ombudsmani.

[54] Stranka 11
https://frontex.europa.eu/media-centre/news/news-release/first-frontex-fundamental-rights-office-report-SswYWN
[Prepojenie]

[55] ombudsman skontroloval nedavne vyjadrenie obav, ktoré vydal FRO. Agentura Frontex to
oznacila za déverné.

[56] Pozri navrh €. 8 v rozhodnuti ombudsmanky vo veci OI/5/2020/MHZ:
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/143108 [Prepojenie].

[57] Pojem ,faza po navrate® sa vztahuje na obdobie po nitenom navrate. Pojem ,faza po
prichode® sa vztahuje na obdobie nasledujice po dobrovolfnom navrate. V praxi sa oba pojmy
pouzivaju zamenitelne.

[58] Clanok 8 ods. 6 smernice 2008/115/ES o spoloénych norméach a postupoch &lenskych
Statov na ucely navratu Statnych prisludnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju na
ich uzemi

[59] V sulade s ¢lankom 110 ods. 4 nariadenia 2019/1896.

[60] Statmi pridruzenymi k schengenskému priestoru st Island, Nérsko, Svajéiarsko a
Lichten$tajnsko.

[61] Ako sa vyZaduje podla nariadenia 2019/1896.

[62] Po vySetrovani ombudsmanky vo veci 2273/2019/MIG:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Prepojenie].

[63] Podla ,bodového dokumentu* Eurépske;j siete institucii pre fudské prava ,Uloha ndrodnych
institucii pre ludské prdva pri presadzovani ludskych prdv migrantov a Ziadatelov o azyl
vzhladom na neddvny vyvoj v EU” (uverejnena v juli 2021).

Smernica 2008/115/ES ,Spolo¢né usmernenia o bezpecnostnych ustanoveniach pre spolo¢né

letecké odsuny“ — priloha k rozhodnutiu Rady 2004/573/ES; priru¢ka Eurépskej komisie o

navrate (priloha k odport&aniu Komisie EU C(2017) 6505:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H2338 [Prepojenie];

Dvadsat usmerneni o nutenych navratoch Vyboru ministrov Rady Eurépy
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
[Prepojenie]

[65] V dvadsiatich usmerneniach Vyboru ministrov Rady Eurépy o nutenych navratoch sa

uvadza, Ze nutené navraty by mali byt plne zdokumentované, najma pokial ide o akékolvek

prostriedky obmedzenia pouzité v priebehu operacie (strana 58).
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
[Prepojenie]

[66] Komisia vo svojej prirucke o navrate z roku 2017 uviedla, Ze systémy monitorovania by
mali zahffiat organizacie/organy nezavislé od organov presadzovania navratu; verejné organy,
ako napriklad vnutrostatny ombudsman alebo nezavisly vSeobecny kontrolny organ, mézu
posobit ako monitorovatelia. Zda sa vSak problematické pridelit monitorovaciu ulohu pododdielu
tej istej spravy, ktory vykonava aj navrat/odstranenie.

[67] Podra ¢lanku 50 ods. 3 nariadenia 2019/1896 v sprievode ,zhromazdovania navratovych
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operacii“ poskytuje krajina navratu.
[68] Clanok 54 ods. 3 nariadenia 2019/1896
[69] ¢lanok 110 ods. 5 nariadenia 2019/1896.

Rozhodnutie spravnej rady €. 6/2021 z 20. januara 2021, ktorym sa prijimaju osobitné pravidla

na zaru€enie nezavislosti uradnika pre zakladné prava a jeho timu:

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2021/MB_Decision_6_2021_ adopting_special_rules
[Prepojenie]

[71] Clanok 8 ods. 1 rozhodnutia spravnej rady &. 6/2021 z 20. januara 2021, ktorym sa
prijimaju osobitné pravidla na zaruc€enie nezavislosti Uradnika pre zakladné prava a jeho timu: ,,
Pracovnik pre zdkladné prdva je sucastou administrativnej a riadiacej Struktdry agentury .“

[72] ¢&lanok 110 ods. 2 pism. a) pism. ¢) nariadenia 2019/1896

[73] Znepokojenia tykajuce sa nezavislosti monitorovania nutenych navratov agentdrou Frontex
su vyjadrené v sprave o monitorovani natenych operacii, ktoru vypracoval grécky ombudsman v
ramci projektu Medzinarodného ombudsmana. Pokial ide o rezervu monitorov agentury Frontex
(¢lanok 51 nariadenia 2019/1896), v sprave sa uvadza, ze poziadavka podla ¢lanku 110
nariadenia 2019/1896 umiestnit’ vSetkych monitorov rezervy pod hierarchicky dohfad agentary
FRO a nabor monitorov pre zakladné prava internalizuje monitorovaci systém agentury Frontex:
. https://www.synigoros.gr/resources/300521-ioi-monitoring-forced-returns-neo--2.pdf
[Prepojenie]

[74] Pozri vyhlasenie agentury Frontex, bod 30 prilohy I.

[75] Pozri rozhodnutie ombudsmanky v jej vySetrovani z vlastného podnetu O1/9/2014/MHZ
(bod 41): https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/59740 [Prepojenie].

[76] Clanok 16.4 kddexu spravania agentury Frontex pre navratové operacie a navratové

zasahy znie: , Ak je to moZné a na zdklade predchddzajicej dohody medzi dotknutymi

clenskymi Stdtmi, monitorovatelia nuteného ndvratu méZzu monitorovat aj v mene iného

Clenského Statu, ktory sa zucastriuje na ndvratovej operdcii .* (
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code__of Conduct_for_Return_Operations_ar
) [Prepojenie]

[77] Uznesenie Eurépskeho parlamentu o vykonavani smernice o navrate zo 17. decembra
2020 vyzvalo Komisiu a &lenské &taty, aby vyuzivali existujuce nezavislé monitorovacie organy,
ako su vnutrostatne institucie pre ludské prava, a to prostrednictvom spoluprace s nimi alebo
ich oznagenia za systémy monitorovania nuteného navratu (bod 35):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Prepojenie].

[78] Frontex vo svojej odpovedi zhrnul tieto usmernenia. Priloha 2 k tomuto rozhodnutiu
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obsahuje toto zhrnutie.

[79] Kultarni experti mézu zabezpecit’ aj timocenie. Su citlivé na jazykové a kulturne faktory,
ktoré m6zu mat vplyv na smerovanie vysluchu.

[80] To zahffia uskuto¢riovanie ,debrifingovych rozhovorov s migrantmi s cielom zhromaZzdit

informdcie na ucely analyzy rizik tykajicich sa nereguldrnej migrdcie a inej cezhranicnej trestnej

Cinnosti vratane obchodovania s ludmi a terorizmul...) s cieflom profilovat nereguldrnych

migrantov a identifikovat nové spdsoby prdce a migracné trendy, ktoré pouZivaju nereguldrni

migranti a sprostredkovatelia/trestné siete (...) na identifikdciu moZnych podozrivych oséb

zapojenych do prevddzacstva alebo inej cezhranicnej trestnej Cinnosti vrdtane terorizmu... ).
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_
[Prepojenie]

Podla Eurépskeho sudu pre fudské prava su Ziadatelia o azyl ,,clenmi obzvldst znevyhodnenej
a zranitelnej skupiny obyvatelstva, ktord potrebuje osobitnt ochranu”, v suvislosti s ktorou
existuje , Siroky konsenzus na medzindrodnej a eurdpskej trovni” . (M.S.S./Belgicko a Grécko,
bod 251; Tarakhelv. évajc“:iarsko, bod 118; A. S./Svajéiarsko, bod 29; Sud prvého stupna: N.H. a
i./Francuzsko, bod 162)

[82] V suvislosti s pripadom predlozenym Eurépskemu vyboru pre socialne prava vysoky
komisar OSN pre uteCencov poukézal na nedostatky agentury Frontex a gréckych organov pri
registracii deti bez sprievodu pri ich prichode do Grécka — Medzinarodna komisia pravnikov
(ICJ) a Eurdpska rada pre uteCencov a exulantov (ECRE)/Grécko (staznost ¢. 173/2018)

[83] Sudny dvor EU vo svojom rozsudku vo veci C-36/20 PPU uviedol, Ze , s cielom ulahcit
pristup ku konaniu o posudeni na hranicnych priechodoch a v zariadeniach urcenych na
zaistenie by sa mali spristupnit informdcie o moZnosti poZiadat o medzindrodnt ochranu” . (bod
76)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
[Prepojenie]
[84] Prijimanie a Ziadost 0 medzindrodnt ochranu na hraniciach, $tudia vypracovana v roku

2020 gréckym ombudsmanom pre IOl (strana 11: , Administrativne zaistenie je pravidlom pre
konania na hraniciach v Grécku, Francizsku, Spanielsku, Slovinsku a Holandsku ).
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