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Preklad tejto strdnky bol vytvoreny strojovym prekladom [Prepojenie]. Strojové preklady mézu
obsahovat chyby, ktoré méZu zniZovat'ich zrozumitelnost a presnost. Ombudsman nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktudinejSie informdcie a
chcete mat prdvnu istotu, pozrite si zdrojovu verziu, ktord sa nachddza na uvedenom odkaze
anglictina. Ak potrebujete viac informdcii, precitajte si dokument o nasej jazykovej politike a
politike prekladu [Prepojenie].

Rozhodnutie vo veci OI/5/2020/MHZ o fungovani
mechanizmu Eurépskej agentl](?( pre pohrani¢énu a
pobreznu straz (Frontex) na podavanie st’aznosti v
suvislosti s udajnym porusovanim zakladnych prav a
uloha pracovnika pre zakladné prava

Rozhodnutie

Pripad OI1/5/2020/MHZ - Otvorené dna 10/11/2020 - Rozhodnutie z dna 15/06/2021 -
Prislusné institacie Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz ( Nezistil sa Ziadny
nespravny uradny postup ) | Eurépska agentira pre pohrani¢nu a pobreznu straz ( Nie je
opravnenie na dalSie informacie ) |

Ombudsmanka zacala vySetrovanie z vlastného podnetu s cielom preskimat, ako Eurdpska
agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz (Frontex) rieSi idajné porusenia zakladnych prav
prostrednictvom svojho ,mechanizmu na podavanie staznosti“ a zamerat sa v tejto suvislosti na
ulohu a nezavislost pracovnika agentury Frontex pre zakladné prava.

V suvislosti s predchadzajicim vysetrovanim ombudsmanka odporucila vytvorenie nezavislého
mechanizmu na vybavovanie staznosti tykajucich sa operacii agentury Frontex.
Zakonodarcovia EU schvalili mechanizmus na podavanie staznosti, ktory zagal fungovat v roku
2016.

Prostrednictvom mechanizmu na podavanie staznosti agentura Frontex riesi staznosti
jednotlivcov, ktori sa domnievaja, Ze doslo k poruseniu ich zakladnych prav v suvislosti s
operaciami agentury Frontex. Ulohou pracovnika pre zakladné prava je priamo riesit staznosti
tykajuce sa €innosti zamestnancov agentury Frontex, ako aj zabezpedit, aby prislusné organy
nalezite vybavovali staznosti tykajuce sa zamestnancov vnutrostatnych organov zapojenych do
operacii agentury Frontex.

Ciefom tohto vySetrovania bolo posudit, ako agentura Frontex vykonava nové pravidla tykajace
sa mechanizmu na podavanie staznosti a pracovnika pre zakladné prava, ktoré nadobudli
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ucinnost v novembri 2019. Zamerala sa tiez na posudenie celkovej u¢innosti mechanizmu na
podavanie staznosti na zaklade obav verejnosti v suvislosti s poruSovanim zakladnych prav v
kontexte operacii agentury Frontex.

V ramci mechanizmu na podavanie staznosti sa od jeho vytvorenia rieSilo len velmi malo
staznosti, pri€om doteraz neboli podané Ziadne staznosti tykajuce sa €innosti zamestnancov
agentury Frontex. V obdobi od roku 2016 do januara 2021 dostal pracovnik pre zakladné prava
69 staznosti, 22 z nich bolo pripustnych. Pri operaciach pozostavajucich zo zamestnancov z
réznych organov, ktori sa zodpovedaju réznym organom, pre potencialnych stazovatelov, moze
byt zloZité identifikovat’ udajnych pachatelov a porozumiet tomu, akym spésobom a komu mézu
oznamit’ udajné porusenia a usilovat sa o napravu prisluSnymi prostriedkami.

V ramci tohto vySetrovania ombudsmanka preskumala aj staznosti, ktoré sa riesili
prostrednictvom mechanizmu podavania staznosti, a zistila r6zne potencialne nedostatky, ktoré
jednotlivcom mézu komplikovat oznamovanie udajnych poruseni zakladnych prav a
poZadovanie napravy. VySetrovanie ombudsmanky odhalilo tieZ omeSkanie agentury Frontex pri
plneni jej novych povinnosti tykajucich sa mechanizmu na podavanie staznosti a pracovnika
pre zakladné prava.

Na zaklade vySetrovania ombudsmanka predklada agenture Frontex viaceré navrhy na
zlepsenie s ciefom zlepSit dostupnost mechanizmu na podavanie staznosti pre potencialne
obete poruSovania zakladnych prav a posilnit zodpovednost v pripade operacii agentury
Frontex a vSetkych, ktori sa na nich zu¢astnuju. Patria k nim navrhy, ako ulahcit potencialnym
obetiam poruSovania zakladnych prav lepS$iu informovanost’ 0 moznostiach napravy a
oznamovani incidentov, ako aj navrhy na zlepSenie spdsobu vybavovania staznosti a
naslednych postupov.

Suvislosti vySetrovania

1. Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz (Frontex) musi pri vSetkych svojich
¢innostiach dodrziavat Chartu zakladnych prav. S cielom poméct zabezpecit dodrziavanie
svojich povinnosti v oblasti zakladnych prav ma agentura Frontex uradnika pre zékladné prava
(FRO) a v roku 2016 zaviedla ,mechanizmus pre staznosti*.

2. Vykonny riaditel agentury Frontex vypracuva vykonavacie pravidla mechanizmu po
konzultacii s FRO, poradnym férom agentury Frontex [1] a inymi internymi opera&nymi
subjektmi. Sucasné vykonavacie predpisy sa prave reviduju s cieflom zohladnit zmeny mandatu
agentury Frontex podla nariadenia 2019/1896 [2] .

3. Urad pre zakladné prava bol doteraz zodpovedny za preskimanie pripustnosti staznosti a
registraciu pripustnych staznosti, ako aj za postupenie vsetkych zaregistrovanych staznosti
vykonnému riaditelovi agentury Frontex. FRO by mal postupit pripustné staznosti tykajuce sa
zamestnancov vnutrostatnych organov zuc€astriujucich sa na operaciach agentury Frontex
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organu dotknutého ¢lenského Statu a informovat prisluSny organ pre zakladné prava. Pokial ide
o pripustné staznosti na zamestnancov agentury Frontex, vykonny riaditel by mal na ne
nadviazat’ po konzultacii s FRO vratane prijatia disciplinarnych opatreni v pripade potreby.

4.V obdobi, na ktoré sa vztahuje toto vySetrovanie, sa vSetky staznosti tykali zamestnancov
vnutrostatnych organov zucastriujucich sa na operaciach agentury Frontex; neboli predlozené
ziadne staznosti tykajuce sa opatreni zamestnancov agentury Frontex [3] .

5. FRO je tiez zodpovedny za spracovanie sprav o zavaznych incidentoch (SIR) [4] tykajucich
sa zakladnych prav. Tieto spravy obsahuju informacie o ,zavaznych incidentoch® [5] , ku ktorym
dochadza v suvislosti s operaciami agentury Frontex.

6. V novembri 2019 nadobudli u¢innost nové pravidla tykajuce sa mechanizmu podavania
staznosti [6] a FRO [7] . Okrem vybavovania staznosti podanych prostrednictvom mechanizmu
a SIR bol FRO povereny vybavovanim staznosti tykajucich sa idajného porusenia pravidiel o
pouzivani zbrani [8] Podla pravidiel by mal FRO disponovat primeranymi fudskymi a
finanénymi zdrojmi na plnenie svojich uloh.

7. Novymi pravidlami sa tiez ustanovila funkcia pozorovatelov pre zakladné prava [9] . Do 5.
decembra 2020 malo byt prijatych najmenej 40 &lenov monitorovacej skupiny pre zakladné
prava. FRO je zodpovedny za riadenie tychto monitorov a méze ich nominovat ako
pozorovatelov natenych navratov. Bolo zriadené pracovné miesto zastupcu FRO, ktory pomaha
FRO. Odteraz by mal FRO podavat spravy priamo spravnej rade agentury Frontex a mal by
spolupracovat’ s konzultanym férom.

8. Agentura Frontex uverejnila pravidla [10] tykajuce sa fungovania agentury FRO vratane jej
nezavislosti v januari 2021. V &ase prijatia tohto rozhodnutia nebolo prijatych vSetkych 40
¢lenov monitorovacej skupiny pre zakladné prava a postup prijimania zastupcu FRO este nebol
ukonceny.

9. Medzi¢asom boli vznesené rézne obavy verejnosti v suvislosti s dodrziavanim zakladnych
prav agenturou Frontex.

VySetrovanie

10. Ombudsmanka zacala z vlastnej iniciativy vySetrovanie nezavislosti, i€innosti a
transparentnosti mechanizmu podavania staznosti a ulohy FRO.

11. V suvislosti s vySetrovanim ombudsmanka poZiadala agenturu Frontex, aby odpovedala na
subor otazok. [11] Frontex zaslal dve odpovede: jeden podpisal vykonny riaditel a jeden
podpisal do€asny FRO. [12] VySetrovaci tim ombudsmanky sa stretol s doasnym uradnikom
pre zakladné prava a skontroloval dokumenty agentury Frontex suvisiace s mechanizmom.
Sprava o stretnuti a inSpekcii bola zaslana agenture Frontex a uverejnena na webovom sidle
ombudsmana [13] .
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12. Ombudsmanka konzultovala aj s narodnymi ombudsmanmi prostrednictvom Eurdpskej siete
ombudsmanov, ktori sa ich pytali, ¢&i maju: i) bol informovany alebo postupeny zo strany FRO;
II) preSetrila odpoved vnutroStatnych organov na takéto staznosti; a/alebo iii) dostali staZznosti
priamo na udajné poruSovanie zakladnych prav v operaciach agentury Frontex, na ktorych sa
zUc&astnili ich vnutrostatne organy.

13. Z dvanastich ombudsmanov, ktori odpovedali [14] , desiati odpovedali zaporne na vietky
polozené otazky. Bulharski a grécki ombudsmani odpovedali, Ze rieSili staznosti tykajuce sa
operacii agentury Frontex. Bulharskd ombudsmanka v roku 2020 postupila jednu staznost FRO
a nedostala ziadne staznosti priamo od osdb dotknutych operaciami agentury Frontex. Od roku
2017 dostala grécka ombudsmanka prostrednictvom mechanizmu agentury Frontex na
podavanie staznosti sedem staznosti, pri€om vSetky boli predtym predlozené priamo
ombudsmanovi. Grécky ombudsman uviedol, Ze mdze byt tazké prinutit vnutrostatne organy,
aby odpovedali komplexne, transparentne a vcas.

Vysledok vysSetrovania

14. V predchadzajucom vySetrovani &innosti agentury Frontex z vlastnej iniciativy
ombudsmanka odporucila vytvorenie mechanizmu na podavanie staznosti. S podporou
Eurépskeho parlamentu sa to nasledne stanovilo v nariadeni 2016/1624 o eurdpske;j
pohrani¢nej a pobreznej strazi [15] .
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Examples of complaints dealt with by the mechanism

Among admissible complaints, thers was one, submitted in 2017, concerning an operation
to return migrants by boat from Greece to Turkev. This operation was financed by Frontex
and scheduled for 27 April 2017. The complainant, an Iranian national, applied for asylum
in Greece and his application was pending before the national court at the time of his
scheduled remowval. He alleged violations of article 18 of the Charter of Fundamental Rights
(right to asylum) and article 19 (protection in the event of removwal, expulsion or
extradition). The FRO forwarded the complaint to the competent Greek authority. The
Greek authority cancelled the operation to return the complainant to Turkey.

Another admissible complaint concemed a joint return operation from Hungary to
Afghanistan, dated 20 Movembear 2017. The complainant, an Afghan citizen, alleged that he
was refturned from Hungary while his appeal was pending before the court. He argued that
article 19 of the Charter (protection in the event of remowval, expulsion or extradition) and
article 47 (right to effective remedy and fair trial) were violated. The FRO forwarded the
complaint to the Hungarian authority. The case was not resolved in 2017.

Among inadmissible complaints, in 2017, two complaints were submitted concerning
border checks on the Polish-Belarus border. The FRO forwarded these complaints to the
Polish Ombudsman and the Polish Border Guards. There was also a complaint concerning
the checks at the Lithuanian-Russian border. Officers deployed by Frontex were not
involved in these complaints.

15. Ombudsman monitoruje jeho vykonavanie od svojho zriadenia. Podla jej nazoru si povaha
operacii agentury Frontex vyZzaduje takyto mechanizmus. Tieto operacie zahffiaju viacerych
ucastnikov, ¢asto z réznych jurisdikcii, ktori maju rézne povinnosti, ale vSetci nosia insignie
,Frontex* a pdsobia pod vlajkou EU. Agentura Frontex by preto mala mat flexibilné postupy,
prostrednictvom ktorych mézu jednotlivci i) ziskat pomoc pri identifikacii oséb zodpovednych za
vhimané protipravne konania v operaciach agentury Frontex a ii) Ziadat napravu za porusenie
svojich zakladnych prav podra prava EU.

16. Mechanizmus podavania staznosti méze byt a€innym [16] mechanizmom zodpovednosti
len vtedy, ak je dostupny a ma prostriedky na vykonavanie nezavislych vySetrovani, ktoré su
rychle, dokladné a transparentné. Cielom tohto vySetrovania bolo preskumat, ¢i mechanizmus
podavania staznosti doteraz spifal tieto podmienky a ako ho mozno zlepsit.

17. Medzi hlavné zistenia ombudsmana patria:

- mechanizmus na podavanie staznosti sa od svojho vytvorenia zaoberal velmi nizkym
poétom st'aznosti , priom zatial neboli vznesené Ziadne staznosti tykajuce sa opatreni
zamestnancov agentury Frontex. V obdobi od roku 2016 do januara 2021 bolo FRO dorucenych
69 staznosti, z ktorych 22 bolo pripustnych. MozZno to vysvetlit viacerymi faktormi vratane: i)
nedostato¢na informovanost a pochopenie medzi potencialnymi stazovatelmi o mechanizme; I1)
strach z negativnych désledkov spolu so skuto&nostou, Ze nie je moZzné podat anonymné
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staznosti, iii) stresové situacie, v ktorych sa potencialni stazovatelia nachadzaju; 1V)
nedostato&na angaZovanost na mieste zo strany nasadenych prisluSnikov agentury Frontex,
ktori by mohli zohravat aktivnejSiu Ulohu pri prijimani a zasielani staznosti agenture FRO.

- vo vztahu k ¢innostiam mechanizmu sa nedosiahla dostato€na transparentnost’, hoci sa v
sucasnosti dosahuje pokrok.

- hoci na zadiatku existencie mechanizmu podavania staznosti nebola spolupraca vykonného
riaditela s FRO uplne uspokojiva, tato spolupraca sa postupom ¢asu zlepSila. Vykonny riaditel
je povinny spolupracovat s FRO. Ak je to mozné, mal by sa snaZit konat' podla odporucani
FRO. Rozhodnutie vykonného riaditela o staznosti, ktord mu postupil FRO, mozno napadnut
pred eurépskym ombudsmanom.

- agentura Frontex oneskorila vykonavanie délezitych zmien zavedenych nariadenim
2019/1896. Agentura Frontex trvala priblizne 13 mesiacov, kym prijala potrebné opatrenia, aby
spravna rada mohla prijat pravidla tykajuce sa nezavislosti FRO, a d'alSie tri mesiace na
dokoncCenie postupu vymenovania nového FRO. Vymenovanie zastupcu FRO sa preto
oneskorilo, kedze FRO sa musi zu¢astnit na tomto postupe. 40 €lenov monitorovacej
skupiny pre zakladné prava este nebolo vymenovanych , hoci tento proces mal byt
ukonceny do 5. decembra 2020.

- prvy FRO a nasledny doéasny FRO vyuzili ustanovenia o mechanizme podavania
st'aznosti, ktoré mali k dispozicii, a aktivne rozvijali mechanizmus na zaruc¢enie
zakladnych prav st'azovatelov . Agentura pre zakladné prava pri uzatvarani rozhodnuti
vyjadrila riadne odévodnené a presvedCivé nazory na udajné porusovanie zakladnych prav a
Clenskym Statom poskytla odporu€ania na systémové zlepSenia, ako aj odporucania agenture
Frontex o tom, o by mohla urobit, aby sa zabezpecilo, ze ¢lenské Staty sa takymto problémom
v buducnosti vyhli.

- je nevyhnutné zabezpedit véasné a primerané opatrenia v nadvaznosti na staznosti. Ak
Clensky Stat nereaguje v€as a vhodnym spdsobom, agentura Frontex neméze splnit’ svoju
povinnost poziadat dotknuty Clensky Stat, aby okamzite prepustil svojich zamestnancov z
¢innosti agentary Frontex, ak sa zisti, Ze porusil zdkladné prava alebo zavazky v oblasti
medzinarodnej ochrany. Vyskytli sa problémy so spolupracou medzi Uradom pre zakladné
prava a vnutrostatnymi organmi , najma oneskorenia pri odpovediach vnutrostatnych organov
. Ich odpovede doteraz neobsahovali dékazy o podstate pripadu, a to ani v pripadoch, ked urad
pre zakladné prava vyslovne poZiadal o dokazy.

- hoci Urad pre zakladné prava nema vyslovne pravomoc viest vySetrovania z vlastnej iniciativy,
FRO pouziva dva postupy, ktoré v podstate sluzia na tento ucel: ,vyjadrenie obav“ a ,nepatrné
riziko*. Oba postupy mézu sluzit na odhalenie systémovych problémov. Urad pre zakladné
prava pouziva tieto nastroje primerane a uéinne , najma pri pouZivani postupu ,imminentné
riziko“ na rieSenie staznosti na porusovanie zakladnych prav v suvislosti s navratovymi
operaciami.

- zatial €o urad pre zakladné prava ma znaénu nezavislost’ od fungovania mechanizmu
podavania st'aznosti (vratane riedenia staznosti tykajucich sa pouZitia sily), to isté nemozno
povedat o jeho ulohe vo vztahu k SIR v suvislosti s otazkami zakladnych prav. SIR je
prepracovany systém, ktory zahffia mnoho u&astnikov, pri€om uloha FRO sa zacina aZ neskor.
To méze znizit vplyv FRO.

18. Priloha | obsahuje podrobné posudenie ombudsmana, pokial ide o doterajSiu pracu
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vykonanu mechanizmom na podavanie staznosti, ako aj ulohu FRO. Priloha Il obsahuje
prehfad staznosti, ktoré sa doteraz riesili, zatial €o v prilohe Ill sa podrobne opisuje usilie
agentury Frontex o zlepSenie informovanosti o prave podat staznost.

Zavery

Na zaklade vSetkych materialov preskumanych v priebehu tohto vySetrovania ombudsmanka
vyvodzuje zavery uvedené nizSie spolu s deviatimi navrhmi na zlepSenie.

Ombudsmanka povazuje za polutovaniahodné, ze agentira Frontex oneskorila
vykonavanie délezitych zmien zavedenych nariadenim 2019/1896. Ked’ze je vSak situacia
v procese vyriesenia, ombudsman nepovazuje za opodstatnené pokracovat’ v tejto
zalezitosti.

Pri vySetrovani sa identifikovalo mnoho oblasti na zlepSenie, ktoré sa rieSia
prostrednictvom nizsie uvedenych navrhov.

Agentura Frontex a pracovnik pre zakladné prava budu o tomto rozhodnuti informovani .

S cielom lepsie pochopit, preco bolo doteraz predlozenych tak malo staznosti, ombudsmanka
sa o toto rozhodnutie podeli aj s Agenturou Eurépskej Unie pre zakladné prava, Eurépskou
sietou ombudsmanov a organizaciami obCianskej spolo¢nosti, aby si mohli vypocut ich nazory.

Navrhy na zlepSenie
Operacné pldany

1. Agentura Frontex by mala vo vSetkych operaénych planoch jasne stanovit, Ze u€astnici
operacii agentury Frontex by mali prijimat staznosti od jednotlivcov, ktori sa domnievaju, ze sa
stali obetami poruSovania zakladnych prav, alebo od ich zastupcov, a postupit ich agenture
Frontex prostrednictvom mechanizmu na podavanie staznosti. (Body 11 — 12 podrobného
posudenia)

Memorandd o porozumeni s krajinami mimo EU

2. Agentura Frontex by mala vo svojich memorandach o porozumeni alebo inych relevantnych
dokumentoch uzavretych s organmi krajin mimo EU stanovit, Ze agenttra Frontex
(prostrednictvom FRO) je zodpovedna za prijimanie vSetkych staZznosti tykajucich sa
nedodrziavania zakladnych prav. Po ich klasifikacii potom FRO v pripade potreby postupi
staznosti prislusnému vnutrostatnemu organu. (Bod 47 podrobného posudenia).

Informacné materidly pre verejnost o mechanizme poddvania staZnosti
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3. Agentura Frontex by vo svojich verejnych informacnych materialoch mala potencialnym
staZovatelom objasnit’ vyhody mechanizmu podavania staznosti, najma to, Ze je bezplatny.
Agentura Frontex by tiez mala upozornit na skutoénost, ze stazovatelom sa za podavanie
staznosti nepredpoklada penalizacia a Ze podavanie staznosti by nemalo mat vplyv na iné
postupy, ako su ziadosti o azyl. (Bod 14 podrobného posudenia).

4. FRO by sa mal usilovat' o vytvorenie trvalych kanalov spoluprace s organizaciami obgianskej
spolo&nosti pritomnymi na mieste, kde agentura Frontex pdsobi, a poskytnut im informacny
material o mechanizme podavania staznosti, v ktorom sa vysvetluju postupy pre tych, ktori
zastupuju jednotlivcov, ktori chcu podat staznosti. (Body 16 — 17 podrobného posudenia).

Revidované vykondvacie pravidld pre mechanizmus poddvania staZnosti

5. Agentura Frontex by mala zvazit povolenie anonymnych staznosti a preformulovanie
formulara staznosti v suvislosti s odmietnutim anonymizovanych staznosti niektorymi
vnutrodtatnymi organmi. Pri zasielani staznosti predlozenych zastupcami jednotlivcov, ktori
chcu zostat v anonymite, by mal FRO v spolupraci so zastupcami nabadat' vnutrostatny organ
pre fudské prava a vnutrostatny organ zaoberajuci sa staznostou, aby vyuzili vietky
prostriedky, ktoré maju k dispozicii na vyrieSenie udajnych problémov. (Body 18 — 20
podrobného posudenia).

6. Pokial ide o staznosti zaloZené na poruSeni pravidiel pouzivania sily, v revidovanych
vykonavacich predpisoch by sa malo objasnit, ktoré pravidla pouzitia sily sa tykaju (najma
odkazom na prilohu V k nariadeniu 2019/1896). Vo vykonavacich pravidlach by sa mali stanovit
aj pripadné konkrétne procesné kroky v ramci mechanizmu podavania staznosti na rieSenie
takychto staznosti. (Body 21 — 22 podrobného posudenia).

7. Revidované pravidla by mali:

- objasnit, o znamena nedinnost, a to aj uvedenim prikladov, a objasnit, ako sa jednotlivci
mdbzu staZovat na takéto zlyhanie. (Bod 22 podrobného posudenia.)

- spresnite, aké informacie by mali byt obsiahnuté v spravach, ktoré vnutrostatne organy
zasielaju uradu pre zakladné prava po tom, ako im postupil staznost. Napriklad vzor takychto
sprav by sa mohol zahrnit ako priloha k pravidlam. (Bod 31 podrobného posudenia).

- zdbraznit, Ze Elenské &taty su povinné spolupracovat s FRO, a Specifikovat mozné sankcie za
porusenia. (Bod 34 podrobného posudenia.)

- vymedzit' lehotu pre FRO na uréenie pripustnosti staznosti. (Bod 23 podrobného posudenia).

- stanovit’ postup pre odvolanie sa proti rozhodnutiam FRO v sulade s ¢lankom 111 ods. 5
nariadenia 2019/1896, v ktorom sa uvadza, ze FRO , prehodnoti staZnost, ak staZovatel predloZi
nové dbékazy v situdcidch, ked'staZnost bola nepripustnd ako neopodstatnend”. (Bod 25
podrobného posudenia).

- stanovit, Ze agentura pre zakladné prava podava spravy priamo spravnej rade a podava
spravy vykonnému riaditelovi len o moZnom poruSovani zakladnych prav, ktoré monitorovatelia
pre zakladné prava oznamili FRO, ako to povaZuje za potrebné” . (Bod 44 podrobného
posudenia).
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Poddvanie sprav a publikdcie

8. Agentura Frontex by mala na svojom webovom sidle uverejnit vyroc¢né spravy FRO za roky
2017, 2018, 2019 a 2020 a zvazit zverejnenie rozhodnuti FRO o uzavreti staznosti (tzv.
zaverec€né spravy), ak je to potrebné po anonymizacii ich obsahu. Vyro¢né spravy agentury
FRO by mohli obsahovat oddiel o konkrétnych opatreniach, ktoré agentura Frontex a Clenské
Staty prijali na zaklade pripomienok a odporucani agentury FRO, a to o rok neskér. (Body 39 a
53 podrobného posudenia).

9. Pravidla FRO tykajuce sa rieSenia sprav o zavaznych incidentoch by sa mali zverejnit spolu
s vykonavacimi predpismi tykajucimi sa mechanizmu podavania staznosti. (Bod 56 podrobného
posudenia).

Emily O’Reilly eurépska ombudsmanka

Strasburg, 15. 2021

Prilohy

Priloha I: Podrobné posudenie ombudsmana
Fungovanie mechanizmu podavania st'aznosti

Odpoved agentury Frontex a FRO

[17]

1. V obdobi od roku 2016 do januara 2021 (datum odpovede agentury Frontex ombudsmanovi)
dostal FRO 69 staznosti, z ktorych 22 bolo pripustnych. Agentura Frontex o&akava, Ze vyslanie
pozorovatelov pre zakladné prava, ktorym mozu byt staznosti priamo predlozené, povedie k
zvySeniu poctu staznosti.

2. Podfa su¢asnych vykonavacich predpisov musi staZovatel poskytnut' svoje kontaktné udaje.
Anonymné staznosti nie su pripustné. Stazovatelov mdze zastupovat ktorakolvek strana, &i uz
fyzicka alebo pravnicka osoba.
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3. Doteraz nebola podana ziadna staznost vo&i zamestnancovi agentury Frontex. Vykonny
riaditel preto este nebol povinny zaoberat sa takouto staznostou. Urad pre zakladné prava bol
v kontakte s vykonnym riaditefom v suvislosti s uritymi staznostami tykajucimi sa
zamestnancov vnutrostatnych organov.

4. FRO uzavrie pripad po tom, ako dostal odpoved od prisluSsného vnutrostatneho organu, a
informuje FRO, Ze jeho vySetrovanie bolo ukonéené po vhodnych naslednych opatreniach.
Sucasné vykonavacie predpisy poskytuju vnutroStatnemu organu Sest mesiacov od predloZenia
staznosti zo strany FRO, aby dospeli k svojim zisteniam.

Pre ucinnost mechanizmu je nevyhnutna primerana odpoved. Nové vykonavacie predpisy budu
v tejto suvislosti obsahovat usmernenia pre vnutrostatne organy.

Ak vnutrostatny organ neposle FRO Ziadnu odpoved alebo zasle len ,nejednozna&nu odpoved®,
informuje o tom vykonného riaditela a spravnu radu. Agentira Frontex nasledne v tejto veci
pokraCuje. Doteraz sa tak stalo len v obmedzenom pocte pripadov. FRO uzatvara pripad, ked
prislusny vnutrostatny organ dostal nepresvedCivu odpoved, ale na zaklade odpovede nemozno
oCakavat Ziadne daldie informacie.

5. Uradnik pre zakladné prava nedostane vzdy odpoved alebo potvrdenie o prijati od
vnutrostatnych institucii pre fudské prava, ktorym postupuje staznosti [18] .

6. FRO vyda zaverecnu spravu o staznosti, ktora je adresovana vykonnému riaditefovi agentury
Frontex a predsedovi spravnej rady. V pripade potreby sprava obsahuje odporu&ania tykajuce
sa staznosti, ktoré by mal riesit vykonny riaditel alebo prislusné vnutrostatne organy. Pripad sa
potom uzavrie prostrednictvom listu podpisaného FRO a adresovaného vnutrosStathemu organu
a stazovatelovi, v ktorom sa vysvetlia skuto&nosti a zistené zistenia. Urad pre zakladné prava
prilozi k listu zavere€nu spravu.

7. Pokial ide o operéacie agentury Frontex v krajinach mimo EU, FRO méze posudit’ situéciu v
oblasti zakladnych prav prostrednictvom spoluprace s vnutrostatnymi organmi pre fudské prava
(ako su vnutroStatne institucie ombudsmana) [19] , mimovladnymi organizaciami a inymi aktérmi
v tejto oblasti.

8. Agentura Frontex uverejiiuje informacie o mechanizme podavania staznosti vo svojich
vyroénych spravach. FRO predklada spravnej rade pravidelné spravy o svojej ¢innosti a
vyro¢nu spravu o mechanizme vratane konkrétnych odkazov na zistenia agentury Frontex a
Clenskych Statov a nasledné opatrenia na staznosti. Podla nariadenia €. 1896/2019 [20] je
FRO povinny uverejiiovat vyro¢nu spravu o svojej €innosti a o dodrziavani zakladnych prav
agenturou Frontex vo svojich operaciach. Sprava bude obsahovat informécie o mechanizme a
o pokroku agentury Frontex pri vykonavani jej stratégie v oblasti zakladnych prav.

9. Pocet zamestnancov FRO vzrastol z jedného pracovného miesta v roku 2012 na 10
pracovnych miest v roku 2019. Dve zo su€asnych pracovnych miest su uréené na vybavovanie
staznosti. V roku 2020 agentudra Frontex pridelila Uradu pre zakladné prava novu poziciu
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zastupcu FRO, 40 miest monitorujucich zakladné prava a dve pracovné miesta pre Statnych
zamestnancov z vnutrostatnych spravnych organov do¢asne pridelenych. Tieto nové pridelené
pracovné miesta by sa mali obsadit v roku 2021. Okrem toho sa FRO stal riadiacim miestom so
zodpovednostou za rozpocet vo vyske 1 mil. EUR v roku 2020 a 1,3 mil. EUR v roku 2021 (bez
nakladov na zamestnancov). Vykonny riaditel nebol zapojeny do vyberu a vymenovania nového
FRO, ktory zodpoveda spravnej rade.

Posudenie ombudsmana
Dostupnost mechanizmu poddvania staZnosti

10. Ombudsmanka uznava pracu FRO na zvySovani informovanosti o mechanizme podavania
staznosti medzi zamestnancami aj zainteresovanymi stranami, ako aj na mieste. [21]
ombudsman vS§ak konstatuje, ze prostrednictvom mechanizmu bolo doteraz prijatych len velmi
malo staznosti.

11. V nariadeni 2019/1896 [22] sa uvadza, Ze ,operacné plany“, ktoré sa vztahuju na vSetkych
Ucastnikov operacii agentury Frontex, by mali obsahovat' ustanovenia o ,mechanizme
prijimania a zasielania staZnosti agenttre (..) tykajucich sa porusovania zékladnych prdv “.
Ombudsman sa domnieva, ze tato povinnost by mala byt jasne uvedena v operacnych planoch,
medzi ulohami a zodpovednostami na zabezpec&enie dodrziavania zékladnych prav a popri
povinnosti poskytovat informacie o mechanizme podavania staznosti. Bolo by tiez prospesné,
keby sa v kddexe spravania, ktory sa vztahuje na v8etky osoby zu€astriujuce sa na operaciach
agentury Frontex, uvadzala povinnost prijimat’ staznosti a zasielat ich agenture Frontex, a
nielen povinnost poskytovat informacie o mechanizme [23] .

12. Skutoénost, Ze v sucasnosti to tak nie je, by mohla poméct vysvetlit, preCo eSte neboli do
mechanizmu postupené ziadne staznosti prostrednictvom uéastnikov operacii agentury
Frontex. Okrem toho FRO uviedol, Ze predmetom nutenych navratov nie su vzdy poskytnuté
formulare staznosti, hoci ¢len personalu agentury Frontex je pritomny pri kazdom nutenom
navrate koordinovanom agenturou Frontex. [24] Zatial o ombudsman dufa, Ze pritomnost
pozorovatelov pre zakladné prava na mieste zlepsi situaciu, predklada navrh na zlepsSenie tohto
problému.

13. Ombudsmanka sa v kazdom pripade domnieva, Ze nizky polet staznosti je
pravdepodobny nielen z dévodu nedostatoéného zapojenia zamestnancov agentury Frontex na
mieste alebo z dévodu, Ze potencialni stazovatelia si nie su vedomi toho, Ze mechanizmus na
podavanie staznosti existuje, ale ze mézu existovat aj iné dévody.

14. Migranti a uteCenci z réznych prostredi [25] si nemusia byt vedomi toho, Zze mechanizmy
napravy su Standardné a/alebo st bezplatné v krajinach EU [26], alebo sa méZu obavat, ze
podanie staznosti méze ovplyvnit iné postupy, ako su potencialne ziadosti o azyl. Verejné
informacné materialy o mechanizme podavania staznosti by sa mohli prispésobit, aby sa na to
upriamila vacésia pozornost.
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15. Jednotlivci, ktorych zékladné prava mozu byt potencialne ovplyvnené v operaciach agentury
Frontex, sa uz ¢asto nachadzaju v mimoriadne tazkej situacii. [27] Nemaju ¢as alebo na to, aby
bojovali za svoje zakladné prava. Ombudsmanka tieZ poznamenava, Ze staznosti, ktoré
jednotlivci predkladaju priamo narodnym ombudsmanom v suvislosti s poruSovanim zakladnych
prav v operaciach agentury Frontex, su zriedkavé. [28] Namiesto toho, Ze sa staZznosti
prijimaju, predkladaju ich organizacie obcCianskej spolo¢nosti v mene jednotlivcov alebo pravnici
pracujuci na zaklade pro bono/pravnej pomoci [29] .

16. Preto je velmi dbleZité, aby organizacie obgianskej spolo€nosti, ktoré sa Specializuju na
oblast ludskych prav, mohli jednotlivcom pomahat nielen tym, Ze v ich mene predkladaju
staznosti do mechanizmu podavania staznosti, ale aj aktivne sleduju spésob vybavovania
staznosti.

17. Ombudsmanka je presvedcena, ze spolupraca s obcianskou spolo¢nostou ma zasadny
vyznam pre dobré fungovanie mechanizmu podavania staznosti. Bolo by uZito¢né, keby
agentura FRO vytvorila formalne kanaly spoluprace s organizaciami obcianskej spolo¢nosti
pritomnymi na mieste, kde agentura Frontex pésobi, a konzultaéné forum agentary Frontex,
ktoré zahffia zastupcov obcianskej spolo¢nosti, by v tomto smere mohlo zohravat ddlezitu
ulohu. Agentura pre zdkladné prava by tieZ mala organizacidm obc&ianskej spolo&nosti objasnit,
ako sa mechanizmus podavania staznosti vztahuje na prislusnikov pohrani¢nej straze
hostitelského &lenského Statu, ktori su pritomni v oblasti operacii agentury Frontex, ale nie su
priamo sucastou operacie.

18. UZ v roku 2016 konzultacné férum odporucilo, aby sa prijali anonymné staznosti, pretoze by
to mohlo povzbudit jednotlivcov, aby vyuzivali mechanizmus podavania staznosti. Prvym
krokom na tento ucel by bolo zabezpedit, aby novy mechanizmus na vykonavanie pravidiel na
podavanie staznosti [30] zahffal ustanovenie umoZiujuce staZzovatefom zostat v anonymite, aj
ked sa od takychto stazovatelov vyzaduje, aby mali neanonymnych zastupcov.

19. Niektoré vnutro$tatne organy a/alebo organy pre ludské prava mézu byt procesne vyluc¢ené
z vybavovania anonymnych staznosti. To v8ak neznamena, Ze FRO nema Ziadny ucel, aby im
takéto staznosti postupil. Po prijati takejto staznosti su tieto organy informované o tychto
otazkach a mézu ich riedit z vlastnej iniciativy alebo inak. M&Zu tieZ nadviazat' kontakt s
potencialnymi zastupcami anonymnych stazovatelov, ak sa domnievaju, ze existuju dalSie
kroky, ktoré by mal staZovatel prijat'.

20. V rovnakom duchu formuléar staznosti obsahuje informécie [31] o dévernosti, €o méze viest
k nejasnostiam.

21. Okrem staznosti tykajucich sa udajného poruSovania zakladnych prav (Cinnosti aj
necinnosti) sa mechanizmus teraz bude zaoberat aj staznostami tykajucimi sa poruenia
pravidiel o pouzivani sily. [32] Stazovatelia, ktori tvrdia, Ze porusuju pravidla o pouzivani sily,
nemusia byt dotknuti poruSeniami, na ktoré sa stazuju [33] .

12
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22. V novom mechanizme na vybavovanie st'aznosti je vSak délezité Specifikovat, aké
pravidla sa tykaju pouZitia sily a v samostatnom oddiele, ktoré konkrétne procesné kroky su
stanovené v mechanizme tykajucom sa takychto staznosti. [34] Bolo by tiez dblezité spresnit,
¢o by mohlo byt ne€innost’; mohlo by to zahffat situacie, ako je nepovolenie migrantov, ktori
poziadali o medzinarodnu ochranu, prisluSnym organom. [35] Vykonavacie pravidla
mechanizmu na vybavovanie staznosti (dalej len ,pravidla agentary tykajuce sa mechanizmu
podavania staznosti“) su uverejnené na webovej stranke agentury Frontex venovanej
zakladnym pravam. Nové vykonavacie pravidla mechanizmu na podavanie staZznosti by sa mali
vyhnut nejednoznacnosti a mali by byt také explicitné, Ze nie su potrebné usmernenia o ich
uplathovani.

Postupy v rdmci mechanizmu poddvania staznosti

23. Na zaklade informacii skontrolovanych v tomto vySetrovani sa zda byt jasné, Ze prvy FRO a
nasledny do¢asny FRO sa snazili vyuzit ustanovenia mechanizmu na podavanie staznosti,
ktoré maju k dispozicii, na zaru€enie zakladnych prav staZovatelov. Preskimania pripustnosti
staznosti boli dokladné a uskutocnili sa v primeranom ¢asovom ramci vzhfadom na to, ze
agentura Frontex musela €asto uskutoChovat vymeny s vnutrodtatnymi organmi a niekedy so
stazovatelmi s ciefom objasnit podrobnosti o obvineniach. Ombudsman sa v§ak domnieva, ze
by bolo Ziaduce stanovit formalnu lehotu na preskimanie pripustnosti staznosti. To by sa
mobhlo riesit' v suvislosti s reviziou vykonavacich pravidiel mechanizmu na podavanie staznosti.

24. Z materialov, ktoré ombudsmanka preskumala, vyplyva, ze urad pre zakladné prava
poskytol staZovatelom dokladné a v€asné vysvetlenia tykajuce sa spdsobu vybavenia ich
staznosti vratane kontaktnych udajov vnutrostatneho organu a organu pre fudské prava,
ktorému boli ich staznosti postupené. Ak boli staznosti nepripustné, FRO vysvetlil dévody a
poskytol poradenstvo o tom, kde by sa stazovatel mohol obratit na pomoc.

25. FRO takisto ponukol stazovatefom moznost odvolat’ sa v ur€itych pripadoch proti
rozhodnutiu o ich staznosti [36] ombudsman sa vSak domnieva, Ze moznost odvolat sa proti
rozhodnutiam by sa mala formalizovat a ze by sa tym zvysSila déveryhodnost mechanizmu.

26. Z preskumanych materialov vyplyva, Ze agentura pre zakladné prava kona v€as a dékladne
pri postupovani pripustnych staznosti vnutrostatnym organom a organom pre fudské prava a
nadvazujucich na staznosti. [37] Rozhodnutia o uzavreti su vo vSeobecnosti riadne
oddvodnené a presvedcivo argumentované, pokial' ide o udajné poruSovanie zakladnych prav.
[38]

27. Urad pre zakladné prava predloZil lenskym $tatom odpordéania na systémové zlep$enia. Aj
ked maiju Elenskeé Staty vyluénu pravomoc viest vySetrovania tykajuce sa poruSovania
zakladnych prav v operaciach agentury Frontex personalom svojich vnutroStatnych organov,
FRO je opravneny viest vySetrovania akychkolvek ¢innosti agentury Frontex [39] . FRO ma
pritom povinnost upriamit' pozornost na protipravne konanie vnutrostatnych organov v ramci
spoloénych operacii/operacii koordinovanych agenturou Frontex. Ombudsmanka preto vita
skutoCnost, ze zavere¢né rozhodnutia agentury FRO obsahuju aj odporucania pre agenturu
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Frontex, pokial ide o to, ¢o by mohla urobit, aby sa zabezpecilo, ze ¢lenské Staty sa takymto
problémom v buducnosti vyhli.

28. Hoci odporuc¢ania agentury FRO nie su zavazné, ombudsmanka vita skuto&nost, Ze
agentura Frontex nadviazala na odporucania tykajlce sa systémovych otazok.

29. Vykonny riaditel agentury Frontex je povinny spolupracovat’ s FRO. [40] Na tento ucel sa
ombudsman domnieva, Ze ak je to mozné, vykonny riaditel by sa mal snazit konat’ podla
odporucani agentury FRO. Rozhodnutie vykonného riaditela o staznosti, ktord mu postupil
FRO, mozno v kazdom pripade napadnut pred eurépskym ombudsmanom. [41]

30. Ombudsmanka poznamenava, zZe hoci na zaciatku existencie mechanizmu podavania
staznosti nebola spolupraca agentury FRO s vykonnym riaditelom a agenturou Frontex Uplne
uspokoijiva, tato spolupraca sa postupom &asu zlepSila. V jednej z kontrolovanych spisov sa
preukazalo, ze vykonny riaditel sa obratil na vnutrostatny organ a spravnu radu s cielom
zabezpedit, aby prislusny &lensky Stat nadviazal na staznost, ktord mu postupil FRO. [42]
Ombudsman veri, Ze tento pristup bude pokracovat.

31. InSpekcia ombudsmanky preukazala, ze sa vyskytli problémy so spolupracou medzi FRO a
vnutrostatnymi organmi. [43] V odpovediach vnutrostatnych organov sa vyskytli oneskorenia a
ich odpovede doteraz neobsahovali dbkazy o podstate pripadu, a to ani v pripadoch, ked urad
pre zékladné prava vyslovne poZiadal o dokazy. [44] Frontex by mal zvaZzit zahrnutie jasnejSich
ustanoveni do nového mechanizmu na podavanie staznosti, ktorymi sa vykonavaju pravidla
tykajuce sa naslednych opatreni v nadvaznosti na staznosti na vnutrostatnej urovni [45] , a to
najma poskytnutim vzoru odpovedi FRO.

32. V nariadeni 2019/1896 sa vnutroStatnym organom uklada povinnost’ nielen zabezpedit
primerané nasledné opatrenia v nadvaznosti na staznosti postupené uradom pre zakladné
prava, ale aj podavat v stanovenej lehote spravu o svojich zisteniach a naslednych opatreniach
v nadvaznosti na staznosti. Vykonavacimi pravidlami nového mechanizmu na podavanie
staznosti by sa mala zachovat suc¢asna povinna lehota, v ktorej maju ¢lenské Staty podat
spravu FRO do Siestich mesiacov odo diia, ked FRO dostane staznost. V kazdom pripade, ked
Clensky Stat nesplini povinnost’ podavat spravy FRO, FRO by mal mat moznost postupit vec
spravnej rade. Kedze Eurdpska komisia, ktora monitoruje dodrziavanie pravnych predpisov EU
na vnutrostatnej urovni, zasada v spravnej rade, mohlo by to byt dodato¢ny prostriedok na
zabezped&enie suladu s pravnymi predpismi EU.

P

33. Je nevyhnutné zabezpedit v€asné a primerané opatrenia v nadvaznosti na staznosti. Ak
Clensky Stat neprijme opatrenia v€as a vhodnym spdsobom, agentira Frontex si nemdze spinit
svoju povinnost podfa nariadenia 2019/1896 poziadat dotknuty Clensky Stat, aby okamZite
prepustil svojich zamestnancov z ¢innosti agentury Frontex, ak sa zisti, ze porusil zakladné
prava alebo zavazky v oblasti medzinarodnej ochrany. [46]

34. Vykonavacie pravidla mechanizmu na podavanie st'aznosti by mohli poskytnuat’
priklady moznych sankcii pre ¢lenské staty, ak s FRO nespolupracuju, na zaklade €élanku
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111 ods. 7 nariadenia 2019/1896. Aby boli tieto pravidla uplne komplexné, mohli by sa tykat
moznosti vykonného riaditela pozastavit alebo nezac&at' &innosti agentury Frontex v pripade
porusenia zakladnych prav v sulade s ¢lankom 46 nariadenia 2019/1896.

35. Hoci urad pre zakladné prava nema vyslovne pravomoc viest vySetrovania z vlastnej
iniciativy, FRO pouziva dva postupy, ktoré v podstate slGZia na tento ucel: ,vyjadrenie obav“ a
~nepatrné riziko“. Postup ,bezprostredného rizika“ umoznuje FRO pomahat stazovatefom,
ktorych staznosti nie su v sulade s procesnymi poZiadavkami pripustnosti, ale ak informacie
uvedené v staznosti predstavuju bezprostredné riziko vazneho a nenapravitelného poskodenia
ich zakladnych prav v désledku €innosti agentury Frontex. Postup ,vyjadrenia obav* sa
uplatriuje, ak informacie, ktoré dostal FRO alebo nepripustna staznost, nastoluju otazky, ktoré
by mohli mat’ vSeobecnejSie désledky na zakladné prava pre &innost agentury Frontex. [47]
Obe postupy moézu sluzit na odhalenie systémovych problémov. Zda sa, ze agentura pre
zakladné prava vyuziva tieto nastroje primerane a ucinne, najma postup ,bezprostredného
rizika“ na rieSenie staznosti tykajucich sa porusovania zakladnych prav v suvislosti s
navratovymi operaciami.

Transparentnost mechanizmu poddvania staZnosti

36. Agentura Frontex dva roky po vytvoreni mechanizmu na podavanie staznosti v roku 2016
poskytla podrobné informacie o staznostiach vo svojich vyro¢nych spravach, ale informacie
zostavaju vSeobecné.

37. Urad pre zakladné prava predklada spravnej rade pravidelné spravy o &innosti, ktoré vsak
neboli zverejnené. Agentura pre zakladné prava takisto zostavuje podrobné vyro¢né spravy
(dalej len ,vyro€né spravy o mechanizme podavania individualnych staznosti“) o mechanizme,
ale ani tieto spravy nie su uverejnené [48] .

38. Hoci je tento nedostatok transparentnosti pofutovaniahodny, podla nariadenia 2019/1896
[49] méa FRO v su€asnosti zdkonnu povinnost' uverejfiovat vlastné vyro&né spravy o ¢innosti
vratane informacii o rozsahu, v akom &innosti agentury Frontex reSpektuju zakladné prava.
Tieto spravy by mali obsahovat' informacie o mechanizme podavania staznosti a vykonavani
stratégie v oblasti zakladnych prav.

39. Samotné uverejnenie tychto sprav vSak nebude stacit na zabezpecenie toho, aby
agentura Frontex mohla niest zodpovednost za opatrenia mechanizmu. Na tento ucéel
ombudsmanka navrhuje, aby agentura Frontex na svojom webovom sidle uverejnila
rozhodnutia FRO o uzavreti staznosti (tzv. zavereéné spravy), ak je to potrebné po
anonymizacii ich obsahu. [50]

Nezavislost mechanizmu poddvania staZnosti

40. Ombudsman zastava nazor, ze mechanizmus podavania staznosti méze byt len taky
nezavisly ako FRO.
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41. PocCas prvych rokov existencie mechanizmu na podavanie staznosti vykonny riaditel
vymenoval Urad pre zakladné prava, ktory mu tiez oznamil [51] . Urad pre zakladné prava nemal
ziadne riadiace povinnosti, ako napriklad prijimanie zamestnancov alebo rozpocet. Za tychto
okolnosti sa FRO musel spoliehat’ na podporu poradného féra, aby zarudil nezavislost
mechanizmu podavania staznosti.

42. Ombudsmanka sa domnieva, ze spolupraca FRO s poradnym férom [52] je dbélezita pri
zabezpec&ovani nezavislosti mechanizmu a Ze tieto dva subjekty by sa mali snaZit' posilnit’ svoju
spolupracu. Preto by boli ziaduce formalne postupy na ulahcenie tejto spoluprace.

43. Rozhodnutie nahradit prvého FRO pocas jej dihSej nepritomnosti Elenkou kabinetu
vykonného riaditela jasne riskovalo, Ze by mohlo ddjst’ k ohrozeniu nezavislosti FRO. Na
zaklade postupov vSak do¢asny FRO pomohol zabezpecdit nezavislost ¢innosti FRO.

44. Nariadenim 2019/1896 sa posilnila tloha aj nezavislost FRO. Uradu pre zakladné prava ma
pomahat zastupca FRO a najmenej 40 ¢lenov monitorovacej skupiny pre zékladné prava, ktori
budi konat v teréne pod dohfadom FRO. Clenom monitorovacej skupiny pre zakladné prava sa
md&zu pridelit’ aj ulohy mechanizmu podavania staznosti. Nezavislost FRO bola potvrdena
pravidlami, ktoré spravna rada vydala v januari 2021. Konkrétne by podla nariadenia 2019/1896
mal urad pre zakladné prava podavat spravy priamo spravnej rade a vykonnému riaditelovi len
0 moznom porusovani zakladnych prav, ktoré monitorovatelia pre zakladné prava oznamili
FRO, ako to povaZuje za potrebné.” V novych vykonavacich pravidlach mechanizmu by sa mal
zohladnit tento rozdiel.

45. Je polutovaniahodné, ze agentura Frontex oneskorila vykonavanie délezitych zmien
zavedenych nariadenim 2019/1896. Agentura Frontex trvala priblizne 13 mesiacov, kym prijala
potrebné opatrenia, aby spravna rada mohla prijat pravidla tykajuce sa nezavislosti FRO, a
dalSie tri mesiace na dokon&enie postupu vymenovania nového FRO. Vymenovanie zastupcu
FRO sa preto oneskorilo, kedZze FRO sa musi zu&astnit na tomto postupe. [53] 40 ¢lenov
monitorovacej skupiny pre zakladné prava eSte nebolo vymenovanych, hoci tento proces mal
byt ukonéeny do 5. decembra 2020.

Ako sa mechanizmus poddvania staZnosti uplatiiuje v krajindch mimo EU

46. Ombudsmanka sa domnieva, Ze ak maju krajiny mimo EU slabé vysledky v oblasti ludskych
prav, agentura Frontex by to mala zohladnit pred tym, ako sa bude snaZit o spolupracu a
rokovat' o memorandach o porozumeni s organmi v tych krajinach, ktoré su nominalne
zodpovedné za ludské prava.

47. Aby sa potencialnym obetiam poruSovania zakladnych prav ulahé&ilo nahlasovanie
incidentov v krajinach mimo EU, v ktorych prebiehaju operécie agentary Frontex, agentdra
Frontex by mala byt zodpovedna za prijimanie staznosti v prvom rade a za rozhodnutie, €i
musia postupit’ staznost prislusnému vnutrostatnemu organu. Agentura Frontex by vo svojich
memorandéch o porozumeni s vnutro$tatnymi organmi pre ludské prava krajin mimo EU mala
zvazit zaClenenie ustanoveni na tento ucel.
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Uloha dradnika pre zakladné prava

Odpoved agentury Frontex a FRO

48. Agentura Frontex ma tri mechanizmy, pomocou ktorych mézu jednotlivci nahlasovat
porusenia zakladnych prav: mechanizmus staznosti, mechanizmus spravy o zavaznych
incidentoch (SIR) a ,mechanizmus dohladu nad pouZitim sily stalymi zamestnancami®.

49. Agentura pre zakladné prava sa zaobera staznostami tykajucimi sa poruSovania
zakladnych prav v désledku konania alebo nekonania zamestnancami zapojenymi do ¢innosti
agentury Frontex, ako aj staZznostami tykajucimi sa udajného porusenia pravidiel o pouziti sily.
FRO ma zabezpedit, aby sa incidenty zahffajuce pouzitie sily ddkladne vysetrili a vysledky
tychto vySetrovani boli postiupené poradnému féru. [54] Mechanizmus dohladu nad pouZivanim
sily subezne s mechanizmom podavania staznosti, za ktory je zodpovedny FRO. Spravy o
incidentoch tykajucich sa pouZitia sily sa teda zasielaju FRO.

50. Okrem toho FRO pdsobi ako koordinator vZdy, ked existuje SIR v suvislosti s moznym
porusovanim zakladnych prav.

Posudenie ombudsmana

51. Ombudsmanka berie na vedomie velky pocet uloh, za ktoré je FRO v su€asnosti
zodpovedny podla nariadenia 2019/1896. Okrem riadiacich uloh a uloh odbornej pripravy a
rieSenia sprav o zavaznych incidentoch a mechanizmu podavania staznosti (vratane staznosti
na pouzitie sily) ma FRO aj rad poradenskych uloh. Tieto poradenské ulohy mézu byt zalozené
na osobitnej Ziadosti alebo z vlastnej iniciativy FRO a zahffiaju poskytovanie stanovisk k
réznym &innostiam agentury Frontex (pilotné projekty, projekty technickej pomoci a navrhy
pracovnych dojednani s krajinami mimo EU, okrem inych). Agentira FRO nadvézuje aj na
monitorovacie spravy o spolo¢nych navratovych operaciach, a to tak ¢lenskym Statom, ako aj
agenture Frontex. Agentura pre zakladné prava takisto skuma stratégiu agentury Frontex v
oblasti zakladnych prav.

52. Najnovsie pravidelné spravy o ¢innosti FRO [55] , ktoré boli predlozené spravnej rade,
ukazuju, Ze medzi poradenské ulohy agentury FRO patri poskytovanie pripomienok a
odporucani k operanym planom agentury Frontex a hodnotiacim spravam o spolo¢nych
operaciach (vratane navratovych operacii). [56] Tieto pripomienky a odporu¢ania zohravaju
délezitu ulohu pri zabezpelovani ochrany zakladnych prav v suvislosti s operaciami agentury
Frontex.

53. Je vSak nevyhnutné, aby sa odporu€anie FRO uplatfiovalo v ¢o najva¢3ej moznej miere a
aby ho FRO monitoroval. Na tento ucel by vyroéné spravy agentury FRO mohli obsahovat
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oddiel o konkrétnych opatreniach prijatych agenturou Frontex a ¢lenskymi Statmi v nadvaznosti
na pripomienky a odporu€ania agentury FRO.

54. Okrem toho, zatial ¢o urad pre zakladné prava ma znaénu nezavislost od fungovania
mechanizmu podavania staznosti (vratane rieSenia staznosti tykajucich sa pouzitia sily), to isté
nemozno povedat, pokial ide o jeho ulohu vo vztahu k SIR v suvislosti s otazkami zakladnych
prav. InSpekcia ombudsmana ukazala, Ze SIR je prepracovany systém, do ktorého su zapojeni
mnohi U€astnici, priCom uloha FRO sa zalina aZ neskdr. To méze znizit' vplyv FRO.

55. Jednym zo spésobov, ako to zmiernit, by mohlo byt zabezpecenie toho, aby sa SIR
tykajuce sa zakladnych prav priamo oznamovali agenture pre zakladné prava, ktora by mohla
vykonat' pociato¢né posudenie a kategorizovat ich. Ombudsmanka preto vita skuto€nost, Ze
agentura Frontex nadviazala na odporucanie pracovnej skupiny pre zakladné prava a pravne a
operacné aspekty operacii v Egejskom mori, ktoru zriadila jej spravna rada [57] , a Ze zmeni
distribu¢ny zoznam SIR tak, aby FRO dostaval vSetky SIR v oblasti zakladnych prav [58] .

56. Bolo by v sulade so zasadami dobrej spravy veci verejnych, ze ked FRO dostane SIR, FRO
by mohol pouzit podobny postup, aky sa pouziva v mechanizme podavania staznosti. Na tento
ucel by sa mali zverejnit procesné pravidla FRO tykajuce sa SIR tykajuce sa podozrenia z
poruSenia zakladnych prav spolu s vykonavacimi predpismi mechanizmu.

Priloha |I: Staznosti, ktorymi sa zaobera pracovnik pre
zakladné prava na roky 2016 — 2019

[59]

V obdobi, na ktoré sa vztahuje toto vysetrovanie, sa vsetky staZnosti tykali zamestnancov
vnutrostdtnych orgdnov zucastriujucich sa na operdcidch agenttry Frontex; neboli predloZené
Ziadne staZnosti tykajtce sa konania zamestnancov agentury Frontex.

1. St'aznosti v rokoch 2016/17

V sprave FRO za cely rok 2017 a obdobie od 6. oktébra 2016 (ked bol zriadeny mechanizmus
na podavanie staznosti) do 31. decembra 2017 ( sprdva tradnika pre zdkladné prdva o
mechanizme vybavovania staZnosti pre vykonného riaditela a sprdvnu radu) FRO poskytol
prehlad vSetkych staznosti prijatych poCas vykazovaného obdobia. ISlo o pat pripustnych
staznosti a dvanast nepripustnych staznosti.

Pripustné staznosti

A. Staznost sa tykala operacie navratu migrantov lietadlom (,operacia leteckej readmisie®) z
Grécka do Turecka, ktoru financovala agentura Frontex a ktora sa uskutocnila 20. oktébra
2016. Stazovatelia, ktorych zastupuje zastupca obc&ianskej spolo€nosti, boli rodina Siestich
syrskych Statnych prislusnikov (vratane Styroch deti), ktori formalne poziadali grécke organy o
azyl. Tvrdili poruSenie Elanku 18 Charty zakladnych prav (pravo na azyl), &lanku 24 (prava
dietata) a ¢lanku 19 (ochrana v pripade odsunu, vyhostenia alebo vydania). Dha 15. februara
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2017 FRO postupil staznost gréckemu organu, ktory do konca vykazovaného obdobia (30.
decembra 2017) neodpovedal.

B. Staznost’ sa tykala operéacie navratu migrantov lodou (operéacia readmisie [60] ) z Grécka do
Turecka, ktora bola financovana agenturou Frontex a naplanovana na 27. aprila 2017.
StaZovatel, irdnsky Statny prislusnik, poziadal o azyl v Grécku a jeho Ziadost bola predloZzena
vnutrostatnemu sudu v ¢ase jeho planovaného odsunu. Tvrdil porusenie ¢lanku 18 Charty
zakladnych prav (pravo na azyl) a €élanku 19 (ochrana v pripade odsunu, vyhostenia alebo
vydania). FRO postupil staznost gréckemu organu. Grécky organ zrusil operaciu s ciefom vratit
staZovatela do Turecka.

C. Staznost sa tykala readmisnej operacie z Grécka do Turecka, ktora bola naplanovana na 25.
maja 2017 a financovana agenturou Frontex. Stazovatel, statny prislusnik Pakistanu, poziadal
o azyl v Grécku. Jeho opravny prostriedok proti zamietavému rozhodnutiu o jeho Ziadosti o azyl
prebiehal na vnutrostatnom sude v den planovanej operacie. Tvrdil porusenie ¢lanku 18 charty
(pravo na azyl) a ¢lanku 19 (ochrana v pripade odsunu, vyhostenia alebo vydania). FRO
postupil staznost gréckemu organu. Grécky organ zrusil readmisiu stazovatefla.

D. Staznost sa tykala hraniénych kontrol na zelezni€nom hrani¢nom priechode v Terespole
(Pol'sko). Stazovatel, rusky Statny prislusnik, tvrdil, Ze sa niekolkokrat pokusil podat Ziadost o
medzinarodnu ochranu na hraniciach, ale vSetky boli zamietnuté a bol poslany spat do
Bieloruska. Tvrdil porusenie ¢lanku 18 charty (pravo na azyl) a &lanku 41 (pravo na dobru
spravu veci verejnych). Pol'sky organ informoval FRO, ze stazovatel nema platné vizum a
nepodal ziadost 0 medzinarodnu ochranu, ale na vstup do Polska sa odvolaval na ekonomické
dévody. Pripad bol prerokovany do konca vykazovaného obdobia. Urad pre zakladné prava
poziadal o doplfujuce informacie.

E. StaZnost sa tykala spolo€nej navratovej operacie z Madarska do Afganistanu z 20.
novembra 2017. Stazovatel, afgansky obc¢an, tvrdil, ze bol vrateny z Madarska, kym jeho
odvolanie prebieha na sude. Tvrdil, Ze doslo k porudeniu ¢lanku 19 Charty zakladnych prav
(ochrana v pripade odsunu, vyhostenia alebo vydania) a ¢lanku 47 (pravo na ucinny prostriedok
napravy a spravodlivy proces). FRO postupil staznost madarskému organu. Pripad bol
prerokovany do konca vykazovaného obdobia.

Nepripustné staznosti

Sedem staznosti bolo nepripustnych bud preto, ze sa netykali ¢innosti agentury Frontex, alebo
nedoslo k zapojeniu/pritomnosti prislusnikov nasadenych agenturou Frontex.

Tri staznosti sa tykali bulharskych organov (jedna staznost, ktoru predloZilo 22 ob&anov Sri
Lanky, a jedna staznost od ob&ana Ghany sa tykala prediZenia zaistenia bez dévodu; tretia
staznost bola podana inou skupinou srilanskych ob&anov v suvislosti s ich deportaciou). Urad
pre zakladné prava postupil tieto tri staznosti bulharskému ombudsmanovi a UNHCR.

Jedna staznost bola podana od syrskeho ute¢enca zadrzaného v Morii (Grécko) az do jeho
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navratu do Turecka a readmisie zo strany Turecka. Proti rozhodnutiu o navrate podal odvolanie
na vnutrostatnom sude. Agentura Frontex nebola zapojena. FRO postupil staznost gréckemu
ombudsmanovi.

Dve staznosti sa tykali hrani¢nych kontrol na polsko-bieloruskej hranici. FRO postupil tieto
staznosti pol'skému ombudsmanovi a polskej pohrani¢nej strazi. Bola podana aj staznost
tykajuca sa kontrol na litovsko-ruskych hraniciach. PrisluSnici nasadeni agenturou Frontex
neboli zapojeni do tychto staznosti.

Dve staznosti boli anonymné a povaZovali sa za nepripustné, pretoZe sa netykali osdb priamo
dotknutych Cinnostou agentury Frontex. Jednym z nich, pokial ide o podmienky, ktorym Celia
migranti prichadzajuci na ostrov Chios (Grécko), sa FRO zaoberal ako ,vyjadrenim obav*. FRO
informoval vykonného riaditela agentury Frontex o tychto otazkach a kontaktoval grécke
organy.

Dve nepripustné staznosti sa netykali poruSovania zakladnych prav: staznost novinara na
odmietnutie zaznamenat readmisnu operaciu na ostrove Lesbos; a staznost ob&ana EU na
dlhy &as ¢akania na prekroCenie madarsko-srbskej hranice.

2. St'aznosti v roku 2018

FRO vo svojej sprave za rok 2018 (vyro¢nd sprdva o mechanizme podavania individualnych
staznosti) poskytol prehlad staznosti prijatych v priebehu daného roka. Tri staznosti boli
vyhlasené za pripustné, pri€om v ase vypracovania spravy prebiehali vnutrotatne postupy.
Sedem vyhrad bolo vyhlasenych za nepripustné.

Pripustné staznosti

A. Staznost bola prenesena z roku 2017, kedZe pripad nebol uzavrety. Staznost sa tykala
operacie koordinovanej agenturou Frontex zameranej na navrat migrantov lietadlom (operacia
leteckej readmisie) z Grécka do Turecka, ktora sa uskutoc¢nila 20. oktébra 2016. Stazovatelia
boli rodina Siestich oséb (vratane Styroch deti), ktoré formalne informovali grécke organy o tom,
Ze ziadaju o azyl v Grécku. Tvrdili porusenie ¢lanku 18 Charty zakladnych prav (pravo na azyl),
¢lanku 24 (prava dietata) a ¢lanku 19 (ochrana v pripade odsunu, vyhostenia alebo vydania).
FRO postupil staznost’ gréckemu organu, ktory neodpovedal v prislusnej lehote.

B. Omeskanie v odpovedi gréckeho organu na rieSenie staznosti A vyvolalo druha staznost
tych istych stazovatelov tykajucu sa omeskania.

C. Staznost sa tykala spolo&nej navratovej operéacie zo Spanielska do Kolumbie, ktora sa
uskutocnila 26. septembra 2018. Stazovatel tvrdil porusenie ¢lanku 1 Charty zakladnych prav
(f'udska dbstojnost) a &lanku 4 (zakaz mucenia a nefudského alebo poniZzujuceho
zaobchadzania alebo trestania) v suvislosti s jeho navratom. FRO postupil staznost Spanielske;j
policii. Po prvej odpovedi Spanielskej policie poloZil FRO dalSie otazky.
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D. Staznost sa tykala incidentov spojenych so spolocnou operaciou hrani¢nej kontroly na
pol'sko-bieloruskej hranici, ktord sa uskutoCnila 3. septembra 2018. StaZovatefom je osoba so
zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou, ktora tvrdila, Ze sa stala obetou porusenia
¢lanku 26 Charty zakladnych prav (integracia oséb so zdravotnym postihnutim). FRO postupil
staznost polskému organu (Narodné kontaktné miesto). Pripad je prerokuvany.

Nepripustné staznosti
Sedem staznosti bolo nepripustnych, pretoZe sa netykali ¢innosti agentury Frontex.

FRO postupil polskému ombudsmanovi a polskej dozornej rade dve nepripustné staznosti:
jedna sa tykala zaistenia bez dévodu, Ze obg&an, ktory nie je ob&anom EU, cestuje z Nemecka
do Polska vlakom a druhy sa tyka 10-hodinového meskania pri kontrole rodiny na
pol'sko-ukrajinskej hranici.

Dve staznosti sa tykali tazkosti, s ktorymi sa stretli jednotlivci vstupujici do Talianska. DalSiu
staznost podal ob&an EU, ktory bol &asto zastaveny na $panielsko-marockej hranici. Dalsia
staznost sa tykala kontrol na chorvatskej hranici s Bosnou a Hercegovinou.

FRO dostala jednu anonymnu staznost, ktora sa netykala &innosti agentury Frontex.
3. St'aznosti v roku 2019

FRO vo svojej sprave za rok 2019 (vyro¢nd sprdva o mechanizme podavania individualnych
staznosti) poskytol prehlad staznosti prijatych v priebehu tohto roka. Sedem staznosti bolo
vyhlasenych za pripustné. Postup mechanizmu podavania staznosti bol ukon&eny v suvislosti s
tromi z tychto staznosti a postup tykajuci sa zvySnych Styroch staznosti prebieha. Jedenast
vyhrad bolo vyhlasenych za nepripustné.

Pripustné staznosti

A. Staznost sa tykala spolo€nej navratovej operacie (leteckou dopravou) z Budapesti, ktora
bola naplanovana na 7. maja 2019. Z Madarska sa malo vratit tri rodiny (Sest osdb vratane deti
a Zien v zranitelnych situaciach). Poziadali vSak o azyl v Madarsku a ich odvolanie bolo
prejednavané. Tvrdili, Ze ich navrat by bol v rozpore s pravom EU v oblasti azylu, kedze ich
Ziadosti 0 azyl neboli preskimané z vecného hladiska, ale len boli zamietnuté ako nepripustné,
a to na zaklade osobitného ustanovenia zavedeného Madarskom, ktoré je podfa nich v rozpore
s azylovym pravom EU. Urad pre zéakladné prava poziadal madarsky organ o odpoved.
Madarsky organ: poprel, Zze doslo k poruSovaniu zakladnych prav; trvala na tom, ze azylovy
urad a vnutrostatny sud potvrdili zakonné prava staZzovatelov; uviedol, Ze podmienky, za
ktorych boli rodiny drzané v tranzitnom priestore, boli primerané; uviedol, ze stazovatelia
dobrovolne opustili Madarsko do Srbska pred tym, ako sa skuto&ne uplatnilo rozhodnutie o ich
vrateni.

B. Staznost sa tykala spolo¢nej operacie ,Focal Points 2019 Land“ na hrani¢énom priechode
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Roszke (Madarsko), pricom dve osoby sa odvolavali na zlé zaobchadzanie zo strany madarskej
pohrani¢nej straZze. Madarsky organ informoval FRO, Ze vyhlasenia staZzovatelov su v rozpore s
vyhlasenim zastupcov ministerstva spravodlivosti a dozoru, ktoré je zodpovedné za pohrani¢nu
straz; a ze okolnosti sa nedali zistit.

C. Staznost sa tykala spoloénej operacie Koordinaéné body 2019 Air na letisku Kutaisi
(Gruzinsko). Stazovatelia (dve rodiny) tvrdili verbalne zlé zaobchadzanie a poruSenie ich prava
na dobru spravu veci verejnych Statnymi prislusnikmi vyslanymi agenturou Frontex na tuto
operaciu. FRO postupil staznost francuzskym a talianskym narodnym kontaktnym miestam.

D. Staznost sa tykala spolo¢nej operacie ,Focal Points 2019 Land® na hrani¢énom priechode v
Terespole (Polsko). StaZovatel tvrdil, Ze polska pohrani¢na straz sa dopustila verbalneho zlého
zaobchadzania. Polska pohrani¢na straz informovala FRO, Ze viedla vySetrovanie, a zistila, ze
nedoslo k poruseniu prav stazovatela a Ze akékolvek ich vnimanie mohlo byt spésobené
jazykovymi prekazkami.

E. Staznost sa tykala spolo¢nej navratovej operacie financovanej agenturou Frontex (leteckou
dopravou) zo Svédska, ktora je napldnovana na 12. novembra 2019. StaZovatel tvrdil, Ze let
vazne narusi jeho zdravie. Stazovatel predlozil lekarske potvrdenia na podporu svojho tvrdenia.
Svédsky organ odpovedal FRO, Ze staZovatel sa proti jeho névratu opakovane odvolal a Ze
vysledky boli vzdy negativne, kedze lekarske posudky nepotvrdili jeho tvrdenia. V kone¢nom
dosledku stazovatel nebol vrateny.

F. Staznost sa tykala navratu jednotlivca z Lesbosu (Grécko) do Turecka v ramci operéacie
financovanej agenturou Frontex, ktora bola naplanovana na 15. novembra 2019. Stazovatel
tvrdil poruSenie ¢lanku 18 Charty zakladnych prav (pravo na azyl), ¢lanku 47 (pravo na uéinny
prostriedok napravy a spravodlivy proces) a ¢lanku 19 (ochrana v pripade odsunu, vyhostenia a
vydania). Pripad prebieha pred gréckymi organmi.

G. Staznost sa tykala spoloénej leteckej navratovej operéacie zo Svédska financovane;
agenturou Frontex a naplanovanej na 9. decembra 2019. Stazovatel tvrdil, Ze bude vrateny do
krajiny, v ktorej nikdy nebol, v rozpore s lankom 19 Charty zakladnych prav (ochrana v pripade
odsunu, vyhostenia a vydania). Svédsky organ informoval FRO, Ze §védska migraéna agentura
preskumala Ziadost staZzovatela o azyl a vydala zamietavé rozhodnutie a Ze jeho odvolanie na
sude bolo zamietnuté. V Sase, ked $védsky organ odpovedal, bol staZovatel stale vo Svédsku.

Nepripustné staznosti

Sedem staznosti nebolo pripustnych, pretoze nesuviseli so Ziadnou ¢innostou agentury
Frontex, a dve boli nepripustné, pretoZe sa netykali poruSovania zakladnych prav. Tri staZznosti
sa tykali kontrol na hraniciach (na pozemnych hraniciach medzi Marokom a Spanielskom a
Polskom — Ukrajinou); na letiskach v Taliansku a Dansku; a na morskej hranici v Tarife
(Spanielsko). Rodiny podali dve staznosti: jedna staznost sa tykala rodiny, ktora tvrdila, Ze v
tabore pre uteCencov v Morii (Grécko) nemaju stan; dalSia staznost sa tykala ¢akacej doby na
gréckej hranici. Jednu staznost podali dvaja ¢lenovia timu agentury Frontex v Almerii
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(Spanielsko) proti inému &lenovi timu za udajné urazky. Jedna staznost sa tykala zlého
zaobchadzania s obyvatelmi zo strany dvoch zamestnancov v tabore pre ute€encov v drdme
(Grécko).

Priloha Ill: Cinnosti na zvy$ovanie informovanosti
vykonavané agenturou Frontex

1. Agentura Frontex na zaklade Udajov o Statnej prislusnosti oséb prichadzajucich na hranice
EU a krajin, do ktorych sa uskuto&fiuju nitené navraty podporované agentirou Frontex,
zostavila zoznam najbeznejSich jazykov potencialnych stazovatelov mechanizmu staznosti.
Formular staznosti je teraz k dispozicii na webovom sidle agentury Frontex v trinastich
najbeznejsich jazykoch [61] . Urad pre zakladné prava sa mdze zaoberat aj staznostami
prijatymi v inych jazykoch prostrednictvom réznych prekladatelskych sluzieb dostupnych pre
administrativu EU. Na tento ugel ma agentdra Frontex v imysle aktualizovat formular staznosti
na svojom webovom sidle s ciefom uviest, Ze osoba méze podat’ staznost v ktoromkolvek
jazyku. V letakoch, ktoré poskytuje osobam prichadzajucim na hranice EU, sa uz uvadza, ze
md&zu podat staznost' v ktoromkolvek jazyku.

2. Hoci agentura Frontex nabada staZzovatelov, aby pouZivali online formulér, akceptuje aj
pisomné staznosti podané postou alebo e-mailom. U&astnici operacii agenttry Frontex by mali
pomahat tym, ktori sa snaZia podavat staznosti a zasielat staznosti FRO, aj ked sa staznost
tyka samotnych uc€astnikov. Takéto staznosti v si€asnosti nie su zaregistrované na mieste, ale
agentura Frontex planuje vytvorit' na tento u¢el mechanizmus.

3. V sucasnosti sa vyvija nastroj na priame podavanie staznosti zo strany smartfénov, pri¢om
prvy prototyp v angli¢tine by mal byt k dispozicii v prvom Stvrtroku 2021.

4. V rokoch 2017 — 2020 pracovala na zvySovani informovanosti 0 mechanizme vypracovanim
verejnych informaénych materidlov (priru¢ka a plagat o mechanizme) a organizovanim odbornej
pripravy a seminarov pre vsetkych zamestnancov agentury Frontex, ako aj pre zamestnancov
vnutrostatnych organov a inych zainteresovanych stran. BroZura je dostupna v 14 jazykoch na
webovom sidle agentury Frontex a je vytlagena v 12 jazykoch. V suvislosti so spolocnymi
navratovymi operaciami agentura Frontex distribuovala 12500 képii brozury a 100 plagatov.
FRO zvazuje vytvorenie prispdsobeného materialu o mechanizme pre deti, ako aj videa pre
Siroku verejnost.

5. Zamestnanci FSO uskuto€nili navstevy v teréne s ciefom zvysit informovanost o
mechanizme, ale mdéze byt tazké oslovit potencialnych stazovatelov, a to v neposlednom rade
z dévodu jazykovych taZkosti a situacie v teréne. Ak je to mozné, FRO vyuZiva zariadenia
Eurépskeho podporného Uradu pre azyl (EASO) na spristupnenie brozur a inych informacii, ako
aj vnutrostatne organy alebo organizacie obc&ianskej spolo¢nosti, ak je to mozné.
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[1] Férum, ktoré bolo vytvorené v roku 2012, spaja klugové institicie EU, medzinarodné
organizacie a organizacie obcianskej spolo¢nosti s cielom poskytovat poradenstvo agentire
Frontex v otazkach zakladnych prav.
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/
[Prepojenie]

[2] Nariadenie 2019/1896 o eurdpskej pohrani¢nej a pobreznej strazi:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Prepojenie].

[3] Dalsie podrobnosti o poéte a povahe staznosti sa nachadzaju v prilohe II.

[4] Cielom sprav o zdvaznych nehodach (SIR) je €o najskér informovat agenturu Frontex,
Clenské Staty a iné zainteresované strany o ,zavaznych incidentoch®, ako sa opisuje v katalégu
zavaznych incidentov agentury Frontex.

[5] Zavazné incidenty su vymedzené ako udalost alebo udalost, ktora mdze ovplyvnit’ misiu
agentury Frontex, imidz agentury Frontex a/alebo bezpecénost a ochranu uc¢astnikov operacii
vratane porusovania zakladnych prav alebo prava EU alebo medzinarodného prava, alebo ktora
mdze byt pre nu relevantna.

[6] Clanok 111 nariadenia 2019/1896.

[7] Clanok 109 nariadenia 2019/1896.

[8] Priloha V k nariadeniu 2019/1896.

[9] Clanok 110 nariadenia 2019/1896.

[10] Pravidla prijala spravna rada agentury Frontex (rozhodnutie riadiacej rady €. 6/2021 z 20.
januara 2021, ktorym sa prijimaju osobitné pravidla na zaru€enie nezavislosti Uradnika pre

zakladné prava a jeho zamestnancov).

List ombudsmana adresovany agenture Frontex je k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842.

[12] k dispozicii na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728
[13] k dispozicii na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[14] ombudsmani Belgicka, Bulharska, Chorvatska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska,
Grécka, Norska, Slovenska a Slovinska.

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Prepojenie]

[16] Odévodnenie 104 nariadenia 2019/1896: ,(...) mechanizmus by mal byt u¢inny a mal by
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zabezpecit, aby sa staznosti riadne sledovali.(...)"

[17] Doévody boli predlozené v listoch vykonného riaditela agentury Frontex a do¢asného FRO,
ako aj do€asny uradnik pre zakladné prava poc&as inSpekéného stretnutia s vySetrovacim timom
ombudsmana.

[18] V suvislosti s vySetrovanim FRO tvrdil, ze uradnik potrebuje nastroje na zabezpecenie
toho, aby vnutroStatne organy alebo agentura Frontex odpovedali v&as, komplexne a
transparentne a aby agentura Frontex nadviazala na pripady, ked nebola doru¢ena ziadna
odpoved.

[19] Na tento u&el agentura Frontex v su€asnosti uzatvara memoranda o porozumeni tykajuce
sa mechanizmu s prislu§nymi organmi v Albansku a Ciernej Hore.

[20] ¢lanok 109 ods. 4 nariadenia 2019/1869.
[21] Ako je opisané v prilohe | k rozhodnutiu.
[22] ¢lanok 38 ods. 3 pism. n) nariadenia 2019/1896.

[23] CODE OF CONDUCT - uplatnitelné na vSetky osoby zuc€astriujuce sa na operacnych
¢innostiach agentury Frontex (europa.eu) [Prepojenie]

[24] Mechanizmus individudlnych staZznosti Vyro¢né sprava za rok 2018. Zatial neuverejnené.

[25] Pozri 53. pripomienku Dvora auditorov tykajucu sa sprostredkovatela v oblasti kultury vo
svojej auditorskej sprave z 8. juna 2021 tykajucej sa agentury Frontex:
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3

[26] S vynimkou plagatu o mechanizme podavania staznosti sa v existujucich materialoch na
zvySovanie informovanosti tieto prvky primerane nezdérazriuju:
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/ [Prepojenie]

[27] V prilohe Il k tomuto rozhodnutiu sa podrobne uvadzaju niektoré naroéné situacie, ktorym
Celia jednotlivci.

[28] Desat z dvanastich ombudsmanov, ktori odpovedali eurépskemu ombudsmanovi, uviedlo,
Ze nedostali staZznosti priamo od oséb dotknutych operaciami agentury Frontex, na ktorych sa
zUc&astnili ich vnutrostatne organy, tykajuce sa udajného porusovania zakladnych prav.

Grécky ombudsman , ktory dostava od migrantov a uteéencov najvyssi pocet staznosti na
porusovanie ich prav na hraniciach EU v porovnani s ostatnymi ombudsmanmi, vo svoje;
predbeznej sprave uviedol, ze medzi 15 jednotlivymi staznostami tykajucimi sa nasilnych
zasahov, ktoré vySetroval, 12 podali mimovladne organizacie a jedna pravnik konajuci v mene
jednotlivcov ( https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674 )
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[Prepojenie].

[30] tim ombudsmana skontroloval navrh vykonavacich predpisov tykajucich sa opatreni, ktoré
agentura Frontex oznacila za déverné.

[31] Na jednej strane sa vo formulari staznosti uvadza nariadenie 2019/1896: ,staZnosti riesi
agentura Frontex dbverne a staZovatelia... musia potvrdit, Ze vyslovne opravriuju FRO zverejnit
[svoju] totoZnost a osobné udaje (...) prislusnym vnutrostatnym orgdnom a instituciam
zdkladnych prdv .“ Na druhej strane sa v iom uvadza: , Ak sa rozhodnete nezdielat svoje osobné
udaje, prislusné vnitrosStdtne orgdny a institucia pre ludské prava méZu staZnost zamietnut .

[32] Priloha V k nariadeniu 2019/1896

[33] Bod 4 v &asti ,Mechanizmus vybavovania staznosti“ prilohy V k nariadeniu 2019/1896:
.Kazdd osoba méZe podat staZnost s cielom nahldsit podozrenie na porusenie pravidiel pouZitia
sily uplatnitelnych podla tejto prilohy zo strany stdlych zamestnancov nasadenych ako &lenovia
timov prostrednictvom mechanizmu poddvania staZnosti stanoveného v ¢ldnku 111 .

[34] Pocas stretnutia s timom ombudsmana doCasny FRO odkazal na ¢lanok 111 ods. 8
nariadenia 2019/1896 a uviedol, Ze ak zamestnanec vnutrostatneho organu nedodrzal pravidla
tykajuce sa pouzitia sily, agentura Frontex by mala poziadat ¢lensky $tat, aby tohto
zamestnanca vylugil z operacii agentury Frontex. Pozri spravu z inSpekéného stretnutia na
adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670.

[35] Medzi nadobudnutim G&innosti nariadenia 4. decembra 2020, ktorym sa zavadza moznost
staZovat sa na necinnost, a februarom 2021, ked bola ombudsmanke poskytnuta odpoved,
FRO nedostal ziadnu staznost tykajicu sa necinnosti. Pozri spravu o inSpekénom stretnuti s
FRO: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[36] V sulade s ¢lankom 111 ods. 5 nariadenia 2019/1896. Pozri spravu o inSpekénom stretnuti
s doCasnym uradnikom pre zakladné prava:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[37] VySetrovaci tim ombudsmana skontroloval vymeny medzi FRO, vnutrostatnymi organmi
pre fudské prava a vnutrostatnymi organmi. Agentura Frontex povazovala tieto dokumenty za
doverné.

[38] VySetrovaci tim ombudsmana skontroloval rozhodnutia FRO o uzavreti a zaverecné
spravy o pripadoch. Agentura Frontex povazovala tieto dokumenty za déverné.

[39] ¢lanok 109 ods. 2 pism. b) nariadenia 2019/1896.

[40] Clanok 111 ods. 6 nariadenia 2019/1896: ,V pripade registrovanej staznosti tykajlcej sa
zamestnanca agentury pracovnik pre zakladné prava odporuéi vykonnému riaditefovi primerané
nasledné opatrenia vratane disciplinarnych opatreni a v pripade potreby postupenie na zacatie
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obc&ianskopravneho alebo trestného sidneho konania v sulade s tymto nariadenim a
vnutrodtatnym pravom. Vykonny riaditel zabezpeci primerané nasledné opatrenia a informuje
pracovnika pre zakladné prava v stanovenej lehote a v pripade potreby v pravidelnych
intervaloch o zisteniach, vykonavani disciplinarnych opatreni a naslednych opatreniach
agentury v reakcii na staznost.*

[41] V &lanku 228 ZFEU sa stanovuje, Ze eurépsky ombudsman sa méze zaoberat
staznostami na pripady nespravneho Gradného postupu institicii, organov a agentar Unie s
vynimkou Sudneho dvora Eurdpskej Unie, ktory kona v ramci svojej sudnej ulohy.

[42] Clanok 111 ods. 7: ,(...) Ak prisluny &lensky $tat nedostane Ziadnu spravu, agentdra vo
veci nadviaZze. Ak prislusny &lensky tat v stanovenej lehote nepoda spravu alebo poskytne len
nepresvedcivu odpoved, pracovnik pre zakladné prava informuje vykonného riaditela a riadiacu
radu.”

[43] Jeden pripad tykajuci sa gréckych organov sa uvadza vo vyro€nej vSeobecnej sprave
agentlry Frontex za rok 2018. Urad pre zakladné prava nedostal spatni vazbu od gréckych
organov v lehote stanovenej v platnych pravidlach mechanizmu podavania staznosti (Sest
mesiacov po postupeni staznosti). FRO dospel k zaveru, Ze tato situacia ohrozuje uc¢innost
mechanizmu. Od novembra 2019 prebieha na gréckych organoch dalSia staznost tykajuca sa
Grécka. Tento pripad sa podla predbezného vyhlasenia agentury FRO pocas stretnutia s timom
ombudsmana za rok 2020 zaznamena ako uzavrety vo vyroénej sprave FRO (pozri spravu na
adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670).

[44] Pozri spravu z inSpekéného stretnutia ombudsmana na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[45] Poradné férum na tento ucel vydalo odporu&anie vo svojej vyro¢nej sprave za rok 2016.
[46] ¢&lanok 111 ods. 8 nariadenia 2019/1896.

[47] Pozri prilohu Il rozhodnutia. Urad pre zakladné prava sa napriklad zaoberal jednou
nepripustnou staznostou tykajucou sa podmienok, ktorym ¢elia migranti prichadzajuci na ostrov
Chios (Grécko), ako ,vyjadrenia obav“. FRO informoval vykonného riaditela agentury Frontex o

tychto otazkach a kontaktoval grécke organy.

[48] Frontex povazoval spravy za roky 2018, 2019 a 2020 za nedbverné pocas inSpekcie
ombudsmanky.

[49] ¢&lanok 109 ods. 4 nariadenia 2019/1896.
[50] Poradné férum to tiez navrhlo vo svojej vyro¢nej sprave za rok 2018.

[51] Urad pre zakladné prava podal spravu aj spravnej rade.
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[52] Poradné férum agentury Frontex v roku 2018 vyjadrilo obavy v suvislosti s dohodou, ktora
dogasne nahradila FRO podas obdobia prediZenej praceneschopnosti, najma pokial ide o vplyv
na nezavislost agentury FRO a mozné konflikty zaujmov. Spravna rada na zaklade navrhu
vykonného riaditela vymenovala za do¢asného riaditela poradcu v kabinete (dalej len ,kabinet®)
vykonného riaditela.

[53] ¢lanok 109 ods. 6 nariadenia 2019/1896.
[54] Ako sa uvadza v prilohe V k nariadeniu 2019/1896.

[55] Preskumané v suvislosti s inSpekciou ombudsmana. Agentura Frontex vyhlasila spravy za
,doverné“.

[56] Napriklad v jednom obdobi Siestich mesiacov vydal FRO péat sprav o pripomienkach k
operacnym planom a desat sprav o hodnoteniach agentury Frontex tykajucich sa spolo¢nych
operacii.

[57] Zakladné prava a pravne operacné aspekty operacii v Egejskom mori, zaverenéa sprava
pracovnej skupiny spravnej rady agentury Frontex, 1. marca 2021.

(58]
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Documents/Frontex_Roadmap_WG_FRALO_Recommendati

[59] Priloha obsahuje informacie o staZznostiach, ktoré poskytol FRO vo vyro&nych spravach
FRO za roky 2017, 2018 a 2019. VySetrovaci tim ombudsmana tieto spravy skontroloval.
Agentura Frontex vyhlasila, Ze tieto tri spravy nie su déverné. V3etky zostavajuce dokumenty
tykajuce sa staznosti, ktoré vySetrovacia skupina ombudsmana skontrolovala, boli vyhlasené za
doverné.

[60] Frontex pouZiva pojem ,operacia readmisie” na opis operacii na navrat migrantov do
krajiny, ktora nie je élenom EU, z krajiny ich odchodu, s ktorou ma EU dohodu o ,pripraveni*

migrantov.

[61] arabdina, angli¢tina, francuz&tina, Urdu, Tigrinya, Pashtu, Farsi, Spanielsky, nemecky,
rusky, kurdsky, srbsky a albansky.
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