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Ako spracuvame osobné udaje uvedené v st'aznostiach
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Spracuvanie udajov

Staznosti na kancelariu ombudsmana a suvisiaca koreSpondencia ¢asto obsahuju osobné
Udaje ako mena, kontaktné udaje a dalSie informacie tykajuce sa identifikovatefnych jedincov.

Na podanie staznosti prostrednictvom online formulara staznosti sa vyZaduje vytvorenie konta
na webovom sidle eurépskeho ombudsmana. Pri vytvoreni konta musia stazovatelia poskytnut
osobné udaje vratane mena, e-mailovej adresy a Statneho obcianstva. Kont4, ktoré su
neaktivne pocas dvoch rokov (i. j. dva roky bez prihlasenia sa do U¢tu), Urad ombudsmana
odstrani. Po odstraneni konta sa osobné Udaje anonymizuju a pouziju len na Statistické ucely.
Majitelom konta sa kratko pred odstranenim uctu po$le e-mailové oznamenie.

Eurdpska legislativa (nariadenie (EU) 2018/1725) stanovuje prava a povinnosti stivisiace so
spdsobom spractvania osobnych Gdajov v ramci institacii EU, a to vratane Eurépskeho
Ombudsmana. Patri sem pravo jedinca na ziskanie pristupu k jeho alebo jej informaciam,
ktorymi naa kancelaria disponuje. Na vyuzitie tychto prav a ziskanie dalSich informacii
kontaktujte nasu kancelariu [Prepojenie] alebo naSu zodpovednu osobu pre spracuvanie
osobnych udajov [Prepojenie].

Ak jedinec usudi, Ze ombudsman nenaklada s jeho alebo jej osobnymi Udajmi spravne, mdze sa
obratit na eurépskeho kontroléra pre ochranu udajov [Prepojenie].

Dovernost st'aznosti a informacii

Ziadame staZovatelov o jasnu identifikaciu v8etkych dokumentov a informécii, ktoré mézu byt
podla nich povazované za déverné, hned ako ich postupia ombudsmanovi.

Dévernost je mozné uplatnit' iba v pripade, ak by malo zverejnenie informacii neziaduce
nasledky. Mohlo by sa to tykat’ napriklad finanénych informacii, citlivych obchodnych informacii
alebo osobnych informacii o sikromnej osobe. Dovernost nie je mozné zarudit v kazdom
pripade. MéZe sa to stat najma vtedy, ak dokumenty zaslané ombudsmanovi obsahuju okrem
Vasich aj iné udaje. Osoba, ktorej sa Udaje tykaju, k nim bude mat u ombudsmana pristup na

1


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/contacts
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_dpo
https://edps.europa.eu/
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zaklade svojho prava na ochranu udajov. V kazdom pripade by ste vSak mali oCakavat, ze Vasa
staznost a akékolvek podporné dokumentu budu spristupnené vo svojej Uplnosti institucii alebo
subjektu, na ktory sa stazujete, aby tito mohli veci spravne porozumiet a reagovat na fu u
ombudsmana.

Vyhlasenie o spracuvani osobnych udajov

Vyhlasenie o spracuvani osobnych udajov v suvislosti s vybavovanim staznosti a
vySetrovaniami je k dispozicii tu .



