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Rozhodnutie Stgnpvenie u_srpe_rneni kvtomu_, ako ]
vybavovat’ hanlivu komunikaciu a st'aznosti, ktore
predstavuju zneuzivanie procesu

Dokument - 14/09/2020

Eurdpsky ombudsman so zretefom na ¢lanok 9.8 rozhodnutia Eurépskeho ombudsmana,
ktorym sa prijimaju vykonavacie ustanovenia, prijal tieto usmernenia:

1. U&el usmerneni

Ombudsman a jeho personal musia vzdy komunikovat s obéanmi zdvorilo a musia vzdy
prejavovat Uctu, trpezlivost a pochopenie.

Je v3ak dblezité, aby personal ombudsmana mal jasné usmernenia zamerané na pomoc pri
nalezitom vybavovani osob, ktorych spravanie je hanlivé, napriklad ked osoba oslovuje
ombudsmana alebo zamestnanca [1] [Prepojenie] s pouZzitim vyhrazok alebo vulgarnych
vyrazov alebo ked su kontakty osoby s ombudsmanom evidentne opakované, v nadbytoénom
pocte, nezmyselné, banalne alebo otravné (v tejto suvislosti pozri Kédex dobrého uradného
postupu zamestnancov ombudsmana vo vztahu k verejnosti).

2. Prislusné typy komunikacie

Tieto usmernenia sa tykaju kazdej komunikacie, pisomnej €i ustnej, aj komunikacii v suvislosti
so staznostami alebo inych. Pojem ,komunikécia“ zahffia listy, faxy, e-maily, vdetku vizualnu
komunikaciu, ako su obrazky, fotografie a videa, a vSetku Ustnu komunikaciu, ako su telefonické
hovory.

3. Hanliva komunikacia

Komunikacia je hanliva, ak:

je sexisticka, rasisticka alebo urdza osoby z dévodu ich socialneho pdvodu, ich genetickych &ft,
jazyka, ktory pouzivaju, ich nabozZenstva alebo viery, ich politického alebo akéhokolvek iného
nazoru, ich prislusnosti k narodnostnej mensine, ich zdravotného postihnutia, ich veku alebo ich
sexualnej orientacie;

je mimoriadne hanliva alebo mimoriadne urazliva vo¢i ombudsmanovi, jeho zamestnancovi
alebo akejkolvek inej osobe;

obsahuje vyrazy, ktoré su evidentne vulgarne a nepristojné;

obsahuje informacie, ktoré s Umyselne zavadzajuce, ako su napriklad umyselne falSované
informacie alebo faloSné dokumenty;
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je evidentne opakovana, ked autor znovu nastoluje otédzku, na ktord ombudsman uz poskytol
jasnu odpoved;

je evidentne nezmyselna alebo banalna;

je evidentne otravna, ked napriklad nema ziaden uzito¢ny Ucel, ale zameriava sa len na
vyvolanie rozrudenia alebo roz¢ulenia.

Komunikacia od stazovatela, ktory podava velmi velké mnoZstvo staznosti k otazkam Ziadneho
alebo drobného vyznamu, sa méze povazovat za otravnu a za zneuzivanie procesu.

Komunikacia, ktora je evidentne nejasna alebo matuca, sa nebude povazovat za hanlivu
komunikaciu. Ak vSak nie je mozné urcit’ Ziadnu odévodnenu Ziadost o konanie alebo
informacie, taka komunikacia sa zaeviduje s poznamkou, Zze od ombudsmana sa nepozaduje
Ziaden dalSi krok.

4. Vybavovanie hanlivej komunikacie

4.1 Postup — informovanie nadriadenych a vedenie
zaznamu

Ak zamestnanec narazi na hanlivid komunikaciu, musi vypracovat spravu s vysvetlenim

skuto¢nosti a dévodov, pre¢o komunikaciu povazuje za hanlivi. Zamestnanec tuto spravu
predloZi svojmu veducemu pre informaciu a na schvalenie. Schvalena sprava sa uloZi do

prislusného spisu.

Po schvaleni spravy zamestnanec upovedomi autora hanlivej komunikacie , najlepsie
pisomne, Ze jeho komunikacia sa povazuje za hanlivi a dévody na to. Autor hanlivej
komunikacie musi byt informovany aj o tom, ze akakolvek dalSia hanliva komunikacia méze
viest ombudsmana alebo povereného zamestnanca k rozhodnutiu prerusit vSetku komunikaciu
s touto osobou v predmetnej veci.

Ak sa hanliva komunikacia uskutocni len po teleféne a neexistuje ziadna moznost informovania
osoby pisomne, zamestnanec, ktory uskutoéni nasledny telefonicky hovor, upovedomi tato
osobu, ze jej komunikacia sa povazuje za hanlivd, dévody na to, a Ze akakolvek dalSia hanliva
komunikacia méze viest ombudsmana alebo povereného zamestnanca k rozhodnutiu prerusit
vSetku komunikaciu s touto osobou v predmetnej veci. Vypracuje sa kratka sprava o takom
telefonickom hovore a zaeviduje sa.

4.2 DalSia hanliva komunikacia

Ak po postupe stanovenom v ¢lanku 4.1 tohto rozhodnutia autor hanlivej komunikacie nadalej
nadvazuje kontakt hanlivym spdsobom (pisomne alebo telefonicky), dotknuty zamestnanec
vypracuje d’alSiu spravu s vysvetlenim skuto¢nosti a navrhom prijat rozhodnutie uz viac
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neodpovedat na komunikaciu tejto osoby v predmetnej veci. Zamestnanec tuto spravu predlozi
svojmu veducemu na informovanie a schvalenie. Schvalena sprava sa uloZi do prislusného
spisu.

Po schvaleni spravy ombudsman zasle autorovi hanlivej komunikacie list o rozhodnuti , v
ktorom sa uvedie, Ze ombudsman uZ viac nebude odpovedat na komunikaciu tejto osoby v
predmetnej veci, a poskytne sa zdévodnenie. Ombudsman méze svoju pravomoc delegovat.

4.3 Uplatnenie rozhodnutia uz viac neodpovedat na hanlivu
komunikaciu

Pisomna komunikacia prijata po rozhodnuti podla ¢lanku 4.2 tohto rozhodnutia sa zaeviduje a
nepodniknu sa Ziadne dalSie kroky. Ak predmetna osoba uskutoéni telefonicky kontakt po
takomto rozhodnuti, zamestnanec, ktory hovor prijme, sa zdvorilo odvola na rozhodnutie, ktoré
bolo prijaté (Ze sa uz nebude odpovedat’ na hovory alebo komunikaciu od tejto osoby) a hovor
ukongi.

4.4 Obzvlast zavazné pripady hanlivej komunikacie

V pripadoch pouZzitia obzvlast’ hanlivych vyrazov, napriklad ak obsahuju zavazné hrozby,
zamestnanec okamzite upovedomi svojho veduceho a postupuje podla postupu opisaného v
¢lanku 4.2 tohto rozhodnutia bez toho, aby bol dodrzany ¢lanok 4.1 tohto rozhodnutia.
Zamestnanec vysvetli dévody, pre€o sa domnieva, Zze komunikacia je obzvlast hanliva.

V pripade telefonického hovoru, ktory je obzvlast hanlivy, zamestnanec moze volajucu osobu
okamzZite informovat, Ze sa domnieva, Ze ide o taky pripad, a Ze v sulade s tym hovor ukonéi, a
upovedomi svojho veduceho. Zamestnanec potom postupuje podla postupu opisaného v
¢lanku 4.2 tohto rozhodnutia bez toho, aby bol najprv dodrzany €lanok 4.1 tohto rozhodnutia.

4.5 Ospravedlnenia

Ak autor hanlivej komunikacie napise ombudsmanovi uznanie, Ze jeho predchadzajuca
komunikacia bola hanliva, ospravedini sa za tuto hanlivi komunikaciu a zaviaze sa k tomu, ze
sa nebude opakovat, ombudsman alebo povereny zamestnanec méze odvolat rozhodnutie
uvedené vySSie v ¢lanku 4.2. Dotknutéd osoba bude informované o pripadnom takomto odvolani.
5. Nadobudnutie u€innosti

Tieto usmernenia nadobudnu u&innost v def ich podpisania. Predchadzajuce usmernenia sa
rusia.

Strasburg, 14. 9. 2020
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Emily O'Reilly

[1] [Prepojenie] Tieto usmernenia nemaju vplyv na pravnu povinnost ombudsmana podla
¢lanku 24 Sluzobného poriadku pomahat vSetkym uradnikom, najma pri konaniach proti osobe,
ktora pouziva vyhrazny, urazlivy alebo hanlivy jazyk, ani na pravnu povinnost ombudsmana
stanovenu v ¢lanku 4 ods. 2 Statitu ombudsmana bezodkladne upovedomit prislusné
vnutrostatne organy, ak v priebehu preSetrovania odhali skuto€nosti, ktoré podla jeho uvazenia
mdbzu suvisiet' s trestnym pravom.
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