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Preklad tejto stránky bol vytvorený strojovým prekladom [Prepojenie].  Strojové preklady môžu 
obsahovať chyby, ktoré môžu znižovať ich zrozumiteľnosť a presnosť. Ombudsman nenesie 
žiadnu zodpovednosť za prípadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktuálnejšie informácie a 
chcete mať právnu istotu, pozrite si zdrojovú verziu, ktorá sa nachádza na uvedenom odkaze 
angličtina.  Ak potrebujete viac informácií, prečítajte si dokument o našej jazykovej politike a 
politike prekladu [Prepojenie]. 

Rozhodnutia vo veci 369/2018/JAP o spôsobe, akým 
Európska komisia vybavovala sťažnosť na porušenie 
právnych predpisov, ktorého sa dopustilo Taliansko v 
súvislosti so smernicou o rasovej rovnosti a 
podmienkami bývania Rómov 

Rozhodnutie 
Prípad 369/2018/JAP  - Otvorené dňa 20/03/2018  - Rozhodnutie z dňa 13/09/2019  - 
Dotknutý orgán Európska komisia ( Nezistil sa žiadny nesprávny úradný postup )  | 

Vec sa týkala spôsobu, akým Európska komisia vybavovala sťažnosť na možné porušenie 
smernice o rasovej rovnosti a podmienok bývania Rómov, ktorého sa dopustilo Taliansko. 

Sťažovateľ, organizácia Amnesty International, upozornila Komisiu na tento problém v roku 
2012. Komisia neskôr z vlastného podnetu začala postup EU Pilot, aby túto záležitosť vyšetrila. 

Komisia však ani po takmer šiestich rokoch neprijala rozhodnutie v súvislosti s tým, či je alebo 
nie je potrebné začať formálne konanie o nesplnení povinnosti voči Taliansku. Žiadateľ nebol s 
týmto oneskorením spokojný, a preto sa obrátil na ombudsmanku. 

Vzhľadom na to, že táto vec sa týka možného vážneho porušenia základných práv etnickej 
menšiny v členskom štáte EÚ, je mimoriadne dôležité, aby Komisia konala. 

Ombudsmanka si uvedomuje zložitosť tejto veci a uznáva úsilie vynaložené Komisiou na 
získanie dôkazov, ktoré sú potrebné na stanovenie, či došlo k porušeniu právnych predpisov 
EÚ. Ombudsmanka oceňuje aj to, že Komisia sa namiesto toho, aby prípad uzavrela po zrušení
príslušného talianskeho zákona, rozhodla pokračovať vo vyšetrovaní a situáciu naďalej 
sledovala. V konečnom dôsledku je dôležité to, že postup, ktorý Komisia zvolila, je 
najúčinnejším spôsobom na zaistenie dodržiavania právnych predpisov EÚ. 

V rámci preskúmania spisu ombudsmanka nezistila, že by pri administratívnom vybavovaní 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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prípadu došlo k nedbanlivosti alebo nepodloženými oneskoreniam. Nezistila preto ani žiadny 
nesprávny úradný postup. Ombudsmanka však vyzýva Komisiu, aby vyvinula úsilie na 
urýchlené dokončenie zhromažďovania informácií v tejto veci a aby zvážila všetky možnosti, 
ktoré má k dispozícii. Ombudsmanka preto požiadala Komisiu, aby ju do troch mesiacov 
informovala o ďalších krokoch, ktoré v prípade porušenia právnych predpisov podnikla. 

Okolnosti podania sťažnosti 

1. V júli 2012 sa sťažovateľka Amnesty International obrátila na Európsku komisiu, aby 
upozornila na to, čo považuje za porušenie právnych predpisov EÚ zo strany Talianska. [1]  
Sťažovateľ tvrdil, že talianske orgány diskriminujú Rómov, pokiaľ ide o prístup k sociálnemu 
bývaniu a podmienkam bývania. Sťažovateľ tvrdil, že by to mohlo byť v rozpore so smernicou o 
rasovej rovnosti [2] . Medzi problémy zistené v správach organizácií občianskej spoločnosti 
patrila segregácia Rómov v táboroch na odľahlých miestach, so zlými životnými podmienkami a 
nedostatočnými zariadeniami; diskriminácia rómskych rodín, pokiaľ ide o prístup k sociálnemu 
bývaniu; opakujúce sa nútené vysťahovanie. 

2. Komisia odpovedala, že skúma list sťažovateľa, ako aj správy iných organizácií o tej istej 
otázke. Komisia začala v septembri 2012 postup „EU Pilot“ [3]  z vlastnej iniciatívy. 

3. V priebehu rokov 2012 a 2013 bola Komisia v kontakte s talianskymi orgánmi s cieľom získať 
informácie. V roku 2014 Komisia zorganizovala misiu v teréne do Talianska a rokovala o situácii
s „národným kontaktným miestom pre Rómov“ [4] . Komisia mala v rokoch 2015 a 2016 ďalšie 
kontakty s talianskymi orgánmi. 

4. V roku 2016 sťažovateľ spolu s ostatnými organizáciami občianskej spoločnosti vyzval 
Komisiu, aby začala formálne konanie o nesplnení povinnosti proti Taliansku. Hoci Komisia 
medzičasom vytvorila formálny spis o nesplnení povinnosti [5] , odpovedala, že uvažuje o 
vhodných následných opatreniach. Komisia dodala, že právna a skutková zložitosť veci si 
vyžadovala dôkladnú analýzu. 

5. V roku 2017 sťažovateľ napísal Komisii, aby požiadal o informácie o súčasnom stave, pričom 
sa domnieval, že oneskorenia sú neodôvodnené. Komisia odpovedala, že stále posudzuje 
možnosť začať formálne konanie o nesplnení povinnosti. 

6. Vo februári 2018 sa sťažovateľ obrátil na ombudsmanku, nespokojný s oneskorením. Tvrdila,
že Komisia neposkytla konkrétne a platné dôvody omeškania. Vzhľadom na závažné, 
systémové a pretrvávajúce porušovanie základných práv rómskej komunity by Komisia mala 
začať formálne konanie o nesplnení povinnosti proti Taliansku bez ďalšieho odkladu. 

Vyšetrovanie 



3

7. Ombudsmanka začala vyšetrovanie týkajúce sa oneskorenia Komisie pri spracovaní tohto 
spisu o porušení povinnosti. 

8. V priebehu vyšetrovania vyšetrovací tím ombudsmana skontroloval spis Komisie týkajúci sa 
prípadu. Ombudsmanovi bola doručená aj odpoveď Komisie na túto sťažnosť a následné 
pripomienky sťažovateľa. 

Argumenty predložené ombudsmanovi 

9. V súvislosti so stretnutím s inšpekciou a vo svojej odpovedi ombudsmanovi Komisia  tvrdila, 
že prípad je pravdepodobne jedným z najzložitejších prípadov porušenia právnych predpisov, 
ktoré kedy riešila. Bolo na to niekoľko dôvodov: 

— Spočiatku nebolo k dispozícii dostatok informácií o situácii, aby Komisia mohla predložiť 
konkrétny prípad [6] . 

— Bývanie pre Rómov je regulované na regionálnej (a nie vnútroštátnej) úrovni v Taliansku, čo 
skomplikovalo a časovo skomplikovalo, aby Komisia vykonala podrobnú analýzu tejto otázky. 

— Príslušný taliansky zákon (vyhláška z Nomad) [7]  bol zrušený v máji 2013, ale zrušením sa 
problém nevyriešil. Potvrdili to aj misie Komisie v teréne v Taliansku, ktoré jej umožnili získať 
podrobnejšie informácie o praktických aspektoch situácie. Komisia poukázala na to, že mohla 
ukončiť postup EU Pilot po vyhlásení Nomadovho dekrétu za nezákonné, ale namiesto toho sa 
rozhodla situáciu pozorne sledovať. 

— Neexistuje žiadna judikatúra EÚ v tejto veci. 

— Otázka sa týka „ pohyblivého cieľa vo veľmi roztrieštenom kontexte“ . Situácia sa neustále 
vyvíjala, pričom tábory, v ktorých sa nachádzajú Rómovia, sa uzatvárali a otvárali a mestské a 
regionálne orgány menili svoje politiky. Preto bol potrebný pravidelný zber aktuálnych 
informácií. 

10. Komisia ďalej uviedla, že začala vyšetrovanie tejto záležitosti predtým, ako ju sťažovateľ 
kontaktoval. Amnesty International ako taká nemala formálne postavenie sťažovateľa v rámci 
postupu EU Pilot. Komisia ju však pravidelne informovala o priebehu prípadu. 

11. V reakcii na žiadosť ombudsmana o podrobný harmonogram opatrení v tomto prípade 
Komisia objasnila, že plánuje zhromaždiť aktuálne informácie o situácii v rôznych regiónoch 
Talianska prostredníctvom: 

i) stretnutie s vysokým komisárom OSN pre ľudské práva (OHCHR) a tímom Európskeho 
hospodárskeho a sociálneho výboru pre začleňovanie Rómov; 

II) analýza obsahu odpovede, ktorú dostala od talianskeho národného úradu pre boj proti 
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rasovej diskriminácii (UNAR); 

III) diskutovať o tejto otázke so zastúpením Komisie v Ríme; 

IV) kontaktovanie svojich partnerov v teréne, siete právnych expertov a talianskych orgánov; a 

v) potenciálne  vykonať ďalšiu vyšetrovaciu misiu v Taliansku. 

12. Komisia uviedla, že na základe informácií, ktoré zhromažďuje, rozhodne, či začne formálne 
konanie o nesplnení povinnosti, uzavrie prípad alebo bude pokračovať v monitorovaní situácie. 

13. Sťažovateľ vo svojich pripomienkach tvrdil, že Taliansko aj napriek dialógu medzi Komisiou
a talianskymi orgánmi naďalej porušuje smernicu o rasovej rovnosti. Podľa jeho názoru 
talianske orgány naďalej systematicky pripravovali Rómov o primerané podmienky bývania z 
diskriminačných dôvodov. [8]  Podľa názoru sťažovateľa si naliehavosť situácie vyžadovala 
rýchle a účinné opatrenia zo strany Komisie s cieľom zabezpečiť úplné a správne uplatňovanie 
smernice o rasovej rovnosti. 

14. Sťažovateľ poznamenal, že podľa usmernení Komisie [9]  by mal rozhodnúť o začatí 
konania o nesplnení povinnosti alebo o ukončení prešetrovania do jedného roka. Podľa názoru 
sťažovateľa bolo neprimerané, aby Komisia v tomto prípade trvala takmer šesť rokov. 
Poznamenala, že tento prípad je obzvlášť závažný, pretože sa týka systémového a 
pretrvávajúceho porušovania základných práv zo strany členského štátu EÚ. 

15. Sťažovateľ tiež spochybnil argument Komisie týkajúci sa zložitosti situácie. Tvrdila, že 
mimovládne organizácie s obmedzenými zdrojmi si dokázali udržať prehľad o situácii v priebehu
rokov. Tvrdila, že neposkytnutie dostatočných informácií talianskymi orgánmi by malo byť 
dôvodom na začatie konania o nesplnení povinnosti, a nie prekážkou. 

16. Sťažovateľ napokon uvítal plán Komisie zhromaždiť ďalšie aktualizované informácie, ale 
tvrdil, že sú potrebné rýchle opatrenia. V tejto súvislosti poukázal na to, že v júli 2019 Európsky 
výbor pre sociálne práva, orgán Rady Európy, požiadal Taliansko, aby prijalo okamžité 
opatrenia na zaručenie práv Rómov na bývanie s cieľom „odstrániť riziko vážnej a 
nenapraviteľnej ujmy osobám, ktoré boli vysťahované “ [10] . To dokazuje, že situácia v 
Taliansku sa nezlepšila. 

Posúdenie ombudsmana 

17. Úlohou Komisie ako strážkyne zmlúv je zabezpečiť dodržiavanie práva EÚ v rámci Únie. 
Postup v prípade nesplnenia povinnosti je mechanizmom na zabezpečenie súladu členských 
štátov s právom EÚ. Komisia začína konanie o nesplnení povinnosti buď v reakcii na sťažnosť, 
alebo z vlastnej iniciatívy. 

18. Sťažnosti sú pre Komisiu dôležité, pretože jej pomáhajú odhaliť možné nedostatky pri 
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uplatňovaní práva EÚ členskými štátmi. Aj keď v tomto prípade Komisia začala vec vyšetrovať 
skôr, ako ju sťažovateľ kontaktoval, sťažovateľ bol Komisii jednoznačne veľmi nápomocný, 
pokiaľ ide o poskytovanie informácií [11] . Skutočnosť, že zhromažďovanie informácií sa v tomto
prípade ukázalo ako problematické, znamená, že sťažovateľ a iné organizácie občianskej 
spoločnosti zohrali mimoriadne dôležitú úlohu. 

19. Úloha ombudsmana v tejto oblasti sa vzťahuje na administratívne a procesné riešenie 
prípadov porušenia predpisov Komisiou, a to aj pokiaľ ide o čas a dôvody prípadných 
oneskorení. Vo všeobecnosti ombudsman zistí nesprávny úradný postup v tejto súvislosti len 
vtedy, ak sa čas, ktorý Komisia vynaložila na riešenie tejto záležitosti, zbytočne predĺžil v 
dôsledku nedbanlivosti Komisie alebo neopodstatnených odkladov. [12] 

20. Komisia v podstate tvrdila, že bolo opodstatnené, aby sa vec riešila šesť (teraz sedem) 
rokov, pretože je mimoriadne zložitá, a to tak z právneho, ako aj z vecného hľadiska. 

21. Ombudsman uznáva zložitosť tohto prípadu a úsilie Komisie získať potrebné dôkazy na 
určenie toho, či došlo k porušeniu práva EÚ. Udržiavala pravidelný kontakt s talianskymi 
orgánmi a monitorovala situáciu Rómov v teréne, sledovala rôzne trendy v Taliansku a konala 
na základe informácií získaných od príslušných zainteresovaných strán a organizácií občianskej
spoločnosti. Ombudsmanka tiež oceňuje, že Komisia sa namiesto uzavretia prípadu v čase 
zrušenia príslušného talianskeho zákona rozhodla pokračovať vo vyšetrovaní. 

22. Po preskúmaní veľmi veľkého spisu Komisie v tomto prípade ombudsman nezistil ani 
nedbanlivosť, ani neopodstatnené odklady. Namiesto začatia formálneho konania o nesplnení 
povinnosti alebo ukončenia prípadu [13]  sa Komisia rozhodla pokračovať vo svojom 
vyšetrovaní pokračovaním v monitorovaní situácie (pozri bod 12 vyššie). Nie je na 
ombudsmanovi, aby uhádol Komisiu, keď sa rozhodne takto postupovať. Sťažovateľ víta plán 
Komisie zhromaždiť ďalšie aktualizované informácie, pričom tvrdí, že sú potrebné rýchle 
opatrenia. 

23. V konečnom dôsledku je dôležité, aby postup, ktorý si zvolila Komisia, bol najúčinnejší pri 
zabezpečovaní dodržiavania práva EÚ. Skutočnosť, že tento prípad sa týka možného 
závažného porušenia základných práv etnickej menšiny v členskom štáte EÚ, spôsobuje, že je 
mimoriadne dôležité, aby Komisia podnikla kroky a aby podnikla kroky. Sedem rokov, ktoré 
Komisia aktívne riešila, zodpovedá celému ranému detstvu niekoho, kto by sa mohol ocitnúť v 
situácii opísanej sťažovateľom, čo skutočne vedie k „nenapraviteľnej ujme“ , ako je opísané 
vyššie. Tvrdenie sťažovateľa, že situácia v Taliansku sa nezlepšila, preto vyvoláva skutočný 
dôvod na obavy. 

24. Na tomto základe, hoci ombudsmanka nezistila žiadny nesprávny úradný postup, pokiaľ ide 
o administratívne a procesné riešenie prípadu, naliehavo vyzýva Komisiu, aby sa snažila 
dokončiť zhromažďovanie informácií a zvážila všetky možnosti, ktoré má k dispozícii. 
Ombudsman na tento účel žiada Komisiu, aby ju do troch mesiacov informovala o akýchkoľvek 
ďalších krokoch, ktoré podnikla vo veci porušenia právnych predpisov. 
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Záver 

Na základe vyšetrovania ombudsman uzatvára tento prípad týmto záverom: 

Hoci ombudsmanka v tomto prípade nezistila žiadny nesprávny úradný postup, žiada 
Komisiu, aby ju do troch mesiacov od dátumu tohto rozhodnutia informovala o 
akýchkoľvek ďalších opatreniach prijatých vo veci porušenia právnych predpisov. 

Sťažovateľ a Európska komisia budú o tomto rozhodnutí informovaní . 

Emily O’Reilly 

Európsky ombudsman 

Štrasburg, 13. 9. 2019 

[1]  Komisia tento kontakt nezaznamenala ako oficiálnu sťažnosť na porušenie právnych 
predpisov. 

[2]  Smernica Rady 2000/43/ES z 29. júna 2000, ktorou sa zavádza zásada rovnakého 
zaobchádzania s osobami bez ohľadu na rasový alebo etnický pôvod: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043 [Prepojenie]. 
Sťažovateľ sa odvolal najmä na článok 2, v ktorom sa vymedzuje pojem diskriminácia, a na 
článok 3 ods. 1 písm. h) o prístupe k tovaru a službám dostupným verejnosti vrátane bývania a 
ich poskytovaniu. 

[3]  „EU Pilot“ je neformálny dialóg medzi Komisiou a dotknutým členským štátom, ktorý sa 
môže uskutočniť pred začatím formálneho konania o porušení povinnosti. Ďalšie informácie o 
projekte EU Pilot sú k dispozícii na adrese: 
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm 
[Prepojenie]

[4]  V kontexte rámca EÚ pre vnútroštátne stratégie integrácie Rómov by mal každý členský štát
EÚ vypracovať národnú integračnú stratégiu a určiť „národné kontaktné miesto pre Rómov“, 
ktoré bude zodpovedné za túto stratégiu: 
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-and-eu/roma-integration-eu-countries_en 
[Prepojenie]. V Taliansku je toto kontaktné miesto národným úradom proti rasovej diskriminácii: 
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-and-eu/roma-integration-eu-country/roma-integration-italy_en 
[Prepojenie]. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-and-eu/roma-integration-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-and-eu/roma-integration-eu-country/roma-integration-italy_en
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[5]  Komisia nespokojná so svojím dialógom s talianskymi orgánmi v rámci projektu EU Pilot 
presunula prípad do svojej databázy porušení. Prípad dostal referenčné číslo NIF 2016/2001. 

[6]  Podľa judikatúry Únie musí Komisia zhromaždiť dôkazy, ktorými preukáže, že členský štát si
neplní povinnosti, ktoré mu vyplývajú z práva Únie. 

[7]  Dekrét Nomad, v ktorom sa ustanovilo vysťahovanie z rómskych táborov, taliansky kasačný 
súd vyhlásil za nezákonný. 

[8]  Na podporu svojho tvrdenia sťažovateľ poukázal na 24 dokumentov dostupných na svojej 
internetovej stránke. 

[9]  Bod 8 prílohy k oznámeniu Komisie 2017/C 18/02 Právo EÚ: Lepšie výsledky 
prostredníctvom lepšieho uplatňovania “. 

[10]  Amnesty International: Taliansko: Výbor Rady Európy podniká dôležité kroky na ochranu 
Rómov pred núteným vysťahovaním, ktorý je k dispozícii na adrese: 
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2019/07/italy-council-of-europe-committee-takes-important-steps-to-protect-roma-from-forced-evictions/ 
[Prepojenie]

Rozhodnutie Európskeho výboru pre sociálne práva o prípustnosti a o okamžitých opatreniach 
týkajúcich sa sťažnosti 178/2019 Amnesty International/Taliansko zo 4.  júla 2019, k dispozícii 
na adrese: http://hudoc.esc.coe.int/eng?i=cc-178-2019-dadmissandimmed-en [Prepojenie]

[11]  Vo svojom vyšetrovaní z vlastného podnetu OI/5/2016/AB ombudsmanka uvítala 
skutočnosť, že Komisia priznáva postavenie sťažovateľa jednotlivcom alebo organizáciám, 
ktoré predložia sťažnosť vo veci, ktorú Komisia už vyšetruje. Komisia dodala, že sa uplatňujú 
administratívne ustanovenia o vzťahoch so sťažovateľmi uvedené v prílohe k jej oznámeniu o 
tejto veci. Pozri bod 24 rozhodnutia ombudsmanky v OI/5/2016/AB k dispozícii na adrese: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/83646 

[12]  Pozri napríklad prípady: 706/2007/BEH, 230/2011/EIS, 731/2012/JN a 425/2017/ANA. 

[13]  Pozri poznámku pod čiarou č. 9 pre odkaz na oznámenie Komisie o tom, ako sa zaoberá 
sťažnosťami na porušenie právnych predpisov. 

https://www.amnesty.org/en/latest/news/2019/07/italy-council-of-europe-committee-takes-important-steps-to-protect-roma-from-forced-evictions/
http://hudoc.esc.coe.int/eng?i=cc-178-2019-dadmissandimmed-en

