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Preklad tejto strdnky bol vytvoreny strojovym prekladom [Prepojenie]. Strojové preklady mézu
obsahovat chyby, ktoré méZu zniZovat'ich zrozumitelnost a presnost. Ombudsman nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktudinejSie informdcie a
chcete mat prdvnu istotu, pozrite si zdrojovu verziu, ktord sa nachddza na uvedenom odkaze
anglictina. Ak potrebujete viac informdcii, precitajte si dokument o nasej jazykovej politike a
politike prekladu [Prepojenie].

Rozhodnutie o spoloénom vysetrovani vo veciach
1337/2017/EA a 1338/2017/EA o dostupnosti
vyberovych konani pre zrakovo postihnutych
uchadzacéov na prijimanie statnych zamestnancov EU,
ktoré organizuje Eurépsky urad pre vyber pracovnlkov

Rozhodnutie

Pripad 1338/2017/EA - Otvorené dna 14/03/2018 - Odporucanie tykajuce sa 14/12/2018 -
Rozhodnutie z dita 03/06/2019 - Prislusné institacie Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov (
Zisteny nespravny uradny postup ) | Eurépsky urad pre vyber pracovnikov ( Odporucéanie
schvalené intituciou ) |

Pripad 1337/2017/EA - Otvorené diia 14/03/2018 - Odporucéanie tykajuce sa 14/12/2018 -
Rozhodnutie z dita 03/06/2019 - Prislusné institacie Eurépsky Urad pre vyber pracovnikov (
Zisteny nespravny uradny postup ) | Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov ( Odporucanie
schvalené instituciou ) |

Vec sa tykala dvoch staznosti od zrakovo postihnutych uchadzacov, ktori sa zic¢astnili na
vyberovych konaniach na prijimanie $tatnych zamestnancov EU, ktoré zorganizoval Eurépsky
urad pre vyber pracovnikov (EPSO). Stazovatelia Celili problémom s online formularmi Ziadosti,
ktoré neboli plne pristupné pre ludi, ktori pouzivaju ,CitaCe obrazovky“. Stazovatelia sa tiez
domnievali, ze Urad EPSO pocas pocitaCovych testov nevyhovel ich osobitnym potrebam,
pretoZe neboli schopni vykonavat' testy nezavisle.

Ombudsmanka zistila, ze konanie Uradu EPSO predstavuje nespravny uradny postup.
Odporucila, aby urad EPSO €o najskér spristupnil svoje online prihlasky uchadzacom so
zrakovym postihnutim v pinej miere. Odporucila tiez, aby trad EPSO stanovil podrobny
harmonogram na zabezpeCenie poskytovania asistenénych technolégii uchadzacom pocas
pocitaCovych testov, ktoré sa konaju v testovacich centrach na celom svete. Napokon
odporucila, aby urad EPSO vyslovne informoval uchadzacov o tom, Ze urcité opatrenia na
prispésobenie osobitnych potrieb, ako su asistentné technoldgie, su v su€asnosti k dispozicii
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len v osobitnych fazach vyberovych konani.

Ombudsmanka vita skuto¢nost, ze urad EPSO v reakcii na jej odporucania aktualizoval
informacie poskytnuté uchadzaom o opatreniach na prispdsobenie ich osobitnych potrieb. Vita
tiez navrh uradu EPSO umoznit’ zrakovo postihnutym uchadzacom absolvovat pocitacové testy
mimo pracoviska s vyuzitim technoldgii vzdialeného pristupu. Ombudsmanka v3ak nie je Uplne
spokojna s harmonogramom, ktory navrhol irad EPSO na upIné spristupnenie online prihlasky.
Preto uzatvara svoje vySetrovanie opatovnym prehodnotenim tohto odporu¢ania uradu EPSO a
tym, Ze ostatné zalezitosti povazuje za vyrieSené.

Suvislosti vySetrovania

1. Stazovatelia, ktori su zrakovo postihnuti, sa ziu¢astnili na vyberovych konaniach
organizovanych Eurépskym uradom pre vyber pracovnikov (EPSO) v rokoch 2016 a 2017. Mali
problémy s pouzitim online formulara ziadosti vratane formulara ziadosti o opatrenia na
uspokojenie ich osobitnych potrieb (,primerané ubytovanie“ [1] ) — a po€itaovych testov, na
ktorych sedeli, pretoze nezohladfiovali potreby pristupnosti zrakovo postihnutych oséb.

2. Stazovatelia mnohokrat poukazali na tieto problémy uradu EPSO.

3. Stazovatelia boli nespokojni s tym, ako urad EPSO reagoval a obratil sa na ombudsmana.

VysSetrovanie

4.V priebehu vySetrovania ombudsman poZiadal urad EPSO, aby odpovedal na konkrétne
otazky, a usporiadal stretnutie s tradom EPSO.

5. V decembri 2018 ombudsmanka zistila, Ze opatrenia tradu EPSO predstavuju nespravny
dradny postup, a vydala tri odporuéania na rieSenie tohto problému. Urad EPSO odpovedal
ombudsmanovi v marci 2019. [2]

Zistenia ombudsmanky tykajuce sa nespravneho
uradného postupu a odporucania

6. Ombudsmanka poznamenala, ze stazovatelia najprv vyjadrili uradu EPSO svoje obavy v
suvislosti s dostupnostou online prihlasky pre pouzivatelov €itaCiek obrazovky [3] v roku 2016.
Urad EPSO v tom &ase vysvetlil, Ze novy ,Candidate Portal*, ktory vypracovalo Generalne
riaditelstvo Eurépskej komisie pre informatiku (GR DIGIT), bude obsahovat online prihlasku,
ktora bude plne dostupna pre zrakovo postihnuté osoby. Tento portal mal byt dokonceny do jari
2017. Projekt bol vSak pozastaveny v septembri 2017 a urad EPSO nemohol uréit datum jeho
zacatia. V dosledku toho sa osoby so zrakovym postihnutim nadalej stretavali s problémami,
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ktoré sa uchadzali o vyberové konania vedené uradom EPSO. Ombudsmanka dospela k
zaveru, Ze toto oneskorenie predstavuje nespravny uradny postup.

7. Stazovatelia sa tieZ obavali, Ze aj ked poZziadali o Citacky obrazovky a ,obnovitefné Braillove
displeje” [4] , namiesto toho im boli poskytnuté prepisy Braillovho pisma testov a spozorovany
asistent. Ombudsmanka zdoraznila, Ze umoZznit osobam so zdravotnym postihnutim nezavisle
absolvovat testy vo vyberovom konani je nevyhnutné na zarucenie ich dostojnosti a rovnosti s
inymi osobami. Na tento ucel su klu€ové asistenéné technolégie. Vzhladom na to, Ze zrakovo
postihnuté osoby sa Casto spoliehaju na asistenéné technolégie, urad EPSO by im mal tieto
technoldgie na poZiadanie spristupnit, ked musia absolvovat pocitacové testy vo vyberovych
konaniach. Nie je vhodné o€akavat, ze uchadzadi sa zu€astnia na testoch za podmienok, ktoré
su im uplne cudzie, pretoZe to mbze mat negativny vplyv na ich vykonnost. Ombudsmanka
preto dospela k zaveru, ze prax Uradu EPSO v tejto oblasti predstavuje nespravny uradny
postup.

8. Ombudsmanka napokon poznamenala, ze hoci uchadzaci boli informovani o tom, ze
opatrenia, ktoré EPSO poskytol na uspokojenie ich potrieb, sa mdzu liSit od pozadovanych,
urad EPSO vyslovne neuviedol, Ze pre pocitaové testy nie su k dispozicii asistenéné
technologie, ked sa vykonavaju v testovacich centrach po celom svete. Ombudsman sa
domnieval, Ze tento nedostatok primeranych informacii predstavuje nespravny uradny postup.

9. Ombudsmanka na zaklade svojho vySetrovania predloZila dradu EPSO tri odporuéania :

1. Urad EPSO by mal zabezpeéit, aby jeho online formular Ziadosti o vyberové konania
bol ¢o najskor v plnom sulade s poziadavkami na pristupnost’ pre zrakovo postihnutych
uchadzacov;

2. Urad EPSO by mal stanovit’ podrobny harmonogram spristupfiovania asistenénych
technolégii uchadzac¢om pocas pocitacovych testov, ktoré sa uskutoéiuju v testovacich
centrach na celom svete;

3. Urad EPSO by mal uchadzaéov vyslovne informovat’ o tom, ze uréité moznosti
»primeranych uprav“, ako su napriklad asistenéné technolégie, st v stic¢asnosti k
dispozicii len v konkrétnych fazach vyberovych konani.

Odpoved’ uradu EPSO na odporuc¢ania ombudsmana a
pripomienky st'azovatela

Prvé odporucanie: Dostupnost’ online formulara ziadosti

10. Urad EPSO uviedol, Ze je v procese nahradzania suasného systému talentov IT pre
vyberové konania vratane online prihlasky. Novy informacny systém by mal byt zavedeny do
konca roka 2020. Urad EPSO medzitym v pripade potreby poskytne uchadzadom pomoc a
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dostupné formaty prihlagky. Urad EPSO dalej poznamenal, Ze pravidelne posudzuje dostupnost
svojho webového sidla a Ze do konca roka 2019 by jeho webové sidlo malo byt v sulade s
usmerneniami o pristupnosti webového obsahu 2.0, urover AA [5] .

11. Stazovatel [6] s poteSenim poznamenal, ze urad EPSO zlepsSuje pristupnost tym, ze
predpoklada novy online formular Ziadosti a novy informacny systém pre vyberové konania.

12. StaZovatel v8ak v suvislosti s dostupnostou webovej stranky uradu EPSO poznamenal, ze
konzorcium World Wide Web Consortium (W3C) v sucasnosti odporu¢a normy pristupnosti
WCAG 2.1 a tvrdil, Ze urad EPSO by mal byt v sulade s najnov8imi poZiadavkami.

Druhé odporucanie: Spristupnenie asistencnych technologii
poCas pocitaCovych testov

13. Urad EPSO uviedol, Ze z dévodu technickych a infrastruktirnych obmedzeni nie je mozné
zaru it poskytovanie asistencnych technolégii v 89 testovacich centrach na celom svete.
Navrhla v8ak, aby sa zrakovo postihnutym kandidatom umoznilo absolvovat’ pocitatové testy
mimo pracoviska prostrednictvom technolégie vzdialeného pristupu (s ,proctoringom na
dialku®). Tymto spésobom budu méct zrakovo postihnuti kandidati absolvovat testy zo svojho
domova bez toho, aby museli cestovat, pri€om pouzivaju asistenénu technolégiu, s ktorou su
oboznameni.

14. Urad EPSO dodal, Ze je tazké uviest presny harmonogram vykonavania tohto navrhu a ze
ombudsmanku bude priebezne aktualizovat. Medzi¢asom bude nadalej ponukat kandidatom
vSetky opatrenia, ktoré su v su€asnosti zavedené.

15. StaZovatel suhlasil s tym, Ze pocitacové testy prostrednictvom dialkového proktorovania
mdbzu byt skutocne idealnym rieSenim, ak je takyto systém kompatibilny s asistenénymi
technoldégiami doma.

16. V reakcii na vyhlasenie uradu EPSO, Ze nie je mozZné stanovit presny harmonogram
zavedenia tohto systému, stazovatel poukazal na to, Ze osoby so zrakovym postihnutim sa
medzitym nemdZzu spoliehat’ na asistenéné technolégie po&as pocitaovych testov.
Vykonavanie pocitaCovych testov s pomocou asistenta nemozno povazovat za idealne rieSenie
z hladiska pristupnosti.

Tretie odporucanie: Informacie pre uchadzacov o
opatreniach na uspokojenie osobitnych potrieb

17. Urad EPSO informoval ombudsmanku, Ze aktualizoval prislu§né informacie na svojej
webovej stranke v sulade so svojim odporu¢anim. [7] Text na webovej stranke teraz znie:

~Upozorfiujeme, Ze asistencnd technoldgia je v sticasnosti moznd len vo fdze hodnotiaceho
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centra v Bruseli. Urad EPSO v st¢asnosti pracuje na rozsireni rozsahu pésobnosti s cielom
umoznit pouZivanie asistencnych technoldgii v inych fdzach vyberového konania a pri r6znych
typoch testov. Medzicasom budeme nadalej analyzovat vaSe potreby a pontikame vdm pomoc a
ad hoc ubytovanie, ktoré vdm umoZni absolvovat testy v Co najlepSich podmienkach. Vsetky
ostatné upravy st mozné v réznych fazach vyberového konania.”

Urad EPSO dodal, Ze v roku 2019 aktualizuje prislu$ni webovu stranku s ciefom poskytnut viac
informacii o svojej politike rovnosti a rozmanitosti a podelit sa o svedectva zamestnancov so
zdravotnym postihnutim. Urad EPSO bude dalej rozvijat praktické nastroje, ako su priruky,
brozury a vided, aby lepSie vysvetlil, ako méze lepSie vyhoviet uchadzaom s osobitnymi
potrebami.

18. Stazovatel uvital skuto¢nost, ze Urad EPSO aktualizoval prislu§né informacie na svojej
webovej stranke, priCom poznamenal, Ze postup je transparentnejsi.

Posudenie ombudsmana po odporucani

19. Hoci ombudsmanka ocenuje usilie, ktoré urad EPSO vynaklada na to, aby jeho online
formular Ziadosti v pinej miere spifial poZiadavky na pristupnost pre zrakovo postihnutych
uchadzacov, je sklamany harmonogramom, ktory sa v iom stanovuje, konkrétne koncom roka
2020.

20. Ombudsmanka vo svojom odporucani vyzvala urad EPSO, aby tento problém vyriesil ¢o
najskér. Poukazala na to, ze Vybor OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim v roku
2015 odporugil, aby EU prijala potrebné opatrenia na zabezpe&enie Upiného uplatiiovania
noriem pristupnosti na svojich webovych sidlach. [8] Stazovatelia sa okrem toho prvykrat stretli
s problémami s pristupom k online prihlaske uradu EPSO v roku 2016. Hoci ombudsmanka
chape, ze sa vyskytli tazkosti s vyvojom nového IT nastroja, z ktorych niektoré si mimo kontroly
uradu EPSO, je tazké oddvodnit’ dalSie oneskorenie do konca roka 2020.

21. Ako uvadza stazovatel (pozri bod 12), normy v tejto oblasti sa vyvijaju a oakavania rastu.
Vzhladom na vyhlasenie vyboru OSN, Ze intitacie EU ,, nie st vzormi, pokial ide o
zamestndvanie 0séb so zdravotnym postihnutim”, a jeho odportcanie, aby EU ,, zvysila
zamestnanost 0s6b so zdravotnym postihnutim”[9] , je mimoriadne doélezité, aby bol v pinej
miere dostupny prvy vstupny bod pre jednotlivcov, ktori chct pracovat pre administrativu EU,
konkrétne online formular radu EPSO. Ombudsmanka ako taka potvrdzuje svoje zistenie
nespravneho uradného postupu, pokial ide o dostupnost online prihlasky aradu EPSO, a
nabada urad EPSO, aby v tejto suvislosti zintenzivnil svoje usilie.

22. Pokial ide o druhé odporuc¢anie , ombudsmanka vita rieSenie, ktoré navrhol urad EPSO a
ktorého cielom je zaviest' pocitaCové testy prostrednictvom ,proctoringu na dialku“ pre zrakovo
postihnutych uchadzacov. Tesi ju, Zze navrh ide dalej, nez len poskytnut uchadzac¢om moznost
samostatne absolvovat pocitacové testy v testovacom centre. RieSenie uradu EPSO umoznuje
uchadzacom absolvovat testy za podmienok, s ktorymi su Uplne oboznameni, napriklad

5



* %%
Lo

ek

pomocou vlastného pocitaca/laptopu a CitaCky obrazovky podla vlastného vyberu.

23. Ombudsmanka vo svojom odporucani poziadala urad EPSO, aby stanovil podrobny
harmonogram spristupnenia asisten&nych technolégii uchadzagom pocas pocitacovych testov.
Ombudsmanka o€akava, ze urad EPSO vypracuje harmonogram alternativneho rieSenia, ktoré
stanovuje, a uverejni prislusné informacie na svojej webovej stranke.

24. Pokial ide o tretie odporucanie , ombudsmanka vita skuto¢nost, ze urad EPSO
aktualizoval svoje webové sidlo s ciefom informovat uchadzacov o dostupnosti asistencnych
technolégii. Dalej vita zamer uradu EPSO rozsirit dostupné informéacie na webovej stranke o
rovnakych prilezitostiach.

25. Ombudsmanka poznamenava, ze Urad EPSO v sucasnosti informuje uchadzacov o tom, Ze
.,V réznych fazach vyberového konania st mozné d'al$ie tpravy”. Ombudsman chape toto
vyhlasenie v tom zmysle, Ze iné opatrenia nie si mozné vo vSetkych fazach. V takom pripade
vyzyva urad EPSO, aby bol &o najpresnejsi v informaciach, ktoré poskytuje uchadza¢om. Je
délezité, aby uchadzadi mohli vopred zistit, aké opatrenia su k dispozicii na uspokojenie ich
potrieb po€as kazdej fazy vyberového konania.

Zaver

Ombudsmanka na zaklade svojho vySetrovania uzatvara tento pripad tymto zaverom:
Ombudsmanka potvrdzuje svoje zistenie nespravneho uradného postupu v suvislosti s
jej prvym odporuéanim. Ked'ze urad EPSO prijal jej druhé a tretie odporuéania,
ombudsmanka povazuje tieto otazky za vyrieSené.

Stazovatelia a urad EPSO budu o tomto rozhodnuti informovani.

Emily O'Reilly
Eurépsky ombudsman

Strasburg, 3. 2019

[1] Podra definicie obsiahnutej v Dohovore OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
~primerané prispésobenie“ znamena potrebné a primerané Upravy a Upravy, ktoré v pripade
potreby v konkrétnom pripade nepredstavuju neprimeranu alebo neprimeranu zataz s cielom
zabezpedit osobam so zdravotnym postihnutim pozivanie alebo uplatfiovanie vSetkych
ludskych prav a zakladnych slobdéd na rovnakom zaklade s ostatnymi. Dohovor je k dispozicii
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na tomto odkaze:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Prepojenie]

[2] VSetky dokumenty suvisiace s vySetrovanim vratane listu ombudsmana o zacati
vySetrovania, odpovede uradu EPSO, spravy zo schédze, odporu¢ani ombudsmanky a
odpovede uradu EPSO na odporucania su k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583 [Prepojenie]

[3] Citacka obrazovky je softvérova aplikacia, ktora umoziiuje pouzivatelovi ,poéuvat* alebo
.citat“ to, €o sa zvyCajne ,vidi“ na obrazovke vratane digitalneho obsahu. Méze poskytovat
informécie pouzivatelom prostrednictvom reci a zvukového vystupu (t. j. textu na re€) alebo v
Braillovom pisme (inymi slovami prepisovanim obsahu do Braillovho pisma pomocou
obnovitelného Braillovho displeja), samostatne alebo v kombinacii.

[4] Pozri poznamku pod &iarou vySSie.

[5] Tieto usmernenia vypracovalo World Wide Web Consortium (W3C) v roku 2008 s pomocou
jednotlivcov a organizacii z celého sveta. Stanovuje sa v nich, ako zlepSit' pristupnost
webového obsahu pre osoby so zdravotnym postihnutim. Existuju tri urovne zavazkov: urovne
suladu A, AA a AAA.

[6] Jeden zo stazovatelov predlozil ombudsmanovi pripomienky k stanovisku tradu EPSO.

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Prepojenie]

[8] Zavere&né pripomienky k vykonavaniu Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim zo strany EU, 2. oktébra 2015. Pozri body 82 — 83.

[9] Zavere&né pripomienky k vykonavaniu Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim zo strany EU, 2. oktébra 2015. Pozri body 88 — 89.
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