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Eur6psky ombudsman
Problémy s EU?

Kto vam méze pomébct?

Uvod

Eurépska Unia poskytuje ob&anom EU, osobam s pobytom na uzemi EU, podnikom a
zdruZeniam so sidlom v EU mnoho vyhod. Statni prislusnici &lenskych $tatov EU su takisto
ob&anmi EU a z titulu ich Eurépskeho obgianstva im vyplyvaju rézne prava. Pri uplatfiovani
svojich prav sa vSak mézete stretnut’ s problémami.

Rozmyslali ste niekedy, kto by vam mohol poméct? Nie vzdy je jasné, ¢i problém spdsobila
sprava EU, organy ¢lenskych $tatov alebo sukromny subjekt. Dokonca aj ked viete, kto chybu
spdsobil, nemusi byt zrejmé, na koho sa mézete obratit so Ziadostou o pomoc. V Unii, ktora
vychadza zo zakladnej zasady pravneho $tatu, je velmi dblezité, aby existoval rychly a u€inny
prostriedok napravy kazdého problému, ktory méze vzniknat pri uplatfiovani vasich prav.

Eurépsky ombudsman pripravil tuto brozuru, aby vam poskytol prehlad réznych organov, ktoré
poskytuju informacie, poradenstvo a zaoberaju sa staZznostami a na ktoré sa pripadne mozete
obratit. Na to, aby ste lepSie porozumeli, ako vam méze byt kazdy z uvedenych organov
napomocny, uvadzame v kazdej asti priklady druhov pomoci, ktoré vdm mézu prislusné
organy poskytnut.

Na webovej stranke Eurépskeho ombudsmana sa nachadza podrobna interaktivna prirucka,
ktora vam pomdze urcit najvhodnejsi organ, na ktory sa mézZete obratit so staznostou alebo
ziadostou o informacie.

Eur6psky ombudsman

Napln jeho prace

Eurépsky ombudsman je nezavisly a nestranny organ, ktorému sa zodpovedéa sprava EU.
Ombudsman vedie vySetrovanie staznosti na nespravny Uradny postup institdcii, organov,
uradov a agentur EU. Iba Sudny dvor Eurdpskej Unie, ktory pdsobi v ramci svojej sudnej
pravomoci, nepatri do pdsobnosti ombudsmana. Ombudsman méze zistit nespravny uradny
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postup, ak institicia nedodrzi zakladné prava, pravne predpisy alebo zasady, riadnej spravy.

To zahffa napriklad chyby vo verejnej sprave, nespravodlivost, diskriminaciu, zneuzitie
pravomoci, neposkytnutie odpovede, odmietnutie poskytnut informacie a zbytoéné omeskanie.
Kazdy ob&an &i osoba s pobytom na Gzemi EU, alebo podnik, zdruZenie alebo iny subjekt so
sidlom registrovanym v EU méze podat staznost. Staznost mozete podat, aj ked sa nespravny
uradny postup netyka priamo vas. Pripominame vSak, Zze Eurépsky ombudsman sa méze
zaoberat iba staznostami tykajucimi sa spravy EU, a nie staznostami na vnatrostatnu,
regionalnu alebo miestnu spravu, a to ani v pripade, Ze sa tieto staznosti tykaju zalezitosti EU.

S ¢im vam Eurépsky ombudsman

nemoéze
pomaoct??

Ombudsman neméze viest vySetrovanie:

- staznosti na $tatne, regionalne alebo miestne urady v &lenskych $tatoch EU, a to ani v
pripade staznosti tykajucich sa zalezitosti EU;

- ¢innosti ndrodnych sudov alebo ombudsmanoyv;

- staznosti na podniky alebo sukromné osoby.

Kedy a ako mozno podat’ staznost’?

Svoju staznost’ by ste mali podat”

- do dvoch rokov od zistenia skuto¢nosti, ktoré su zakladom staznosti;

- po osloveni prisludnej eurdpskej institucie s cielom vec riesit;

- pisomne vratane podania online formulara staznosti, ktory je dostupny na webovej stranke
Eurépskeho ombudsmana.

Formular je mozné podat elektronicky alebo vytladit a poslat poStou. Takisto je dostupny v
papierovej forme na poziadanie v urade Eurépskeho ombudsmana. Svoju staznost mozete
podat v ktoromkolvek z 24 uradnych jazykov EU.

Priklady pripadov

irsky ob&an poziadal Eurépsku agenttru pre lieky (EMA) o pristup k dokumentom, ktoré
obsahovali podrobné informécie o vSetkych obavanych vaznych nezZiaducich u&inkoch lieku
proti akné. Jeho syn spachal samovrazdu po uziti daného lieku. Agentiura EMA jeho zZiadost
zamietla, pricom tvrdila, Ze pravne predpisy tykajluce sa pristupu k dokumentom sa neuplatfiuju
na spravy o obavanych vaznych neziaducich ucinkoch liekov. Ombudsman po vysetreni
staznosti konstatoval, Ze pravne predpisy EU o pristupe k dokumentom sa uplatfiuji na véetky
dokumenty agentury EMA. Okrem odporucania, aby EMA preskimala odmietnutie pristupu k
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hlaseniam o neziaducich ucinkoch, ombudsman tiez vyzval agenturu, aby v ramci svoje;j
informacnej politiky poskytla dalSie spresnenia, a tym umoznila verejnosti pochopit’ tieto idaje a
ich vyznam s vacsou lahkostou. Agentiura EMA prijala ombudsmanov navrh a oznamila
poskytnutie sprav. Takisto prijala novu proaktivnu politiku zameranu na zlepSenie
transparentnosti v zalezitostiach tykajucich sa pristupu k dokumentom, ktoré vlastni.

Mimovladna organizacia so sidlom v Bruseli sa stazovala, ze Eurépska komisia sa
nezaoberala jej spisom a v lehote 45 dni stanovenej v dohode o grante, nezaplatila zvySnu
sumu za $tudiu, ktoru organizacia vykonala. Stazovatel predlozil zavere¢nu spravu, finan¢né
vykazy a ostatné poZadované dokumenty v stanovenej lehote. Komisia sice uznala prijatie
spravy, zvySnu sumu vSak nezaplatila. V odpovedi na prva z niekolkych upomienok stazovatela
Komisia uviedla ako dévod omesSkania &erpanie dovolenky a nedostatok personalu.
Ombudsman oslovil Komisiu, ktora sa okamzite spojila so stazovatelom a obnovila diskusiu.
Takisto sa staZovatelovi ospravedinila za omesSkanie a prisfubila, Ze zvy3nu sumu vypocita a
zaplati hned, ako sa k tomu stazovatel vyjadri.

Bulharsky Statny prislusnik kritizoval skuto€nost, Ze online registraény formular na webovej
stranke knihkupectva EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu) je mozné vyplinit iba latinkou.
Tvrdil, Ze by malo byt mozné pouzit' takisto cyriliku a grécku abecedu. Ombudsman zacal
vy$etrovanie pripadu. Urad pre publikécie, ktory je zodpovedny za tito webova stranku, v
odpovedi ombudsmanovi prislubil, Ze zabezpeci pouzivanie cyriliky aj gréckej abecedy na
online registraciu v knihkupectve EU Bookshop.

Dalsie informacie sa nachadzaju na http://www.ombudsman.europa.eu [Prepojenie]Eurdpska
siet ombudsmanov

Narodni a regionalni ombudsmani v celej EU podstatnou mierou prispievaju k zabezped&eniu, ze
ob&ania a osoby s riadnym pobytom mdZzu uplatfiovat’ svoje prava vyplyvajuce z pravnych
predpisov EU. Ombudsmani sa zaoberaju staznostami na $tatne, regionalne a miestne organy
verejnej spravy v Clenskych Statoch. Spolu s Eur6pskym ombudsmanom a Vyborom pre peticie
Eurépskeho parlamentu tvoria Eurépsku siet ombudsmanov. Siet zahffia narodnych a
regionalnych ombudsmanov a podobné organy &lenskych $tatov EU, krajin uchadzajicich sa o
¢lenstvo v EU a niektorych dal$ich eurépskych krajin.

Presné vymedzenie pdsobnosti ombudsmana je v ramci siete rézne, zvy€ajne vSak zahiia:
poruSovanie prav vratane ludskych a zakladnych prav; iné nezakonné spravanie vratane
nedodrziavania vSeobecnych pravnych zasad; a neschopnost konat v sulade so zasadami
riadnej spravy. Vyhlasenie Eurépskej siete ombudsmanov, vysvetlujuce sluzbu, ktoru ¢lenovia
siete poskytuju osobam stazujicim sa na zalezitosti patriace do rozsahu pésobnosti eurépskych
pravnych predpisov, je dostupné na webovej stranke Eurépskeho ombudsmana, kde su
uvedené takisto informacie o spésobe podania staznosti ombudsmanovi v ramci siete.

Priklady pripadov

Cech zijuci v irsku, ktory pobera davky pre uchadzadov o zamestnanie, ziskal povolenie
cestovat do Ceskej republiky a navstevovat kurz. V defi uréeny na jeho navrat do irska vsak
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skladal skusku v Ceskej republike. Vzhladom na jeho neskory névrat irske Ministerstvo
socialnej ochrany rozhodlo, Ze nema narok na davky pre uchadzacov o zamestnanie, a
dokonca ani na prispevok pre uchadzacov o zamestnanie. Ked irsky ombudsman zasiahol a
upriamil pozornost na prislugné predpisy EU, ministerstvo prehodnotilo svoje rozhodnutie a
stazovatelovi zaplatilo nezaplatené davky pre uchadzacov o zamestnanie za prislusné obdobie,
a aj po celu dobu trvania jeho naroku. Ministerstvo takisto prisfubilo, Ze preskiuma jeho narok na
prispevok pre uchadzaca o zamestnanie.

Gréckemu ombudsmanovi predlozili staznost tykajucu sa diskriminacie zien pri skuskach na
prijatie do vojenskych akadémii. StaZzovatelky sa okrem iného staZovali na vytvorenie
jednotného limitu vykonu pre muzov a zZeny v testoch fyzickej zdatnosti. Stazovatelky takisto
uviedli nerovhomerné zvySenie minimalnej vySky kandidatov o 5 cm pre muzov a 10 cm pre
zeny. Ombudsman zistil, Zze obidve podmienky predstavovali nepriamu diskriminaciu zien a boli
v rozpore s eurépskymi a vnutroStatnymi pravnymi predpismi. PoZiadal grécke organy, aby tuto
diskriminaciu odstranili. Organy suhlasili s tym, ze po skonceni predbeznych skiusok opatovne
problém posudia na zdklade ombudsmanovych zisteni.

Dalsie informacie sa nachadzaju na
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces [Prepojenie]Vybor pre
peticie Eurépskeho parlamentu

Eurépsky parlament sa prostrednictvom svojho Vyboru pre peticie zaobera peticiami tykajucimi
sa zalezitosti spadajucich do rozsahu ginnosti EU. Peticie zahftiaju velmi rozsiahlu oblast
otazok od zivotného prostredia po diskriminaciu a omeSkanie. Parlament méze prostrednictvom
peticii upriamit pozornost na porusovanie prav eurépskych ob¢anov zo strany ¢lenského Statu,
miestneho organu alebo inej verejnej indtitucie.

Priklady pripadov

Predkladatelia sa Vyboru pre peticie stazovali, ze organom Spojeného kralovstva trvalo
vydanie pobytového preukazu prili§ dlho a Ze v priebehu konania o vydanie preukazu
zadrziavali cestovné dokumenty. Vybor ziadal, aby Eurépska komisia vySetrila tieto zalezitosti.
Komisia konstatovala, Ze organy Spojeného kralovstva v skuto€nosti nedodrzali eurépsky
predpis na vydanie pobytového preukazu v lehote Siestich mesiacov od podania ziadosti.
Spojené kralovstvo uznalo vaznost situacie a v ramci napravy podstatne zvysilo pocet
pracovnikov zaoberajlcich sa ziadostami a takisto zlepSilo odbornu pripravu a postupy. Okrem
toho organy zaviedli adresu elektronickej poSty pre Ziadatelov o vratenie cestovnych pasov do
desiatich pracovnych dni.

Vyboru pre peticie dorugili niekolko peticii, v ktorych sa tvrdilo, Ze cesta, ktoru planuju
vybudovat polské urady cez udolie rieky Rospuda, by prechadzala ekologicky citlivymi
oblastami a vazne by narusila dalSie oblasti chranené eurépskym pravom. VySetrovanim sa
potvrdili tvrdenia v staznosti a takisto sa zistilo, Ze polské urady nepreukazali, Ze riadne
preskumali alternativy k planovanej ceste. Na zaklade tejto skuto€nosti vybor vypracoval
spravu, v ktorej vyzyval na zmenu planov. Na zaklade tohto zistenia a vlastnych zaverov
Eurépska komisia ziadala, aby Sudny dvor Eurdpskej unie projekt zastavil, kym neposudi jeho
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zakonnost. Vysledkom &innosti vyboru a Komisie a domaceho pravneho tlaku bolo rozhodnutie
polskych uradov nevybudovat cestu cez udolie rieky Rospuda.

Dalsie informacie sa nachadzaju na
http://www.europarl.europa.eu/committees/sk/PETI/home.html [Prepojenie]Eurépska komisia
Ulohou Eurépskej komisie je zabezpegit dodrziavanie eurépskych pravnych predpisov
Clenskymi Statmi. Vdaka tomu je neformalne ozna€ovana za ,ochrankyfiu zmluv®. Komisii
mozete predlozit staznost, ak sa domnievate, Ze &lensky $tat porusuje pravne predpisy EU.

Priklady pripadov

Nemecky cestujuci si sém musel zabezpedit’ cestu z Madagaskaru do Nemecka cez Pariz, lebo
jeho pripojny let bol zruseny pre Strajk. Podal staznost Komisii, lebo letecka spolo¢nost’ ani
prisludny francuzsky dozorny orgéan, s ktorym nemohol komunikovat pre jazykovu prekazku, mu
neposkytli pomoc ani nahradu. Komisia sa zaoberala pripadom a zabezpecila, aby prislusny
francuzsky dozorny organ prijal nevyhnutné opatrenia. Letecka spolo€nost napokon poskytla
stazovatelovi nahradu. Komisia oznamila, ze poméze vnutrostatnym dozornym organom
zmiernit jazykovu prekazku pre eurdpskych cestujucich.

Taliansky ob&an pdsobiaci v oblasti ochrany Zivotného prostredia tvrdil, Ze rozhodnutie Komisie
uzavriet konanie proti Taliansku, tykajuce sa skladky odpadu v Malagrotte nedaleko Rima,
nebolo spravodlivé. Tvrdil, Ze v suvislosti s planom Upravy skladky existuju urcité nezrovnalosti.
Komisia na zaklade doblezitej informacie, na ktoru stazovatel upriamil jej pozornost, urcila, ze
skladka v skuto&nosti nie je v sulade s pravnymi predpismi EU. Komisia opat zagala konanie s
cielom zabezpegit UpIné a spravne uplatiiovanie pravnych predpisov EU.

Dalsie informacie sa nachadzaju na http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_sk.htm
[Prepojenie]Eurdpsky dozorny uradnik pre ochranu udajov

Eurépsky dozorny uradnik pre ochranu udajov je nezavisly dozorny organ, ktorého ulohou je
chranit osobné udaje a sikromie a podporovat osved¢ené postupy v institiciach a organoch
EU. Tuto ulohu plni prostrednictvom monitorovania spracovania osobnych udajov zo strany
administrativy EU, poskytovanim poradenstva v oblasti politik a pravnych predpisov tykajucich
sa sUkromia, a prostrednictvom spolupréace s podobnymi organmi na urovni EU, &lenskych
Statov a dalSich. Eurépsky dozorny uradnik pre ochranu udajov prijima staznosti od
zamestnancov EU, ako aj od ostatnych ludi, ktori sa domnievaju, Ze eurdpska intiticia alebo
organ nespravne nakladali s ich osobnymi udajmi. V pripade, ak je staznost pripustna,
Eurépsky dozorny uradnik pre ochranu udajov zvy€ajne vedie vySetrovanie. StaZzovatelovi
oznami zistenia vySetrovania a prijme nevyhnutné opatrenia.

Priklady pripadov

Eurépskemu dozornému uradnikovi pre ochranu udajov bolo doru¢ené anonymné oznamenie o
skutognosti, Ze externy zmluvny partner so sidlom v krajine mimo EU spracoval osobné Gdaje
uchadzadov, ktori boli vybrani na predbezné testy vo vyberovom konani na uradnikov
Eurépskej unie. Eurépsky dozorny Uradnik pre ochranu udajov zacal vySetrovanie tohto pripadu
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z vlastného podnetu, ktorého vysledkom bolo konstatovanie, ze aj ked Eurépsky urad pre vyber
pracovnikov (EPSO) v skuto€nosti uzavrel zmluvu s externou spolo¢nostou so sidlom v
Spojenom kralovstve, spracovanie udajov sa vykonavalo v Spojenych Statoch. Eurépsky
dozorny uradnik pre ochranu udajov poZiadal urad EPSO, aby overil, €i boli dodrzané prislusné
podmienky stanovené pravnymi predpismi EU na ochranu tdajov, a aby zmenil a doplnil zmluvu
tak, aby boli zabezpecené dodato&né zaruky pre prislusné osoby pracujuce s udajmi.

Dalsie informacie sa nachadzaju na
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints [Prepojenie]SOLVIT

Siet’ na rieSenie problémov na vnutornom trhu (SOLVIT) sa zaobera cezhraniénymi problémami
medzi ob&anmi alebo podnikmi na jednej strane a organmi verejnej spravy na strane druhej. Je
to online siet, ktoru koordinuje Eurépska komisia. Prostrednictvom narodnych centier siete
SOLVIT spolupracuju &lenské staty EU, Island, Lichtenstajnsko a Nérsko s ciefom do desiatich
tyzdniov vyrieSit problémy, ktoré vzniknu v pripade, Ze vnutro$tatne organy verejnej spravy
nespravne uplatnia predpisy o vnutornom trhu.

Priklady pripadov

Francuzsky obcan, Student odboru pilot na belgickej leteckej $kole, sa nemohol zaregistrovat
ako Student na miestnom belgickom drade. Problém vznikol, lebo uvedena belgicka letecka
Skola bola sukromné zariadenie, ktoré francuzsky hovoriace spolo¢enstvo Belgicka neuznalo.
Belgické ministerstvo dopravy v8ak uznalo osvedCenia, ktoré Skola predloZila. V sulade s
pravnymi predpismi EU by mal mat preto kazdy, kto je zapisany na leteck( $kolu, status
Studenta. Vdaka zasahu siete SOLVIT miestne organy suhlasili s opatovnym posudenim spisu
francuzskeho ob¢ana a zaregistrovali ho ako Studenta.

Svédska spolo¢nost sa zaobera montovanim &erpadiel v domécich systémoch vykurovania v
Dansku. V Dansku je mozné ziskat Statnu dotaciu vo vyske 20 000 danskych korun v pripade
vymeny starého systému vykurovania olejom za systém tepelného Cerpadla. Danski zakaznici
Svédskej spolo¢nosti vdak nemohli dostat’ dotéciu, pretoZe danske urady pozadovali danske
identifikacné Cislo organizacie, aby bolo mozné vyplatit dotacie. Iba spolo¢nosti so sidlom v
Dansku mézu dostat uvedené identifikatné €islo. Po zdsahu siete SOLVIT danske urady
oznamili, ze uvedené Cislo uz nie je nevyhnutné na ziskanie dotacie.

Dalsie informacie sa nachadzaju na http://ec.europa.eu/solvit [Prepojenie] Eurépske
spotrebitelské centra

Eurdpske spotrebitelské centra (ESC), vytvorené vo vsetkych 28 &lenskych $tatoch EU, ako aj
na Islande a v Norsku, poskytuju pravne a praktické poradenstvo a podporu spotrebitelom v
suvislosti s cezhrani€nym nakupom a sluzbami v ramci vnutorného trhu. Centrum ESC méze vo
vasom mene oslovit’ spolo¢nost v ktorejkolvek z tychto 30 krajin, s vynimkou vasej vlastnej
krajiny, informovat’ vas o systéme rieSenia sporu alebo navrhnut iné rieSenia.

Priklady pripadov

Cesky spotrebitel si v Nemecku kupil novy motocykel. Aj ked jasne uviedol, Ze vyvezie
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motocykel do Ceskej republiky, cena nespravne obsahovala DPH, ktoru je potrebné zaplatit v
krajine, kde je vozidlo registrované. Spotrebitel zaplatil DPH dvakrat — v Nemecku a v Ceskej
republike. Spotrebitel nebol pri rieSeni tejto veci UspesSny ani u predajcu, ani u dafiového Uradu
v Nemecku, ktory zodpoveda za rieSenie pripadov dafiovnikov, ktori nemaju bydlisko v tejto
krajine. Na podnet ¢eského centra ESC zasiahlo nemecké centrum ESC a predajca vratil
spotrebitelovi DPH, ktori mu nespravne zauctoval.

Spotrebitelka z Litvy si rezervovala izbu v hoteli v Belgicku. Po prichode od nej v hoteli ziadali
zalohu vo vyske 150 EUR ako zaruku za dodato¢né naklady, napriklad pouzivanie internetu.
Spotrebitelka poskytla svoju kreditnu kartu ako zaruku. Hotel stiahol vy$ku vkladu zo
spotrebitelkinej kreditnej karty aj napriek tomu, Ze nevyuzila nijaké sluzby navySe. Spotrebitelka
poslala hotelu list, v ktorom Ziadala o vysvetlenie. KedZe nedostala odpoved, poZiadala o
pomoc litovské centrum ESC. Po zasahu litovského centra ESC a belgického centra ESC
spotrebitelke vratili zalohu.

Dalsie informacie sa nachadzaju na http://ec.europa.eu/consumers/ecc [Prepojenie]lnformacie
a poradenstvo

Ak chcete ziskat pristup k informaciam alebo potrebujete radu tykajucu sa vaSich prav ako
obdana EU, osoby s pobytom v EU, podniku alebo organizacie so sidlom v EU, niz$ie uvedené
sluzby ponukaju velmi dobry zaciatok.

Vasa Eurépa

Vasa Eurépa vam poskytuje jasné informacie a praktické tipy tykajuce sa vasich prav, ak
Zijete, pracujete, cestujete alebo podnikate v inej krajine EU ako vo svojej vlastnej.

Vasa Eurépa takisto poskytuje jednoduchy pristup k sluzbam individualne zameranej pomoci,
ak potrebujete daliu pomoc, aby ste rozumeli svojim pravam v EU alebo aby ste si ich dokazali
obranit.

Europe Direct

Ak mate otazku tykajucu sa EU, mézete sa obréatit na Europe Direct prostrednictvom
bezplatného telefonneho ¢isla 00 800 6 7 8 9 10 11 z ktoréhokolvek miesta v Eurépskej unii.

Takisto mbzete navstivit informacné centrum Europe Direct alebo poslat eemail.
Dalsie informacie sa nachadzaju na http://europa.eul/youreurope [Prepojenie]
Dalsie informacie sa nachadzaju na http://europa.eu/europedirect [Prepojenie]

Nasim poslanim je sluzit demokracii v spolupraci s institiciami Eurépskej tnie vytvorenim
efektivnejSej, zodpovednej, transparentnej a etickej administrativnej spravy.


http://ec.europa.eu/consumers/ecc
http://europa.eu/youreurope
http://europa.eu/europedirect
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V pripade, ze mate zaujem o tuto publikaciu vo verzii pre slabozrakych, obratte sa na urad
Eurépskeho ombudsmana. Na poZiadanie sa vynasnazime zabezpedit' aj audio nahravku.
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