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Preklad tejto strdnky bol vytvoreny strojovym prekladom [Prepojenie]. Strojové preklady mézu
obsahovat chyby, ktoré méZu zniZovat'ich zrozumitelnost a presnost. Ombudsman nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktudinejSie informdcie a
chcete mat prdvnu istotu, pozrite si zdrojovu verziu, ktord sa nachddza na uvedenom odkaze
anglictina. Ak potrebujete viac informdcii, precitajte si dokument o nasej jazykovej politike a
politike prekladu [Prepojenie].

Rozhodnutie europskej ombudsmanky, ktorym sa
uzatvara jej strategicke vySetrovanie OIl/6/2017/EA o
tom, ako Eurépska komisia zabezpecuje, aby osoby so
ngJIavotnym postihnutim mali pristup na jej webové
sidla

Rozhodnutie
Pripad OI/6/2017/EA - Otvorené dna 12/07/2017 - Rozhodnutie z dna 20/12/2018 -
Dotknuty organ Eurdopska komisia ( VyrieSené institiciou ) |

Ombudsmanka preskimala, ako Eurépska komisia zabezpeduije, aby jej webové sidla a online
nastroje, ktoré spristupni, boli pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Ombudsmanka poZiadala Komisiu o pouZivanie pristupnych formatov (napriklad ,fahko
Citatelnych®), ako umoznuje pouzivatelom poskytovat spatnu vazbu o pristupnosti a aku
odbornu pripravu poskytuje zamestnancom v otazkach pristupnosti.

Ombudsmanka vyjadruje spokojnost’ s tym, Ze Komisia podnikla kroky na zlepSenie dostupnosti
svojich webovych stranok a online nastrojov a Ze sa zaviazala k dalSim zlepSeniam. Je délezite,
aby sa tieto zavazky vykonavali v praxi a aby sa Komisia zaviazala podniknut’ dalSie kroky.
Preto uzatvara svoje vySetrovanie so Siestimi navrhmi na zlepSenie.

Suvislosti vySetrovania

1. Vybor OSN vykonal v roku 2015 prvé preskimanie toho, ako EU dodrziava Dohovor OSN o
pravach osdb so zdravotnym postihnutim [1] (UNCRPD). Vybor dospel k zaveru, Ze institucie
EU musia urobit viac, aby splnili svoj zavézok tykajuci sa dostupnej komunikacie pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Konkrétne odporugil, aby institucie EU prijali potrebné opatrenia ,na
zabezpecenie Uplného uplatfiovania noriem pristupnosti webovych strdnok” a ,ponukali
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informdcie v posunkovej reci, Braillovom pisme, augmentativnej a alternativnej komunikdcii [2] a
inych dostupnych prostriedkoch... pre osoby so zdravotnym postihnutim vrdatane lahko
Citatelnych [3] formdtov “ [4] .

2. Ombudsmanka nadviazala na toto zistenie pisomnou formou adresovanou Eurépskej komisii
vzhladom na jej veducu Glohu medzi intiticiami EU v oblasti dostupnosti webovych stranok [5]

3. Komisia vo svojej odpovedi [6] poznamenala, ze poskytnutie takych prvkov, ako su
informécie v posunkovej reci a l'ahko Citatelnych formatoch, by presahovalo medzinarodné
normy tykajuce sa pristupnosti webovych stranok, ku ktorym sa zaviazala, konkrétne ,Uroven
suladu AA* [7] podla usmerneni o pristupnosti webového obsahu 2.0 (dalej len WCAG) [8] . To
by si vyzadovalo vacsie zdroje.

Strategické vySetrovanie

4.V juli 2017 ombudsmanka zacala strategické vySetrovanie [9] s cielom ziskat od Komisie
dalSie informacie o pristupnosti jej webovych sidel a online nastrojov [10] . Poukazala na to, ze
v oktébri 2016 EU prijala smernicu o pristupnosti webovych stranok [11] , v ktorej sa stanovuju
pravidla na zabezpecenie lepSej dostupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii verejnych
organov v &lenskych statoch EU pre osoby so zdravotnym postihnutim. Hoci sa tato smernica
vztahuje len na &lenské $taty, institucie EU sa vyzyvaju, aby dodrziavali jej poziadavky.

Posudenie ombudsmana

Uvodné poznamky

5. Ombudsmanka pri vykonavani tohto vySetrovania dostala od osdb so zdravotnym
postihnutim informécie o konkrétnych problémoch s pristupnostou, s ktorymi sa stretli na
webovych sidlach Komisie. Medzi nahlasené problémy patrila dostupnost online nastroja
Komisie na registraciu na ucely ucasti na stretnutiach expertov a online platforiem, ktoré
organizuje Komisia s cielom ulahgit politické diskusie.

6. Tieto priklady poukazuju na prekazky, ktorym mézu osoby so zdravotnym postihnutim celit
pri snahe zapoijit' sa do politickych a socialnych diskusii na trovni EU. Vzhladom na rychly rast
informacnej spolo¢nosti vratane online sluzieb a mobilnych aplikacii sa dostupnost webovych
stranok stala predpokladom ,, Uplinej a tcinnej tcasti na Zivote spoloCnosti na rovhakom zdklade
s ostatnymi*, ako sa vyZaduje v dohovore UNCRPD. Neschopnost zabezpecit, aby online
nastroje a platformy spifiali najprisnejsie normy dostupnosti webovych stranok, oslabuje prava
os6b so zdravotnym postihnutim a hrozi ich vyluc¢enie.
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Snahou o splnenie najvysSich standardov pristupnosti
webovych stranok

7. Ombudsmanka sa spytala, &i by Komisia v zaujme primeraného nadviazania na odporu¢anie
vyboru OSN mohla ist nad ramec medzinarodnych noriem, ku ktorym sa zaviazala (norma AA).

8. Komisia odpovedala, ze niektoré jej webové stranky a online nastroje uz presahuju ramec
normy AA. V ramci prebiehajuceho preskimania sa Komisia zameriava na vyrazné zvySenie
poétu webovych stranok, ktoré spifiaju vy$siu normu AAA (ktora zahffia poziadavky na kontrast,
vizualnu prezentaciu a textové obrazky).

9. Komisia v3ak poznamenala, Ze kedZe osoby so zdravotnym postihnutim komunikuju s
instittciami EU rovnakym spdsobom ako ostatni pouzivatelia, bolo by rozsiahlou a tazkou
ulohou identifikovat Casti jej webovych stranok, ktoré by sa mali uprednostnit’ na splnenie
vysSich noriem.

10. Ombudsmanka podporuje Usilie Komisie o zvySenie poctu jej webovych stranok, ktoré
spifiaju poziadavky AAA, ako aj jej navrh na spustenie pilotného projektu s ciefom spristupnit
informacie v lahko &itatelnom formate na véeobecnej webovej stranke pre institicie EU
(europa.eu).

11. Ombudsmanka sa domnieva, Ze Komisia by mala preskumat, ako rozSirit pouzZivanie
pristupnych formatov, napriklad lahko &itatelnych, na svojich inych webovych sidlach.

12. Hoci ombudsmanka suhlasi s tym, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maju vo velkej
miere rovnaké zaujmy tykajuce sa obsahu webovych stranok ako iné osoby, domnieva sa, Ze
napriek tomu je mozné uprednostnit urcity obsah, ktory by sa mal poskytovat vo formate, ktory
spifia vyssie poziadavky AAA. Mohlo by to zahffiat webové stranky alebo online nastroje,
prostrednictvom ktorych verejnost komunikuje s Komisiou (napriklad postupy podavania
staznosti alebo formulare verejnych konzultacii), alebo webové stranky poskytujuce zakladné
informacie o praci Komisie (vratane audiovizualneho obsahu).

13. Ombudsmanka preto navrhuje, aby Komisia poskytovala obsah vo formatoch, ktoré spifiaju
vy&Sie normy pristupnosti AAA tykajuce sa prioritnych &asti svojich webovych stranok a online
nastrojov (navrh 1).

14. Ombudsmanka dalej poznamenava, ze 5. juna 2018 bola uverejnena nova verzia
usmerneni o pristupnosti webového obsahu (WCAG 2.1). Cielom aktualizovanej verzie je
zlepsit pristupnost pre tri hlavné skupiny: pouzivatelia s kognitivnym postihnutim alebo
poruchami u€enia, pouzivatelia s nizkym zrakom a pouzivatelia so zdravotnym postihnutim na
mobilnych zariadeniach.

15. Ombudsmanka preto vyzyva Komisiu, aby ju v nadvaznosti na toto vySetrovanie informovala
o svojich planoch dodrziavat aktualizovanu verziu usmerneni (navrh 2).
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Overenie dostupnosti webovych stranok

16. V odpovedi na otazky ombudsmanky o tom, ako posudzuje pristupnost svojich webovych
stranok a online nastrojov, Komisia vysvetlila, ze posudenia pristupnosti zahffiaji automatické
kontroly pomocou online nastrojov. Vedu sa konzultacie s internymi a externymi odbornikmi.
Komisia takisto uviedla, ze pouzivatelia mézu poskytnut’ spatnu vazbu prostrednictvom
kontaktnych formularov dostupnych na jej webovych strankach. Vysledky a zavery tejto spatnej
vazby su zhrnuté do odporucani.

17. Ombudsmanka vita pouzivanie réznych metdéd posudzovania pristupnosti a nabada
Komisiu, aby v tejto oblasti pokraovala a dalej ju rozvijala. Z odpovede Komisie vSak vyplyva,
ze Komisia nevykonava pravidelné hodnotenia. Ombudsmanka sa domnieva, ze problémy s
pristupnostou mozZno odhalit a napravit' v po€iato€nom &tadiu, ak sa vykonava pravidelné
monitorovanie. Pravidelné kontroly tiez pomahaju zabezpecit dodrziavanie noriem pristupnosti
webovych stranok v priebehu Casu. Komisia by preto mohla urcit, &i je alebo nie je vhodné
vypracovat politiku, v ramci ktorej pravidelne posudzuje dostupnost svojich webovych stranok.
Ombudsman uznava, Ze pravidelné hodnotenia mézu byt pre Komisiu vyzvou vzhladom na
stovky webovych stranok, ktoré spravuje [12] .

18. Komisia vo svojej odpovedi ombudsmanke oznamila, ze prijme akény plan tykajuci sa
dostupnosti webovych stranok. Komisia by v tejto suvislosti mala zohladnit uvedené
skuto€nosti. Ombudsmanka navrhuje, aby sa v akénom plane Komisie urcili otazky pristupnosti,
ktoré sa maju rieSit’ (napriklad po externom audite), stanovili planované opatrenia, uprednostnili
najddlezitejSie opatrenia a stanovil podrobny harmonogram ich vykonavania. Komisia by mala
pravidelne monitorovat’ vykonavanie tohto akéného planu (navrh 3).

19. Ombudsmanka nie je presved&ena, Ze je vhodné pouzivat Standardné kontaktné formulare
na zhromazdovanie spatnej vazby o webovych sidlach Komisie, aby sa ziskala aj spatna vazba
k otazkam pristupnosti. Zda sa, Ze vhodnejSie su Specializované webové stranky s osobitnymi
mechanizmami spatnej vazby o pristupnosti, ktoré spravuju Specializovani zamestnanci. Tato
otazka sa bude dalej analyzovat' dalej.

Povinna odborna priprava o pristupnosti pre vSetkych
zamestnancov pracujucich na webovych sidlach

20. Ombudsmanka sa spytala, ¢i Komisia zvazi zavedenie povinnej odbornej pripravy o
pristupnosti pre vSetkych zamestnancov pracujuicich na webovych strankach.

21. Komisia uviedla, ze uz ponuka kurzy o pristupnosti webovych stranok, ktoré su otvorené pre
vSetkych zamestnancov a pokryvaju zaklady navrhu a tvorby pristupnych webovych stranok.
Uviedla, ze bude uvazovat o tom, ze tieto kurzy budu povinné pre vSetkych zamestnancov
pracujucich ako web dizajnéri, web developeri a webmasteri.
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22. Ombudsmanka vita tuto iniciativu a navrhuje, aby Komisia zaviedla povinnu odbornu
pripravu pre vSetkych zamestnancov pracujucich na webovych strankach. Prvym krokom by
mohlo byt zavedenie kurzov o dostupnosti webovych stranok v ramci uvodnej odbornej pripravy
pre novacikov v tejto oblasti (navrh 4).

23. Komisia by mala poskytovat povinnu odbornu pripravu o dostupnosti webovych strdnok
vSetkym kategériam zamestnancov pracujucich na webovych sidlach, nielen tym, ktori su
uvedeni v jej odpovedi, vratane editorov webovych stranok a zamestnancov zodpovednych za
nahravanie dokumentov alebo informacii na webové stranky. Poskytovanim usmerneni
zamestnancom o potrebnych opatreniach sa dostupnost webového obsahu méze vyrazne
zlepsit [13] .

Uverejiiovanie informacii o pristupnosti webovych stranok a
umoznenie pouzivatefom poskytovat spatnu vazbu

24. Ombudsmanka sa spytala, ¢i ma Komisia v umysle spristupnit podrobné, komplexné a
jasné ,vyhlasenie o pristupnosti“ [14] o svojich webovych sidlach a mobilnych aplikaciach. V
sulade s ustanoveniami smernice o pristupnosti webovych stranok by to malo:

vysvetlit, aky obsah nie je k dispozicii v pristupnom formate a preco; poskytnut pouzivatefom
prostriedky na vyZiadanie pristupnej verzie nepristupného obsahu; poskytnut’ pouzivatefom
prostriedky na poskytovanie spatnej vazby alebo na upozorfiovanie na akékolvek nedostatky; a
uvedte, ako sa mézu pouZivatelia domahat napravy, ak dostanu neuspokojivé odpovede na
spatnu vazbu alebo ziadosti o pristupny obsah.

25. Komisia odpovedala, ze uz na svojom webovom sidle a na vSeobecnej webovej stranke
institacii EU (europa.eu) uverejfiuje vyhlasenia o pristupnosti webovych stranok. Uviedla, Ze
vzhladom na poziadavky smernice o pristupnosti webovych stranok by sa tieto vyhlasenia o
pristupnosti webovych stranok dalej zlepsili, ako aj existujuce mechanizmy na ulah&enie
spatnej vazby k otazkam pristupnosti webovych stranok.

26. Ombudsmanka poznamenava, ze online dokumenty, na ktoré odkazuje Komisia [15] ,
neobsahuju vietky informécie, ktoré by vyhlasenie o pristupnosti malo obsahovat. Napriklad
ziadna webova stranka, ktort uvadza Komisia, nema osobitny mechanizmus na poskytovanie
spatnej vazby k otazkam pristupnosti.

27. Ako uZ bolo uvedené, online vyhlasenie o pristupnosti by malo: vysvetlit, aky obsah nie je k
dispozicii v pristupnom formate, umoznit pouzivatelom poziadat o pristupnu verziu takéhoto
obsahu, zahrnut prostriedky na poskytovanie spatnej vazby k otdzkam pristupnosti a naértnut,,
ako sa m6zu pouzivatelia domahat napravy. Je tiez dolezité zabezpedit, aby sa vyhlasenia o
pristupnosti aktualizovali po aktualizacii webového sidla a/alebo posudeni pristupnosti.

28. Ombudsman predlozi Komisii navrh, aby dalej zlepSovala svoje vyhlasenia o pristupnosti a
zosuladila ich s poziadavkami smernice o pristupnosti webovych stranok (navrh 5).
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29. Na tento u€el ombudsmanka naliehavo vyzyva Komisiu, aby vychadzala z vlastného
»vykonavacieho rozhodnutia“ z oktébra 2018, v ktorom sa stanovuje vzor vyhlasenia o
pristupnosti v sulade so smernicou o pristupnosti webovych stranok [16] . Ombudsmanka tiez
vyzyva Komisiu, aby vyuzila dobré priklady existujucich vyhlaseni o pristupnosti, ktoré su
uvedené v nedavnej Studii vypracovanej pre Generalne riaditelstvo pre komunikacné siete,
obsah a technolégie [17] .

30. Komisia by mala zvazit vhodné rieSenie pre Siroku Skalu webovych sidel a mobilnych
aplikacii, ktoré spravuje, ako napriklad prepojenie so spolonym vyhladsenim o pristupnosti, ak
nie je mozné mat osobitné vyhlasenie o pristupnosti.

Dostupnost’ internych webovych stranok a webovych
nastrojov pre zamestnancov

31. Ombudsmanka sa spytala Komisie, Ci jej interné webové stranky a webové nastroje pre
zamestnancov spifiaju normy suladu s OA v rdmci pracovnej skupiny pre zamestnanost.
Konkrétne sa pytala na online nastroj pre spoloény systém zdravotného poistenia institucii EU
(JSIS Online).

32. Komisia uznala, Ze pouzivatelské rozhranie online nastroja JSIS je staré a nespifia
prislusné poziadavky na pristupnost. Ubezpecila vS8ak ombudsmana, Ze je odhodlany tuto
situaciu zlepsit. Uviedla, Ze v najblizSich dvoch rokoch planuje vyvinut’ mobilnu aplikaciu s
cielom postupne nahradit’ existujuci online nastroj JSIS. Komisia medzitym uviedla, ze
preskuma aj spdsoby, ako zlepsit pristupnost’ existujuceho online nastroja JSIS.

33. Ombudsmanka vita iniciativu Komisie preskiumat spdsoby zabezpe&enia dostupnosti JSIS
online. Ombudsmanka navrhuje, aby Komisia na tento ucel vypracovala akény plan a v€as ho
zrealizovala (navrh 6).

Zaver

Ombudsmanka vyjadruje Komisii uznanie za to, ze podnikla kroky na zabezpecenie a zlepSenie
dostupnosti svojich webovych sidel a online nastrojov a za to, Ze sa zaviazala k dalSim
zlepseniam. Ombudsmanka vita najma zamer Komisie vypracovat akény plan na zlepSenie
dostupnosti webovych stranok.

Ombudsmanka sa domnieva, Ze je dblezité zabezpedlit véasné zavedenie planovanych
opatreni. Domnieva sa tiez, Ze siU mozné dalSie kroky uvedené nizsie.

Preto uzatvara svoje strategické vySetrovanie s nasledujucim zaverom:

Ombudsmanka je spokojna s tym, ze Eurépska komisia celkovo podnika kroky na
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zlepsSenie dostupnosti svojich webovych stranok a online nastrojov pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

Komisia bude o tomto rozhodnuti informovana .

Navrhy na zlepSenie

1) Komisia by mala pokracovat’ vo svojom plane spristupnit’ niektoré vSeobecné
informacie v Fahko ¢gitate’nom formate. Mal by tiez poskytovat’ webovy obsah v
pristupnych formatoch, ktoré spifiaju prisnejSie medzinarodné normy (Groven suladu
AAA) na SirSej Skale webovych stranok. Komisia by mala uviest’ ¢asti webovych sidel a
online nastrojov, pre ktoré budu prioritou prisnejSie normy pristupnosti.

2) Vzhfadom na najnovsiu verziu usmerneni o pristupnosti webového obsahu, WCAG 2.1,
ktora bola uverejnena v juni 2018, by Komisia mala informovat ombudsmana o svojich
planoch dodrziavat’ aktualizovanu verziu usmerneni.

3) Komisia by mala prijat’ akény plan tykajuci sa dostupnosti webovych stranok, ktory
uviedla vo svojej odpovedi ombudsmanovi. Mali by sa v hom uréit’ otazky pristupnosti,
ktoré sa maju riesit’ (napriklad po externom audite), stanovit’ planované opatrenia,
uprednostnit’ najdblezitejSie opatrenia a stanovit’ podrobny harmonogram ich
vykonavania. Komisia by mala pravidelne monitorovat’ vykonavanie tohto akéného
planu.

4) Komisia by mala zaviest’ povinni odbornu pripravu o dostupnosti webovych stranok
pre vSetkych zamestnancov pracujucich na webovych sidlach vratane editorov
webovych stranok a inych zamestnancov zodpovednych za uverejiiovanie online
obsahu.

5) Komisia by mala poskytovat’ ,,vyhlasenia o pristupnosti“ na svojich webovych sidlach
a online nastrojoch, ako aj mechanizmy, ktoré pouzivatefom umoznia poskytovat’ spatnu
vézbu v sulade so smernicou o pristupnosti webovych stranok.

6) Komisia by mala zlepsit’ dostupnost’ interného webového nastroja JSIS Online. Mal by

sa v iom stanovit harmonogram spustenia mobilnej aplikacie, ktora by mala spinat’
prislusné normy pristupnosti.

Emily O'Reilly
Eurépsky ombudsman

Strasburg, 20. 12. 2018
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[1] K dispozicii na adrese:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Prepojenie]

[2] Ide o spdsoby komunikécie, ktoré dopifiaju alebo nahradzaju reé alebo pisanie.

[3] ,Easy-to-read” formaty predstavuju informacie sposobom, ktory je zrozumitelny pre osoby s
mentalnym postihnutim.

[4] Vybor pre prava oséb so zdravotnym postihnutim, Zavere¢né pripomienky k Gvodnej sprave
Europskej unie (CRPD/C/EU/CO/1), 2. oktébra 2015. Pozri body 82 — 83.

[5] Komisia predseda Medziinstitucionalnemu redak&énému vyboru pre internet (CElll), kde sa
stretavaju institlcie, aby koordinovali vyvoj svojich webovych stranok, a to aj pokial ide o
dostupnost’ webovych stranok.

[6] KoreSpondencia ombudsmanky s Komisiou v suvislosti s jej strategickou iniciativou
SI/2/2016/EA je k dispozicii na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
[Prepojenie]

[7] Existuju tri drovne zavazkov: Urovne suladu A, AA a AAA s AAA vratane kritérii pristupnosti.
Od januara 2010 musia byt vSetky nové webové stranky vytvorené Komisiou v doméne
europa.eu v sulade s uroviiou AA. http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
[Prepojenie]

[8] Tieto usmernenia vypracovalo World Wide Web Consortium (W3C) v roku 2008 s pomocou
jednotlivcov a organizacii z celého sveta. Stanovuje sa v nich, ako zlepSit pristupnost
webového obsahu pre osoby so zdravotnym postihnutim.

[9] Vsetky dokumenty tykajuce sa otazok su k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Prepojenie]

[10] Priklady online nastrojov zahffiaju nastroj Komisie EUSurvey a online formulare staznosti.
[11] Smernica (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov
verejného sektora,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Prepojenie]

[12] Komisia poukazala na to, Ze spravuje viac ako 400 webovych stranok a miliény stranok.

[13] Napriklad webova stranka vlady Spojeného kralovstva poskytuje usmernenia o tom, ako
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
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uverejiovat pristupné dokumenty, ktoré su k dispozicii na adrese:
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Prepojenie]

Pozri aj usmernenia Eurépskej unie nevidiacich, ktoré su k dispozicii na adrese:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to _make_electronic_d
[Prepojenie]

[14] Vyhlasenie o pristupnosti je dokument na webovom sidle alebo v aplikacii organizacie, v
ktorom sa stanovuje, ako organizacia spifia uplatnitelné poziadavky na pristupnost (v pripade
subjektov verejného sektora élenskych $tatov EU, smernica o pristupnosti webovych stranok) a
v ktorom sa uvadzaju pokyny, ako ju mozno kontaktovat v pripade problémov s pristupnostou.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Prepojenie]
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Prepojenie]
[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Prepojenie]

[17] Pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikacii; Studia o sugasnych postupoch

tykajucich sa vyhlaseni o pristupnosti, mechanizmov podavania sprav a metodik mobilného

monitorovania, ktoru pre Generalne riaditel'stvo Eurépskej komisie pre komunikaéné siete,

obsah a technoldgie vypracovala spoloénost Capgemini Consulting a Dialogic. Studia je k

dispozicii na adrese:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Prepojenie]


https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

