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Traducerea acestei pagini a fost generatd prin traducere automata [Link]. Traducerile automate
pot contine erori care pot reduce claritatea si exactitatea; Ombudsmanul nu isi asumad
rdaspunderea pentru eventuale discrepante. Pentru cele mai fiabile informatii si securitate
juridicd, va rugdm sa consultati versiunea sursd din englezad, linkul de mai sus. Pentru mai
multe informatii, vd rugdm sd consultati politica noastra lingvistica si de traducere [Link].

Decizia in cauza 454/2014/PMC privind practica
Serviciului European de Actiune Externa de a oferi
stagii neremunerate in delegatiile UE

Decizie

Caz 454/2014/PMC - Deschis la 18/03/2014 - Recomandare privind 15/02/2017 - Decizie
din 21/09/2017 - Institutia vizata Serviciul european pentru actiune externa ( Recomandare
acceptata de institutie ) |

Ombudsmanul a examinat practica Serviciului European de Actiune Externa (SEAE) de a oferi
numai stagii neremunerate in delegatiile UE. Ancheta a aparut ca urmare a unei plangeri
depuse de un tanar cetatean al UE care a finalizat un stagiu neremunerat. Ea a sustinut ca
practica SEAE discrimineaza tinerii care provin din medii mai putin dezvoltate.

Ombudsmanul a constatat ca stagiile in delegatiile UE ar trebui sa fie puse la dispozitia unei
game céat mai largi de persoane — si nu numai celor care isi pot permite acest lucru. Tn opinia
Ombudsmanului, stagiile neremunerate pot conduce la o situatie discriminatorie, deoarece este
mai probabil ca persoanele care provin din medii mai putin privilegiate sa nu dispuna de
mijloacele financiare necesare pentru a efectua un astfel de stagiu. Ombudsmanul a constatat
ca practica SEAE de a nu plati stagiari in delegatiile UE a constituit o administrare defectuoasa.
Prin urmare, ea a recomandat SEAE sa plateasca tuturor stagiarilor sai, inclusiv celor din
delegatiile UE, o indemnizatie corespunzatoare.

Ca raspuns la recomandarea sa, SEAE a informat Ombudsmanul ca a solicitat acum fonduri
pentru plata stagiarilor sai in delegatiile UE si ca, intre timp, a suspendat stagiile neremunerate.

Ombudsmanul intelege din raspunsul SEAE ca isi asuma un angajament serios de a face tot ce
ii sté in putintad pentru a plati stagiarii in delegatiile UE. in cele din urm4, potrivit SEAE,
capacitatea sa de a plati astfel de stagiari este in prezent conditionatd de acordarea de catre
autoritatile bugetare a resurselor financiare necesare. Prin urmare, Ombudsmanul inchide cazul
cu concluzia ca SEAE a acceptat recomandarea sa.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Contextul

1. Un tanar cetatean austriac a lucrat ca stagiar neremunerat intr-o delegatie a UE in Asia. In
urma stagiului, ea a contactat Serviciul European de Actiune Externa (SEAE), care opereaza
delegatiile UE, pentru a se plange de faptul ca stagiarii din delegatii nu sunt remunerati. Ea a
remarcat c& practica obisnuita este ca stagiarii din institutiile UE sa fie remunerati. in opinia sa,
neplata stagiarilor constituie o discriminare nejustificatd impotriva tinerilor profesionisti care
provin din medii mai putin dezvoltate.

2. SEAE a raspuns ca reclamantului i-a fost acordat un stagiu neremunerat ,, la cererea sa ”. Ea
a semnat, de asemenea, un acord de stagiu in care a afirmat ca , Sunt voluntar in cadrul
delegatiei si nu voi primi niciun salariu, salariu sau beneficiu [...] . Reclamanta s-a adresat
Ombudsmanului cu preocuparea sa ca SEAE nu ar trebui sa ofere stagii neremunerate.
Preocuparea sa a fost legata de practica SEAE in general si nu a avut legatura cu propriul caz
specific.

3. In octombrie 2014, Ombudsmanul a solicitat SEAE s& rdspunda preocuparii reclamantului ca
ofera stagii neremunerate in delegatiile UE. Reclamantul a dorit ca SEAE sa ofere numai stagii
remunerate si s& inceteze sa ofere stagii neremunerate. in decembrie 2014, Ombudsmanul a
primit raspunsul SEAE la plangere. Ulterior, Ombudsmanul a primit observatiile reclamantului cu
privire la raspunsul SEAE. Echipa de ancheta a Ombudsmanului s-a intalnit, de asemenea, de
trei ori cu SEAE pentru a discuta cazul: in lunile mai, septembrie si decembrie 2016. In ianuarie
2017, SEAE a transmis Ombudsmanului informatii suplimentare in scris.

4. Tn urma unei evaluari atente a tuturor argumentelor prezentate, la 15 februarie 2017,
Ombudsmanul a recomandat SEAE sé plateasca o indemnizatie adecvata tuturor stagiarilor sai
din delegatiile UE [1] .

Neplata de catre SEAE a stagiarilor din delegatiile UE

Recomandarea Ombudsmanului

5. Ombudsmanul a constatat ca argumentul reclamantului, potrivit caruia stagiile neremunerate
sunt discriminatorii fatad de cei care provin dintr-un mediu social mai putin privilegiat, a avut un
anumit merit. Fara indoiald, un tanar absolvent care doreste sa efectueze un stagiu
neremunerat se poate confrunta cu dificultati practice fara sprijin financiar, de exemplu din
partea familiei sale. Un stagiu intr-o delegatie a UE implicad nu numai costuri de deplasare, ci si
costuri de cazare, de trai si de asigurare. Prin urmare, stagiile neremunerate in delegatiile UE
risca sa fie rezervate pentru un numar restrans privilegiat — si anume, cele cu mijloace

financiare proprii.
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6. In cursul diferitelor reuniuni cu echipa de anchetd a Ombudsmanului din 2016, SEAE a
sustinut ca oferirea de stagii neremunerate nu constituie o discriminare bazata pe originea
sociala. SEAE s-a referit la faptul ca stagiarii neremunerati din delegatiile UE considera ca
stagiul este util pentru viitorul lor. Prin astfel de stagii, acestia dob&ndesc o experienta
valoroasa, care contribuie la consolidarea profilului lor profesional, facandu-le mai atractive pe
piata fortei de munca.

7. Ombudsmanul nu s-a indoit ca stagiarii dintr-o delegatie apreciaza stagiul. intr-adevar, astfel
de oportunitati pot constitui o piatra de temelie semnificativa in cariera lor. De fapt, tocmai din
acest motiv oportunitatile de stagiu ar trebui sa fie puse la dispozitia unei game cat mai largi de
persoane — si nu numai celor care isi pot permite acest lucru. Tn opinia Ombudsmanului, stagiile
neremunerate pot perpetua excluziunea sociala, deoarece este probabil ca persoanele care
provin din medii mai putin privilegiate sa nu dispuna de mijloacele financiare necesare pentru a
efectua un stagiu. Astfel, ei vor pierde aceasta oportunitate valoroasa de a-si imbunatati
calificarile si competentele. Acest lucru poate duce, in cele din urma, la mai putine oportunitati
de angajare viitoare pentru cei mai putin privilegiati, initidnd un cerc vicios in care ,privilegiul
urmeaza privilegiul”.

8. Ombudsmanul si-a exprimat opinia potrivit careia delegatiile UE céstiga din contributia
stagiarilor si pot depinde chiar de contributia acestora. Avand in vedere acest lucru,
Ombudsmanul a observat ca sistemul stagiilor neremunerate poate conduce la consecinta
nedorita ca delegatiile UE nu reusesc sa atraga toti candidatii cei mai buni pentru stagii;
aceasta va atrage doar pe cei care dispun de resurse financiare suficiente pentru a plati pentru
ei insisi. in mod evident, acest lucru nu este in interesul delegatiilor UE.

9. Ombudsmanul a facut referire la exemplul Parlamentului European, care a abordat
problema stagiilor neremunerate. Intr-o rezolutie din 2010, Parlamentul a invitat institutiile UE sa
dea un bun exemplu prin plata unei indemnizatii minime, pe baza costurilor standard de trai din
locul in care se desfasoara stagiul, tuturor stagiarilor lor. [2] Ombudsmanul a observat ca
Parlamentul nu mai ofera stagii neremunerate, chiar si in cazul plasamentelor studentesti. in
prezent, aceasta plateste o indemnizatie tuturor stagiarilor sai, in ciuda constréangerilor bugetare
asupra institutiilor UE.

10. Ombudsmanul a considerat relevant, de asemenea, sa ia act de masura in care SEAE
recurge la stagii in delegatiile UE. SEAE dispune de o retea de 139 de delegatii ale UE care,
intre personalul SEAE si al Comisiei, angajeaza 5.800 de persoane (cifrele de la sfarsitul anului
2015). [3] Tn 2016, SEAE a oferit aproximativ 800 de stagii neremunerate. Se pare cd SEAE
depinde, Intr-o anumitd masura, de disponibilitatea stagiarilor pentru a suplimenta activitatea
personalului cu norma intreaga din delegatiile sale. Ombudsmanul a inteles ca plata unui astfel
de numar de stagiari va crea probleme bugetare pentru SEAE. Cu toate acestea, ea a remarcat
ca aceasta este o chestiune pe care SEAE ar putea decide sa o abordeze cu autoritatile
bugetare, si anume Parlamentul European si Consiliul.

11. In acest context, Ombudsmanul a constatat c& practica SEAE de a oferi stagii
neremunerate in delegatiile sale constituie administrare defectuoasa. Prin urmare,
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Ombudsmanul a recomandat SEAE sa plateasca tuturor stagiarilor sai, inclusiv celor din
delegatiile UE, o indemnizatie corespunzatoare. Desi natura acestei indemnizatii va reveni
SEAE, Ombudsmanul a considerat ca indemnizatia ar trebui sa fie de asa natura incéat sa
respecte principiul nediscriminarii Si ar trebui sa se asigure ca tinerii vor fi incurajati sa solicite
un stagiu indiferent de statutul lor financiar (sau de familia lor).

12. Ombudsmanul a solicitat SEAE sa emita un aviz in termen de trei luni de la data
recomandarii sale. Ulterior, ea a invitat reclamantul sa prezinte observatii, ceea ce reclamantul
a facut.

Avizul SEAE si observatiile reclamantului

13. Tn avizul sdu privind recomandarea Ombudsmanului, SEAE a afirmat c& oferirea de stagii
tinerilor absolventi si studentilor s-a dovedit a fi foarte valoroasa, atat pentru stagiari, cat si
pentru delegatiile UE. in lumina recomandérii Ombudsmanului, acesta a decis sa Tsi
restructureze programul de stagii si sa suspende temporar recrutarea de noi stagiari. SEAE a
declarat ca a solicitat, de asemenea, autoritatilor bugetare sa furnizeze fonduri pentru viitorii
stagiari.

14. SEAE a decis, de asemenea, sa creasca numarul parteneriatelor dintre delegatii si
universitati. In cadrul noului proiect de program, stagiile vor fi oferite in cadrul a trei programe
separate: (i) stagiarilor carora SEAE le va fi platita o indemnizatie (cu conditia ca SEAE sa
primeasca resursele solicitate de la autoritatile bugetare) si va fi instituitd o procedura de
selectie specifica Tn acest scop; () studentilor , in contextul unui acord cu o universitate locala,
care efectueaza o perioada de formare obligatorie sau recomandatéa ca parte a cursului lor si
care Tsi au deja resedinta Tn locul formarii si (iii) stagiarilor care primesc sprijin financiar din
partea unei universitati sau a unei alte institutii, dar care se afla in alta parte a lumii. SEAE nu
propune plata indemnizatiilor in ultimele doua cazuri.

15. In observatiile sale, reclamanta a afirmat cd Ombudsmanul a avut dreptate s& se
concentreze asupra aspectului de ,nediscriminare ” din recomandarea sa. Cu toate acestea, in
opinia sa, SEAE pare sa incerce acum sa excluda persoanele slabe din punct de vedere
financiar si social atunci cand selecteaza stagiari pentru a rezolva problema.

16. Reclamantul si-a exprimat opinia c&, Tn cazul in care SEAE nu poate institui un sistem
durabil si just de plata a stagiarilor, cel mai bine este sa se elimine integral stagiile in delegatiile
UE.

17. Reclamantul se teme c&, in modelul mixt propus de SEAE, stagiarii care nu sunt remunerati
sau care primesc sprijin financiar dintr-o sursa externa vor fi intotdeauna preferati celor platiti
direct de SEAE, din cauza unui rationament economic simplu.

18. In ceea ce priveste propunerea de extindere a parteneriatelor cu universitatile, reclamantul
a sustinut ca aceasta nu este o idee noua si nici nu contribuie la solutionarea problemei.
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Aceasta duce, In cea mai mare parte, la o reorientare a exploatarii fortei de munca catre
localnici, care sunt adesea mai slab organizati si nu au nicio sanséa de a-si revendica drepturile.

19. Reclamantul a subliniat ca, adesea, bursele nu includ asigurari sociale sau de sénatate si
ca cheltuielile de trai ale unui student nu pot fi comparate cu cele ale unei persoane care
efectueaza un stagiu la o delegatie a UE.

Evaluarea Ombudsmanului in urma recomandarii

20. Ombudsmanul a recomandat SEAE sa plateasca tuturor stagiarilor sai o indemnizatie
corespunzatoare. SEAE a informat Ombudsmanul ca a solicitat fonduri pentru plata stagiarilor
sai In delegatiile UE si ca, intre timp, a suspendat stagiile neremunerate. Ombudsmanul saluta
masurile luate de SEAE pentru a se asigura ca va fi Tn masura sa ofere stagii remunerate in
delegatiile UE.

21. Ombudsmanul ia act de preocuparea reclamantului cu privire la faptul ca SEAE s-ar putea
concentra in mod disproportionat pe recrutarea de stagiari cu sprijin financiar din alte surse
(altele decat familia acestora), mai degraba decét pe stagiarii platiti de SEAE insusi.

22. Tn opinia Ombudsmanului, este rezonabil ca SEAE s& nu plateascé o indemnizatie
suplimentara stagiarilor care beneficiaza de o bursa sau de un alt sprijin financiar nefamilial sau
studentilor cu sediul deja Tn aceeasi tard cu delegatia si care trebuie sa efectueze un stagiu in
cadrul studiilor lor. in special, un stagiu obligatoriu in cadrul studiilor universitare nu este
comparabil cu un stagiu standard, deoarece acestea servesc in mod normal unor scopuri
diferite. Este important sa se gaseasca un echilibru adecvat intre diferitele programe. Pentru
Ombudsman, este important ca SEAE sa continue sa ofere un numar semnificativ de stagii
Lraditionale”, dar remunerate, in delegatii, care vor fi deschise in conditii de egalitate de sanse
tinerilor, indiferent de resursele financiare proprii sau ale familiilor lor. Ombudsmanul intelege
ca, pentru a obtine acest rezultat dorit, SEAE va avea nevoie de o alocare bugetara adecvata.

23. Ombudsmanul considera ca raspunsul SEAE la recomandarea sa este un angajament
serios al acestuia de a plati stagiari in delegatiile UE, sub rezerva acordarii resurselor bugetare
adecvate de catre autoritatile bugetare, si anume Parlamentul European si Consiliul. Tn
consecinta, Ombudsmanul este bucuros sa considere raspunsul SEAE ca fiind, de fapt, o
acceptare a recomandarii sale. Ombudsmanul va urmari cu mare interes evolutiile viitoare din
acest domeniu si este deschis sa isi reinnoiasca anchetele in viitor, daca acest lucru pare
justificat si util.

24. Este foarte important ca institutiile UE s& dea un exemplu si s& demonstreze angajamentul
de a oferi oportunitati de stagii pentru tineri pe baza egalitatii de sanse pentru toti, indiferent de
mediul inconjurator si de resursele familiale. A face altfel inseamna a risca o pierdere a
increderii, a fi perceput ca neingrijind suficient de toti tinerii care se straduiesc sa-si dezvolte
profilurile profesionale pentru a concura pe piata muncii. n acest sens, costul promovarii
increderii tinerei generatii in proiectul european este relativ redus.
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25. Ombudsmanul incurajeazé autoritatile bugetare s examineze cu atentie aceasta chestiune
si spera ca vor acorda resursele adecvate. in acest sens, Ombudsmanul va informa
Parlamentul European si Consiliul de Ministri cu privire la aceasta ancheta si la recomandarea
pe care a adresat-o SEAE. De asemenea, ea va informa Comisia Europeana.

Concluzie

Pe baza anchetei sale cu privire la aceasta plangere, Ombudsmanul o inchide cu urmatoarea
concluzie:

Prin suspendarea stagiilor neremunerate in delegatiile UE si, in acelasi timp, prin
solicitarea de fonduri pentru plata stagiarilor in delegatiile UE, SEAE a acceptat
recomandarea Ombudsmanului.

Reclamantul si SEAE vor fi informate cu privire la aceasta decizie.

Emily O'Reilly
Ombudsmanul European

Strasbourg, 21/09/2017

[1] Pentru informatii suplimentare privind contextul plangerii, argumentele partilor si ancheta
Ombudsmanului, va rugam sa consultati recomandarea Ombudsmanului disponibila online la
adresa:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/76079/html.bookmark

[2] Rezolutia Parlamentului European din 6 iulie 2010 (2009/2221(INI)), punctul 72, disponibila
online: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520101P0262&from=EN
[Link].

[3] https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/annual_activity_report_2015_en.pdf [Link].
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