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Traducerea acestei pagini a fost generatd prin traducere automata [Link]. Traducerile automate
pot contine erori care pot reduce claritatea si exactitatea; Ombudsmanul nu isi asumad
rdaspunderea pentru eventuale discrepante. Pentru cele mai fiabile informatii si securitate
juridicd, va rugdm sa consultati versiunea sursd din englezad, linkul de mai sus. Pentru mai
multe informatii, vd rugdm sd consultati politica noastra lingvistica si de traducere [Link].

Decizia in cauza 1487/2016/EIS privind raspunsul
Comisiei Europene la o plangere prin care se sustine ca
persoanele cu handicap sunt stigmatizate printr-un
avertisment ilustrat utilizat pe produsele din tutun

Decizie
Caz 1487/2016/EIS - Deschis la 11/07/2017 - Decizie din 11/07/2017 - Institutia vizata
Comisia Europeana ( Nu se justifica investigatii suplimentare ) |

Cauza privea raspunsul Comisiei Europene la o plangere intemeiata pe stigmatizarea
persoanelor cu handicap printr-un avertisment ilustrat utilizat pe produsele din tutun.

Reclamantul, Ombudsmanul pentru probleme sociale si seful Biroului antidiscriminare din
Schleswig-Holstein din Germania, a sustinut ca imaginea, care arata o persoana intr-un scaun
cu rotile alaturi de un text In care se afirma ca fumatul provoaca accidente vasculare cerebrale
si handicap”, prezinta persoanele cu handicap intr-o lumin& proasta. Imaginea in cauza face
parte dintr-o serie de astfel de imagini furnizate de Comisie.

Comisia a explicat ca scopul fotografiilor este de a informa oamenii cu privire la riscurile
fumatului. Acesta a adaugat ca fotografiile au fost selectate in urma unei proceduri de selectie
foarte stricte.

Ombudsmanul a examinat chestiunea si a considerat ca explicatia Comisiei este, in general,
rezonabila. Prin urmare, ea a decis ca anchetele suplimentare cu privire la plangere nu sunt
justificate Tn acest stadiu. Cu toate acestea, ea intelege, de asemenea, ca publicarea unor
astfel de imagini ar putea fi perceputa negativ de catre persoanele cu handicap si de catre
organizatiile care le reprezinta. In consecinta, Ombudsmanul considera ca, pentru viitor si
pentru a gasi cel mai bun echilibru posibil intre diferitele interese in cauza, ar fi util sa se
consulte grupurile adecvate ale societatii civile cu privire la alegerea imaginilor sensibile Thainte
ca acestea sa fie puse la dispozitia publicului.

Cu privire la istoricul plangerii

1


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

b et

* %%
Lo

ek

1. Reclamantul este Ombudsmanul pentru probleme sociale si seful Biroului antidiscriminare
din Schleswig-Holstein din Germania.

2. Directiva UE privind produsele din tutun [1] prevede ca tigaretele si pachetele de tutun de
rulat trebuie sa poarte avertismente de sanatate combinate constand in (i) o imagine, (ii) un
avertisment text si (iii) informatii privind incetarea. ,Biblioteca” avertismentelor de imagine care
urmeaza sa fie utilizate este definita intr-o directiva delegata separata (,Directiva privind
avertismentele privind imaginile”) [2] .

3. La 22 august 2016, predecesorul reclamantei a scris Comisiei, subliniind ca biroul sau a
primit o serie de plangeri referitoare la un avertisment de imagine utilizat pe ambalajele
produselor din tutun (textul imaginii precizeaza ca ,mokingul provoacad accidente vasculare
cerebrale si handicap ). Ei au fost de parere ca una dintre fotografii, care arata o persoana
intr-un scaun cu rotile, a discriminat si stigmatizat persoanele cu dizabilitati. Ei au sustinut ca
imaginea infatiseaza persoane in scaune cu rotile intr-o lumin& proasta, in timp ce nu toate
dizabilitatile care impuneau oamenilor sa foloseasca scaune cu rotile au fost cauzate de fumat.

4. La 21 septembrie 2016, Comisia a raspuns reclamantului. Acesta si-a exprimat regretul ca
unii oameni s-au simtit discriminati din cauza imaginii. Cu toate acestea, aceasta a sustinut ca
imaginea nu stigmatizeaza pe nimeni si nici nu era discriminatorie. Aceasta a precizat ca
diferitele imagini pe care le-a utilizat aveau ca scop informarea potentialilor consumatori cu
privire la riscurile fumatului. in plus, Comisia a explicat c& imaginile au fost alese in urma unei
proceduri de selectie foarte stricte, in cadrul careia s-a acordat o atentie deosebita obiectivului
general de prevenire si reducere a consumului de tutun. n acest scop, Comisia a consultat, de
asemenea, specialisti medicali [3] .

5. Nemultumit de raspunsul Comisiei, reclamantul s-a adresat Ombudsmanului.
Ancheta

6. Ombudsmanul a deschis o ancheta cu privire la plangere si a identificat urmatoarea
afirmatie:

Comisia nu a furnizat reclamantului un raspuns convingator si exhaustiv.

7. Tn cursul anchetei, Ombudsmanul a luat in considerare in mod corespunzétor informatiile
furnizate in plangere. in special, ea a efectuat o analiz& aprofundat& a corespondentei care a
avut loc intre Comisie si reclamant Thainte ca reclamantul sa se adreseze Ombudsmanului.
Ombudsmanul a efectuat, de asemenea, propriile cercetari, inclusiv contacte cu Forumul
european al persoanelor cu handicap. Acesta din urma si-a exprimat ingrijorarea cu privire la
caracterul adecvat al imaginilor.

Afirmatia potrivit careia Comisia nu a furnizat un raspuns adecvat

Argumente prezentate Ombudsmanului

8. In opinia reclamantului, imaginea a stigmatizat persoanele cu handicap. El a sustinut ca
dizabilitatile care necesita utilizarea scaunelor cu rotile nu sunt, de obicei, rezultatul fumatului. n
plus, imaginea ii portretiza pe utilizatorii de scaune cu rotile ca fiind ,franzi, nefericiti si
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disperati”. Acesta s-a referit de asemenea la continutul link-ului internet la care Comisia s-a
referit in raspunsul sau la plangere. Reclamantul a fost de parere c& continutul acestei legaturi
sprijina in mod eronat opinia potrivit careia imaginile sunt ,corecte din punct de vedere medical”.
El a criticat, de asemenea, faptul ca consultarea Comisiei cu experti juridici care se refera
numai la aspecte legate de drepturile de autor.

Evaluarea Ombudsmanului

9. Ombudsmanul este constient de faptul ca utilizarea imaginilor persoanelor cu handicap este
o chestiune sensibila, care a fost extrem de controversata la nivel national [4] . In conformitate
cu articolul 8 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu handicap, statele parti ar
trebui sa se abtina de la crearea de imagini negative in ceea ce priveste handicapul sau
imaginile care pot fi percepute ca atare. In schimb, acestea ar trebui s promoveze perceptiile
pozitive ale persoanelor cu handicap.

10. in acelasi timp, Ombudsmanul ia act de faptul ca utilizarea tutunului reprezinta o
preocupare majord in materie de sdnatate publicd in UE. In acest caz, imaginea urmareste sa
arate ca una dintre numeroasele consecinte negative ale consumului de tutun este
incapacitatea grava cauzata de bolile legate de fumat. Comisia a explicat ca (i) scopul
fotografiilor este de a informa si de a avertiza fumatorii existenti si potentiali cu privire la astfel
de riscuri si ca (ii) a consultat specialisti medicali cu privire la imagini si la adecvarea acestora la
avertismentul sub forma de text insotitor.

11. Obiectivul de reducere si eliminare a utilizarii produselor din tutun este, fara indoiala, una
dintre cele mai importante prioritati in materie de sanatate publica din UE. Utilizarea imaginilor
grafice si uneori socante a fost, de ceva timp, o parte integranta a efortului de a atinge acest
obiectiv. in selectarea imaginilor adecvate, trebuie gésit un echilibru intre maximizarea
eficacitatii si asigurarea sensibilitatii la pozitia persoanelor pentru care unele imagini pot fi
ofensatoare. Imaginile aprobate pentru a fi utilizate ca avertismente de sanatate pe produsele
din tutun sunt prezentate intr-o anexa la o directiva delegata a UE [5] . Mandatul
Ombudsmanului nu ii permite sa conteste continutul legislatiei aprobate de legiuitorul UE. Cu
toate acestea, Ombudsmanul considera ca, in general, Comisia a oferit un raspuns rezonabil la
plangere si ca, in consecinta, nu exista niciun temei pentru a efectua o ancheta suplimentara.

12. in acelasi timp, Ombudsmanul subliniaza importanta pentru administratia UE a luarii in
considerare a perceptiilor cetatenilor si a necesitatii de a promova o imagine pozitiva a UE. in
orice revizuire viitoare a imaginilor care trebuie tiparite pe ambalajele produselor din tutun,
Ombudsmanul considera ca ar fi util ca Comisia sa se consulte pe scara larga, si nu doar cu
profesionistii din domeniul sanatatii. Dupa cum se arata in prezenta plangere, unele dintre
aceste imagini pot fi deosebit de sensibile in cazul persoanelor cu handicap. in consecinta,
Ombudsmanul considera ca, pentru a gasi cel mai bun echilibru posibil intre drepturile si
interesele persoanelor cu handicap, pe de o parte, si perspectiva sanatatii publice, pe de alta
parte, consultarea cu grupurile adecvate ale societatii civile ar fi deosebit de utila.

Concluzie

Pe baza anchetei privind aceasta plangere, Ombudsmanul o inchide cu urmatoarea concluzie.
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Nu sunt justificate alte anchete.

Ombudsmanul subliniaza importanta pentru administratia UE a luarii Th considerare a
perceptiilor cetatenilor si a necesitatii de a promova o imagine pozitiva a UE. In orice revizuire
viitoare a imaginilor care trebuie tiparite pe ambalajele produselor din tutun, Ombudsmanul
considera ca ar fi util ca Comisia sa se consulte pe scara larga, si nu doar cu profesionistii din
domeniul sanatatii. Dupa cum se arata in prezenta plangere, unele dintre aceste imagini pot fi
deosebit de sensibile in cazul persoanelor cu handicap. Tn consecinta, Ombudsmanul considera
ca, pentru a gasi cel mai bun echilibru posibil intre drepturile si interesele persoanelor cu
handicap, pe de o parte, si perspectiva sanatatii publice, pe de alta parte, consultarea cu
grupurile adecvate ale societatii civile ar fi deosebit de utila.

Reclamantul si Comisia vor fi informate cu privire la aceasta decizie.
Emily O’Reilly
Ombudsmanul European

Strasbourg, 11.7.2017

[1] Directiva 2014/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 aprilie 2014 privind
apropierea actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre in ceea ce
priveste fabricarea, prezentarea si vanzarea tutunului si a produselor conexe si de abrogare a
Directivei 2001/37/CE, JO 2014, L 127, p. 1.

[2] Directiva delegata 2014/109/UE a Comisiei din 10 octombrie 2014 de modificare a anexei Il
la Directiva 2014/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului prin crearea bibliotecii de
avertismente ilustrate care trebuie utilizate pe produsele din tutun, JO 2014, L 360, p. 22.

[3] Comisia a afirmat ca mai multe informatii cu privire la avertismentele ilustrate pot fi gasite la
adresa: http://ec.europa.eu/health/tobacco/docs/pictorialwarnings_tpd_en.pdf [Link]

[4] Acest lucru este valabil, de exemplu, in cazul campaniilor de siguranta rutiera.

[5] A se vedea nota de subsol 2.
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