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Traducerea acestei pagini a fost generată prin traducere automată [Link].  Traducerile automate 
pot conține erori care pot reduce claritatea și exactitatea; Ombudsmanul nu își asumă 
răspunderea pentru eventuale discrepanțe. Pentru cele mai fiabile informații și securitate 
juridică, vă rugăm să consultați versiunea sursă din engleză, linkul de mai sus.  Pentru mai 
multe informații, vă rugăm să consultați politica noastră lingvistică și de traducere [Link]. 

Decizia Ombudsmanului European de închidere a 
anchetei sale din proprie inițiativă OI/11/2015/EIS 
privind oportunitatea efectuării plăților de către 
Comisia Europeană 

Decizie 
Caz OI/11/2015/EIS  - Deschis la 15/06/2015  - Decizie din 19/12/2016  - Instituţia vizatǎ 
Comisia Europeană ( Nu se justifică investigații suplimentare )  | 

Cea mai mare parte a bugetului UE în fiecare an este alocată fondurilor și programelor 
gestionate de Comisia Europeană în comun cu statele membre. În iunie 2015, Ombudsmanul a 
deschis o anchetă din proprie inițiativă privind oportunitatea efectuării plăților de către Comisie,
cu accent pe plățile către contractanți privați și beneficiari, care sunt susceptibili să sufere cel 
mai mult din cauza întârzierii efectuării plăților . Această anchetă a urmat patru anchete 
anterioare pe același subiect. 

În desfășurarea anchetei sale, Ombudsmanul a luat în considerare atât obligația Comisiei de a 
asigura buna gestiune financiară, în special prin evitarea plăților neconforme sau eronate, cât și
dreptul fundamental al contractanților și beneficiarilor la o bună administrare, în special prin 
tratarea cererilor lor de plată într-un termen rezonabil. 

Ombudsmanul a solicitat informații privind numărul și procentul de cazuri în care au apărut 
întârzieri în efectuarea plăților, amploarea întârzierilor survenite, sumele implicate și cazurile în 
care dobânzile au fost plătite ca urmare a întârzierii efectuării plăților. Ombudsmanul a 
efectuat, de asemenea, o inspecție la fața locului pentru a înțelege mai bine modul în care 
funcționează în practică procesul de plată. 

Ombudsmanul ia act de faptul că proporția globală a plăților întârziate a crescut din 2013, din 
cauza a doi factori principali. În primul rând, actualul Regulament financiar, care a intrat în 
vigoare la 1 ianuarie 2013, a impus termene de plată mai stricte. În al doilea rând, autoritatea 
bugetară a UE (și anume Parlamentul și Consiliul) a limitat suma „creditelor de plată” în 2014, 
aceasta fiind suma alocată instituțiilor pentru a plăti facturile în cursul anului. 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Ombudsmanul salută progresele înregistrate de Comisie în ceea ce privește reducerea 
numărului și a valorii plăților întârziate în 2015, după ce acestea au atins un nivel maxim în 
2014. Ea recunoaște că deficitul de credite de plată a fost un factor excepțional dincolo de 
controlul Comisiei.  Ombudsmanul observă, de asemenea, că creșterea mediilor întârzierilor în 
efectuarea plăților începând cu 2013 nu a însemnat că performanța Comisiei s-a deteriorat în 
termeni absoluți. În același timp, Ombudsmanul subliniază că Comisia trebuie să depună 
eforturi semnificative pentru a respecta termenele legale mai stricte introduse în temeiul 
actualului Regulament financiar. 

Inspecția Ombudsmanului a arătat că Comisia  monitorizează îndeaproape performanțele sale 
în acest domeniu și a dezvoltat numeroase bune practici. Cu toate acestea,  Ombudsmanul este 
preocupat de faptul că unele dintre măsurile recente anunțate de Comisie au fost ridicate deja în
2010, în urma unei consultări lansate de Ombudsman în contextul unei anchete anterioare. 

Prin urmare, Ombudsmanul încurajează Comisia să își intensifice eforturile în domeniul 
coordonării dintre controalele financiare și operaționale , dezvoltarea de instrumente 
online , gestionarea rotației personalului în măsura posibilului, gestionarea suspendărilor  și 
înregistrarea facturilor în timp util . Ea face o serie de sugestii având în vedere acest lucru. 

Contextul 

1.  Întârzierile și întârzierile în efectuarea plăților în tranzacțiile comerciale au efecte negative 
asupra contractanților, în special asupra întreprinderilor mici cu flux de numerar limitat [1] . La 
16 februarie 2011, Parlamentul European și Consiliul au adoptat Directiva 2011/7/UE privind 
combaterea întârzierii efectuării plăților în tranzacțiile comerciale în vederea protejării 
întreprinderilor, în special a întreprinderilor mici și mijlocii (IMM-uri), împotriva întârzierii 
efectuării plăților de către întreprinderile private și autoritățile publice [2] . 

2. Comisia Europeană are responsabilitatea generală pentru gestionarea bugetului UE. În 
fiecare an, aproape 94 % din bugetul UE este alocat fondurilor și programelor care fac obiectul 
gestiunii directe, indirecte sau partajate [3] . Pentru a-și îndeplini sarcinile, Comisia trebuie, de 
asemenea, să achiziționeze bunuri și servicii prin proceduri de ofertare. Întârzierile în efectuarea
plăților pot afecta reputația Comisiei și pot descuraja IMM-urile și organizațiile mici să răspundă 
la cererile de oferte sau să participe la programele de finanțare ale UE. 

3.  Din 1999, Ombudsmanul a efectuat patru anchete din proprie inițiativă cu privire la această 
chestiune [4] . În decizia sa de închidere a anchetei OI/2/2013/EIS, Ombudsmanul a observat 
că termenul mediu de plată al Comisiei a scăzut în 2011 și 2012, la fel ca și numărul și valoarea
plăților întârziate. Întrucât performanța Comisiei a evoluat pozitiv, nu au existat motive pentru 
investigații suplimentare la momentul respectiv. Cu toate acestea, Ombudsmanul a considerat 
că este necesar ca această chestiune să fie examinată și a invitat Comisia să îi furnizeze date 
statistice privind întârzierile în efectuarea plăților pentru 2013, de îndată ce acestea vor fi 
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disponibile. 

4.  În mai 2014, Comisia a prezentat cifrele solicitate, ceea ce a arătat că numărul și valoarea 
plăților întârziate în 2013 au crescut în comparație cu 2012. Prin urmare, Ombudsmanul a decis
să deschidă o nouă anchetă pentru a înțelege motivele acestor creșteri și pentru a evalua 
măsurile de remediere luate de Comisie. 

Ancheta 

5.  Această anchetă se referă la plățile efectuate de Comisie în cadrul gestiunii directe și 
indirecte, cu un accent special pe contractanții privați și pe beneficiarii de granturi și subvenții, 
care sunt mai predispuși decât autoritățile publice să se confrunte cu dificultăți din cauza 
întârzierilor de plată. 

6. Ombudsmanul a solicitat informații privind numărul și procentul de cazuri în care au apărut 
întârzieri în efectuarea plăților, amploarea întârzierilor survenite, sumele implicate și cazurile în 
care dobânzile au fost plătite ca urmare a întârzierii efectuării plăților. Ombudsmanul a întrebat, 
de asemenea, Comisia de ce au apărut întârzierile și ce măsuri de remediere ia. 

7.  Personalul Ombudsmanului a efectuat, de asemenea, o inspecție la fața locului a 16 dosare 
privind plățile efectuate de șapte direcții generale (DG) și de o agenție executivă [5] . Deși 
aceste inspecții au fost limitate din punctul de vedere al numărului de direcții generale vizate și 
al dosarelor examinate, acestea au oferit o perspectivă utilă asupra problemelor apărute, 
identificând unele dintre practicile utile introduse în anumite domenii, precum și unele practici 
problematice. Pentru a dispune de cele mai complete informații posibile, Ombudsmanul a decis 
să amâne finalizarea acestei anchete până când rapoartele anuale de activitate ale Comisiei 
pentru 2015 devin disponibile. 

8. În desfășurarea anchetei sale, Ombudsmanul a luat în considerare atât obligația Comisiei de 
a asigura buna gestiune financiară, în special prin evitarea plăților neconforme sau eronate, cât 
și dreptul fundamental al contractanților și beneficiarilor la o bună administrare, în special prin 
tratarea cererilor lor de plată într-un termen rezonabil. Ombudsmanul a considerat, de 
asemenea, că este important să se evite impunerea unor sarcini administrative disproporționate
contractanților și beneficiarilor. 

Informații obținute în timpul anchetei 

A. Respectarea de către Comisie a termenelor de plată 

9.  Ombudsmanul a solicitat și a obținut date statistice pentru 2013, 2014 și 2015 [6] . 

10. În 2015, Comisia a efectuat 379,220 de plăți în valoare totală de 26,67 miliarde EUR. 
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Comisia a identificat 67,805 de plăți, în valoare de 2,47 miliarde EUR, ca fiind efectuate în afara
termenelor legale. Astfel, plățile întârziate în 2015 au reprezentat 17,9 % din totalul plăților 
efectuate de Comisie și 9,3 % ca valoare. 

a. Termenul net de plată al Comisiei [7]  (în zile) 

2011 2012 2013 2014 2015 26 25 24 28 24 
B. Numărul și valoarea plăților întârziate 
2011 2012 2013* 2014* 2015* Număr 50.481 46.815 64.647 74.439 67.805 Valoare (în 
milioane EUR) 1.516 1.377 1.857 2.904 2.472 
C. Procentul plăților întârziate 

* Plățile întârziate sunt calculate pe baza actualului Regulament financiar pentru contractele și 
acordurile de grant semnate începând cu 2013 și pe baza Regulamentului financiar din 2007 
pentru contractele și acordurile de grant semnate înainte de 2013. 

D. Întârzierea medie pentru plățile efectuate în afara termenelor legale (în zile) 
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11. Termenul net de plată al Comisiei a scăzut din 2011 (cu excepția anului 2014, astfel cum se
va explica mai jos). Începând din 2011, numărul mediu de zile în care întârzierea efectuării 
plăților a fost, de asemenea, în scădere (cu excepția anului 2015). Pe de altă parte, în timp ce 
procentul plăților întârziate a scăzut ca număr din 2009 până în 2012, acesta a crescut apoi 
semnificativ, atingând un nivel maxim în 2014. S-a înregistrat o îmbunătățire în 2015, dar 
procentul este încă mai mare decât nivelurile din 2013. 

e. Tipologia plăților întârziate 

*Plăți între servicii și către alte instituții și organisme ale UE 

12.  Comisioanele și rambursările către experți – care sunt de obicei plăți cu valoare scăzută – 
reprezintă de departe cea mai mare categorie de plăți întârziate în ceea ce privește numărul 
(53,608 în 2015, adică 79,2 % din totalul plăților întârziate). Cu toate acestea, acestea 
reprezintă doar 33 de milioane EUR, adică 1,3 % din valoarea plăților întârziate. În schimb, 
granturile și achizițiile publice – care implică sume mai mari de bani – reprezintă un număr 
relativ mic de plăți (10,061 sau 14,8 % din totalul plăților întârziate), dar reprezintă 91,9 % din 
valoarea plăților întârziate (2,27 miliarde EUR). 

13. De la 1 ianuarie 2008 [8] , creditorii au în mod automat dreptul la dobânzi de întârziere 
atunci când există o întârziere la plată, cu condiția ca dobânda acumulată să depășească 200 
EUR. În cazul în care dobânda este mai mică sau egală cu 200 EUR, aceasta se plătește 
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numai la cerere. Numărul de cereri de dobânzi de întârziere și cuantumul total al dobânzilor 
plătite de Comisie au crescut semnificativ în 2014 și 2015, ca urmare a creșterii numărului de 
plăți în afara termenelor legale. 

F. Numărul de cereri de dobânzi de întârziere 

g. Dobânzile nerambursabile plătite de Comisie (în milioane EUR) 

B. Principalele motive care stau la baza mediilor mai 
ridicate ale întârzierii efectuării plăților 

14. În primul său răspuns adresat Ombudsmanului, Comisia a identificat două motive principale 
pentru creșterea mediilor întârzierilor în efectuarea plăților în 2013 și 2014: termenele de plată 
mai scurte introduse de la începutul anului 2013 odată cu intrarea în vigoare a Regulamentului 
966/2012 [9]  (denumit în continuare „Regulamentul financiar actual”) și deficitul de credite de 
plată [10]  cu care Comisia s-a confruntat în 2014. 
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Primul motiv principal: termene de plată mai stricte 

15. Până la 31 decembrie 2012, termenele legale de plată ale Comisiei erau de 30 de zile 
calendaristice pentru servicii sau bunuri și 45 de zile calendaristice pentru contracte, subvenții și
decizii care nu depindeau de aprobarea unui raport sau a unui certificat. Pentru plățile care 
necesitau un raport sau un certificat, termenul de 45 de zile nu a început să curgă înainte de 
aprobarea raportului. Termenul acordat pentru aprobare nu putea depăși 20 de zile pentru 
contractele simple referitoare la furnizarea de bunuri și servicii, 45 de zile pentru alte contracte, 
subvenții și decizii și 60 de zile pentru cazurile care implică servicii tehnice sau acțiuni deosebit 
de complexe de evaluat [11] . Astfel, plata ar putea dura până la 105 zile calendaristice într-un 
caz complex în care erau necesare 60 de zile pentru aprobarea unui raport și încă 45 de zile 
pentru efectuarea plății. 

16. Termenele și calculul acestora au fost modificate și, prin urmare, reduse de actualul 
Regulament financiar. În conformitate cu articolul 92 alineatul (1) din actualul Regulament 
financiar, „[p] aymentele se efectuează în cadrul: 

(a) 90 de zile calendaristice pentru acordurile de delegare, contractele, acordurile de grant și 
deciziile care implică servicii tehnice sau acțiuni deosebit de complexe de evaluat și pentru care 
plata depinde de aprobarea unui raport sau a unui certificat; 

(b) 60 de zile calendaristice pentru toate celelalte acorduri de delegare, contracte, acorduri de 
grant și decizii pentru care plata depinde de aprobarea unui raport sau a unui certificat; 

(C) 30 de zile calendaristice pentru toate celelalte acorduri de delegare, contracte, acorduri de 
grant și decizii ”. 

17. Aceste termene includ timpul necesar Comisiei pentru evaluarea și aprobarea tuturor 
documentelor justificative. Aceasta înseamnă că, în temeiul actualului Regulament financiar, 
termenul de plată nu poate depăși 90 de zile, chiar și în cazurile cele mai complexe [12] . 

Al doilea motiv principal: deficit de credite de plată în 2014 

18. Al doilea motiv principal care a reprezentat creșterea semnificativă a întârzierilor în 
efectuarea plăților între 2013 și 2014 a fost un deficit de credite de plată convenit de autoritatea 
bugetară (Parlamentul și Consiliul). Această problemă, care a apărut în 2014 [13] , a dus la 
întârzieri la plată. 

19. Ombudsmanul a solicitat Comisiei să îi furnizeze numărul și valoarea întârzierilor în 
efectuarea plăților, care s-au datorat deficitului de credite de plată în 2014 și 2015. Comisia a 
furnizat cifre care arată că lipsa creditelor de plată a reprezentat 2,5 % din totalul plăților 
întârziate în 2014 (și anume 1851 dintr-un total de 74,439) și 26 % în valoare (și anume 755 de 
milioane EUR dintr-un total de 2,90 miliarde EUR). Această problemă a afectat în cea mai mare 
parte granturile și facturile de achiziții publice. 
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H. Analiza numărului și valorii plăților întârziate 

20. Comisia a informat Ombudsmanul că, în ciuda eforturilor depuse în mai 2014 pentru a 
obține majorarea necesară a creditelor de plată, autoritatea bugetară nu a fost de acord să 
autorizeze creditele de plată până la jumătatea lunii decembrie 2014. În acest sens, Comisia a 
furnizat cu 1,1 miliarde EUR mai puțin decât suma solicitată de Comisie. Prin urmare, Comisia 
nu a fost în măsură să își onoreze toate angajamentele juridice în 2014. Deficitul de credite de 
plată a avut, de asemenea, un impact asupra cifrelor din 2015; plățile restante din 2014 au 
cauzat unele întârzieri la începutul anului 2015. 

21. În cererea sa de informații suplimentare, Ombudsmanul a întrebat Comisia cu privire la 
măsurile pe care le-a luat pentru a atenua efectele acestei lipse de credite de plată. 
Ombudsmanul a fost deosebit de interesat să afle dacă Comisia a acordat prioritate 
beneficiarilor fragili din punct de vedere financiar. Comisia a enumerat următoarele măsuri ca 
răspuns la aceste preocupări: 

(i) Comisia a acordat prioritate cererilor de plată din partea entităților fragile care prezentau un 
risc de insolvență în cazul întârzierilor de plată (ONG-uri, întreprinderi private mici și persoane 
fizice) față de cererile de plată din partea marilor societăți private, a organizațiilor internaționale 
și a agențiilor statelor membre. 

(II) Comisia a acordat prioritate cererilor de plată către consorții care includeau IMM-uri. 
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(III) Comisia a amânat plățile către beneficiari prioritari mai mici, astfel încât să dispună de o 
rezervă pentru plățile către beneficiari fragili. 

(IV) Comisia a acordat prioritate unui număr mai mare de cereri de plată mai mici – provenind în
principal de la IMM-uri și de la alți beneficiari fragili – față de plățile mari către beneficiari cu 
prioritate redusă. 

(v) Comisia a acordat prioritate cererilor de plată către proiecte sau beneficiari mai sensibili din 
punct de vedere politic. 

22.  Pentru a acorda prioritate în continuare plăților către beneficiari fragili, Comisia a instituit 
alte măsuri de atenuare, cum ar fi: amânarea cererilor de propuneri, datele de începere a 
proiectelor și semnarea angajamentelor juridice; amânarea sau reducerea plăților de 
prefinanțare sau a avansurilor; amânarea plăților prioritare mai mici sau efectuarea de plăți 
parțiale; amânarea plăților finale pentru a face față noilor nevoi urgente; și asigurarea unei 
gestionări active a creditelor de plată prin transferuri continue între liniile bugetare [14] . 

Alte motive 

23. Comisia a identificat următoarele motive – altele decât deficitul de credite de plată și noile 
termene legale – cărora le-ar putea fi atribuite întârzierile de plată: 
- creșterea numărului de plăți și distribuirea neuniformă a acestora în cursul anului, combinată 
cu scăderea personalului; 
- proceduri îndelungate de gestionare a plăților către experți; și 
- depunerea cu întârziere de către beneficiari a documentelor justificative. 

24. De asemenea, Comisia a atras atenția asupra următoarelor măsuri corective pe care le-a 
luat: 
- a centralizat înregistrarea facturilor în cadrul direcțiilor generale; 
- a trecut de la o analiză secvențială a rapoartelor finale de către agenții operaționali și financiari
la o analiză paralelă cu același termen și cu o singură cerere (dacă este necesar) de informații 
suplimentare; 
- a dezvoltat instrumente online pentru ca beneficiarii să depună cereri de plată și documente 
justificative; 
- a instituit mecanisme de monitorizare, cum ar fi rapoartele și indicatorii-cheie de performanță 
(ICP); 
- a sporit gradul de conștientizare în rândul agenților operaționali și financiari; 
- a luat măsuri în vederea aplicării eficiente a suspendărilor; și 
- pentru un număr mare de plăți cu valoare scăzută, aceasta a raționalizat procesele financiare, 
circuitele financiare centralizate și, în unele cazuri, a transferat o parte substanțială a acestor 
plăți către servicii specializate și mai eficiente în gestionarea unui număr mare de plăți. 

25. În cele din urmă, Comisia a stabilit următoarele măsuri pe care le-a luat pentru a se asigura 
că plățile sunt suspendate numai atunci când este corect: 
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- a îmbunătățit orientările pentru solicitanți prin manuale, zile de informare și reuniuni inițiale, 
instrucțiuni mai clare privind modul de prezentare a informațiilor necesare, ateliere interne și 
orientări agenților operaționali și financiari; 
- are cereri standardizate de informații suplimentare, specifice fiecărui tip de cost; și 
- aceasta a introdus sau a utilizat pe scară mai largă plățile forfetare și costurile unitare [15]  
pentru a simplifica și accelera procesul de plată. 

Evaluarea Ombudsmanului 

A. Deficitul creditelor de plată pentru 2014 

26. Ombudsmanul ia act de faptul că deficitul de credite de plată nu a putut fi controlat de 
Comisie și salută măsurile luate pentru a se asigura că plățile către IMM-uri și alți beneficiari 
fragili din punct de vedere financiar au primit prioritate. Ea observă, de asemenea, că, dincolo 
de impactul negativ asupra contractanților și beneficiarilor, abordarea acestui deficit de credite 
de plată a condus la activități administrative suplimentare pentru Comisie. 

B. Evoluția performanței Comisiei 

27. Ombudsmanul se concentrează pe întârzierile în efectuarea plăților care rezultă din alți 
factori decât lipsa creditelor de plată și poate fi văzut în imaginea (i) de mai jos. 

I. – Procentul plăților întârziate din totalul plăților efectuate de Comisie 
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* Excluzând întârzierea efectuării plăților din cauza lipsei creditelor de plată 

28. Ombudsmanul înțelege că procentul crescut (atât ca număr total, cât și ca valoare) de 
întârziere a plăților începând cu 2013 se datorează în principal termenelor mai scurte introduse 
de actualul Regulament financiar. Performanța Comisiei nu a evoluat negativ în termeni 
absoluți; dimpotrivă, termenul de plată net al Comisiei a scăzut de-a lungul anilor. În același 
timp, Ombudsmanul subliniază că Comisia va trebui să depună eforturi semnificative pentru a 
respecta termenele legale actuale. În timp ce termenele actuale, mai scurte, contribuie la 
explicarea proporției crescute a plăților întârziate, ele nu pot servi drept justificare pentru 
acestea. 

C. Măsurile luate de Comisie pentru a-și îmbunătăți 
procesul de plată în general 

29.  Înainte de a face sugestii de îmbunătățire, este important să se examineze mai în 
profunzime faptul că situația variază foarte mult în cadrul Comisiei, după cum demonstrează 
rapoartele anuale de activitate ale Comisiei [16] . Procentul plăților întârziate (în funcție de 
număr) a variat de la mai puțin de trei % în 2015 pentru mai multe direcții generale și agenții 
executive la 24 % pentru DG Cooperare Internațională și Dezvoltare (DEVCO). Deși Comisia 
observă că performanța relativă este monitorizată de contabil și se iau măsuri de monitorizare 
în cazul în care sunt identificate probleme cu anumite direcții generale, Ombudsmanul observă 
că unele direcții generale au înregistrat un procent ridicat de întârzieri în efectuarea plăților 
începând din 2013. Acest lucru nu implică în mod automat faptul că direcțiile generale cu cele 
mai mari medii sunt cele mai problematice, deoarece unele gestionează programe de finanțare 
foarte complexe, în timp ce altele gestionează contracte mai simple. Cu toate acestea, Comisia 
trebuie să acorde o atenție deosebită direcțiilor care se ocupă de țări terțe [cum ar fi DG 
DEVCO, DG Ajutor Umanitar și Protecție Civilă (DG ECHO)] sau Serviciului Instrumente de 
Politică Externă (FPI), cu întârzieri în efectuarea plăților în intervalul 15-25 % din totalul plăților 
efectuate pe mai mulți ani. În același timp, Ombudsmanul recunoaște că aceste direcții se pot 
confrunta cu dificultăți specifice care decurg din faptul că atât de mult din cheltuielile lor sunt 
efectuate în țări terțe. 

30. Ombudsmanul ia act, de asemenea, de faptul că unele dintre măsurile menționate de 
Comisie – în special, o mai bună coordonare între controalele financiare și operaționale și plățile
accelerate către experți – sunt aspecte recurente care au apărut deja în răspunsurile la 
consultarea lansată de Ombudsman în 2010 în contextul anchetei din proprie inițiativă 
OI/1/2009/GG [17] . 

31. Inspecția Ombudsmanului a arătat că întârzierile la plată pot proveni din diferite cauze, atât 
la nivel financiar, cât și la nivel operațional: neînțelegerea unei proceduri de lucru, lipsa de 
personal într-un serviciu financiar, depunerea cu întârziere a unei evaluări tehnice de către un 
expert extern sau aprobarea întârziată a dosarului de plată la nivel operațional. 
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32. În cursul inspecției, Ombudsmanul a constatat, de asemenea, că Comisia monitorizează 
îndeaproape indicatorii-cheie de performanță (ICP) cu privire la termenele de plată și că au fost 
introduse numeroase bune practici, cum ar fi utilizarea sistematică a listelor de verificare pentru 
verificarea operațională și financiară, crearea unui centru comun de sprijin pentru programele 
de cercetare și o aplicare mai strictă a termenelor atunci când se recurge la verificări tehnice 
externe. În ceea ce privește plățile către experți, care reprezintă marea majoritate a plăților 
întârziate în ceea ce privește numărul, Comisia a elaborat mai multe instrumente online pentru 
ca experții să poată depune cereri de plată, despre care Ombudsmanul consideră că va 
accelera procesul. 

33. Ombudsmanul recunoaște că inspecția sa a implicat un număr limitat de dosare și nu a fost 
destinată să fie exhaustivă. În plus, diversitatea situațiilor dintre serviciile Comisiei poate 
necesita soluții diferite. Cu toate acestea, atunci când compară practicile din cadrul Comisiei, 
Ombudsmanul a identificat posibilități de îmbunătățire în trei domenii specifice: 

(i) Consolidarea în continuare a cooperării dintre serviciile Comisiei care se ocupă de 
partea operațională a proiectelor și a serviciilor care gestionează aspectele financiare. 
Această problemă, care a fost deja menționată în consultarea lansată de Ombudsman în 2010, 
a fost ridicată în timpul inspecției la DG ECHO, care a luat măsuri pentru a îmbunătăți situația. 

(II) Introducerea circuitelor fără hârtie pentru procesarea facturilor (unele dintre direcțiile 
generale vizitate de personalul Ombudsmanului se bazează în continuare pe dosare pe 
suport de hârtie). Ombudsmanul înțelege că se înregistrează progrese în acest domeniu, 
deoarece întregul proces de depunere a declarațiilor de cheltuieli și a documentelor justificative 
este electronic în alte direcții generale. 

(III) Să se asigure că termenul intern de șapte zile calendaristice al Comisiei pentru 
înregistrarea facturilor, care reprezintă prima etapă a procesului de plată, este 
întotdeauna respectat. Această problemă este deosebit de relevantă pentru DG DEVCO și a 
fost identificată în rapoartele interne care analizează indicatorii-cheie de performanță ai DG-ului.

34. În cele din urmă, inspecția a arătat că rotația personalului din cadrul unităților financiare și 
operaționale poate crea întârzieri în cazul proiectelor complexe care sunt concepute să dureze 
mai mulți ani. Ombudsmanul recunoaște că nu există o soluție simplă sau pe termen scurt la 
această problemă. Cu toate acestea, acest lucru a fost menționat în timpul inspecției 
Ombudsmanului ca fiind un aspect important în contextul general, în special în domeniul 
cercetării [18] . 

D. Gestionarea suspendărilor 

35. Comisia a identificat 26,511 de suspendări [19]  de cereri de plată în 2015, dintre care 91 % 
au fost declanșate de documente lipsă, corecții, cereri de informații suplimentare sau 
necesitatea de a modifica contractul. Conform rapoartelor anuale de activitate ale Comisiei, 
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procentul plăților suspendate (în număr) în 2015 a variat între direcțiile generale de la mai puțin 
de 5 % în 2015 la 35 % în cazul DG Cercetare și Inovare (CDT). 

36. Ombudsmanul este conștient de faptul că suspendările vizează evitarea plăților 
neconforme sau eronate și reprezintă un instrument fundamental pentru asigurarea unei 
bune gestiuni financiare. Suspendările pot oferi, de asemenea, personalului Comisiei 
posibilitatea de a oferi consiliere beneficiarilor. Cu toate acestea, suspendările ar trebui să se 
limiteze la ceea ce este strict necesar, având în vedere că, la fel ca întârzierile de plată, 
suspendările prelungite pot avea efecte dăunătoare asupra organizațiilor mici cu un flux de 
numerar limitat. Proporția ridicată a plăților suspendate în unele direcții generale sugerează că, 
în ciuda eforturilor Comisiei de a-și îmbunătăți orientările și de a-și simplifica contractele, 
beneficiarii continuă să se confrunte cu dificultăți în justificarea declarațiilor lor de cheltuieli. 

37.  Ombudsmanul ia act de faptul că rapoartele anuale de activitate ale Comisiei, analizând 
adesea „timpul net de plată”, nu furnizează întotdeauna informații cu privire la „timpul brut de 
plată”, care include perioadele în care plățile sunt suspendate [20] . În timp ce „timpul net de 
plată” măsoară modul în care Comisia respectă termenele legale, „timpul brut de plată” 
măsoară timpul real pe care beneficiarii trebuie să îl aștepte înainte de a primi plata. Publicarea 
mai multor informații privind „timpul brut de plată” ar servi drept indicator util pentru măsurarea 
eforturilor Comisiei de a simplifica și mai mult alocarea fondurilor UE. De asemenea, aceasta ar 
spori transparența cu privire la impactul mecanismelor instituite de Comisie pentru verificarea 
cererilor de plată [21] . Prin urmare, Ombudsmanul face o sugestie corespunzătoare Comisiei. 

38.  În cele din urmă, Comisia a afirmat că, printre măsurile puse în aplicare pentru a îmbunătăți
procesul de plată, au fost formulate „o singură cerere (dacă este necesar) de informații 
suplimentare” atunci când se analizează rapoartele finale. Cu toate acestea, într-un caz 
inspectat de serviciile Ombudsmanului, o plată intermediară a fost precedată de 13 cereri 
succesive de informații trimise beneficiarului în contextul unei verificări documentare, repartizate
pe mai mult de un an, cu perioade lungi de inactivitate administrativă. Sprijinind utilizarea în 
timp util a suspendărilor ca instrument fundamental pentru asigurarea unei bune gestiuni 
financiare și respectarea termenelor de plată, Ombudsmanul consideră că, pe baza principiilor 
bunei administrări, Comisia ar trebui să își intensifice eforturile de limitare a numărului de cereri 
succesive trimise beneficiarilor. 

E. Plata dobânzilor de întârziere 

39.  La expirarea termenelor prevăzute în Regulamentul financiar, creditorii, cu excepția statelor
membre, au în mod automat dreptul la dobânzi de întârziere [22] . Articolul 111 alineatul (4) din 
Normele de aplicare a Regulamentului financiar [23]  prevede că „în cazul în care dobânda 
calculată în conformitate cu primul paragraf este mai mică sau egală cu 200 EUR, aceasta se 
plătește creditorului numai la cererea depusă în termen de două luni de la primirea cu 
întârziere a plății ”. 

40.  Ombudsmanul a inspectat dosarele în cele trei cazuri cu cea mai mare dobândă de 
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întârziere plătită în 2014. Concluzia sa este că niciunul dintre cazuri nu s-a datorat administrării 
defectuoase, întrucât unul a fost declanșat de o hotărâre judecătorească, iar celelalte două de 
lipsa creditelor de plată. 

Concluzii 

41. Ombudsmanul salută progresele înregistrate în ceea ce privește reducerea numărului și a 
valorii plăților întârziate în 2015, după nivelul maxim atins în 2014. Ea recunoaște că deficitul de
credite de plată în 2014 a fost dincolo de controlul Comisiei. Ea salută în special măsurile 
introduse de Comisie, în acest context, pentru a acorda prioritate beneficiarilor fragili din punct 
de vedere financiar. Ea recunoaște, de asemenea, că abordarea acestui deficit de credite de 
plată a condus la o activitate administrativă suplimentară pentru Comisie. Pe lângă acest factor 
excepțional, Ombudsmanul consideră că media crescută a întârzierilor în efectuarea plăților 
începând cu 2013, atât ca număr, cât și ca valoare, nu înseamnă că performanța Comisiei s-a 
deteriorat în termeni absoluți. Cu toate acestea, acestea arată că Comisia va trebui să își 
intensifice eforturile pentru a respecta termenele legale mai stricte în vigoare din ianuarie 2013. 

42. Ombudsmanul este conștient, de la tratarea plângerilor din partea beneficiarilor individuali 
sau a contractanților, că unele IMM-uri și ONG-uri mai mici se străduiesc să facă față sarcinii 
legate de îndeplinirea cerințelor exigente de raportare financiară ale Comisiei. Există riscul ca 
operatorii mai mici să fie descurajați să se implice în proiecte finanțate de UE doar din cauza 
riscului ca costurile suportate să fie respinse de Comisie. Deși apreciază necesitatea ca 
Comisia să se protejeze împotriva oricărei utilizări abuzive a fondurilor UE, Ombudsmanul 
consideră că este posibil ca Comisia să își adapteze în continuare cerințele în cazul operatorilor
mai mici. De fapt, ar putea fi util ca Comisia să primească consultanță externă cu privire la 
modul în care și-ar putea adapta cerințele pentru a facilita mai bine nevoile operatorilor mai 
mici. 

43. Prin urmare, Ombudsmanul închide această anchetă și adresează Comisiei următoarele 
sugestii [24] : 

1. Comisia ar trebui să își continue eforturile pentru: 
- accelerarea înregistrării facturilor, care este prima etapă a procesului de plată; 
- o mai bună coordonare a controalelor financiare și operaționale; 
- dezvoltarea în continuare a circuitelor fără hârtie și a circuitelor fără hârtie; 
- să investigheze ce adaptări suplimentare sunt posibile pentru a răspunde nevoilor 
operatorilor mai mici; 
- să se asigure că numărul cererilor succesive de clarificări trimise beneficiarilor este 
limitat la ceea ce este strict necesar; și 
- gestionarea mobilității personalului pentru a reduce la minimum consecințele negative 
ale rotației excesive a personalului. 

2. Comisia ar trebui să publice mai multe informații cu privire la termenul său brut de 
plată în rapoartele sale anuale de activitate. 
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[1]  A se vedea, de exemplu, documentul economic 531 al Comisiei intitulat „Impactul economic 
al întârzierilor în efectuarea plăților”, septembrie 2014. 

[2]  Directiva 2011/7/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 16 februarie 2011 privind 
combaterea întârzierii în efectuarea plăților în tranzacțiile comerciale, JO 2011, L 48, p. 1. 
Prezenta directivă se adresează statelor membre ale UE, dar Ombudsmanul consideră că 
Comisia, care a pregătit propunerea, ar trebui să dea un exemplu. 

[3]  În cazul programelor care fac obiectul gestiunii directe, Comisia este responsabilă de toate 
sarcinile de execuție bugetară. În cazul programelor care fac obiectul gestiunii indirecte, 
Comisia încredințează execuția bugetară țărilor partenere, agențiilor publice de dezvoltare sau 
organizațiilor internaționale. În cazul programelor care fac obiectul gestiunii partajate, Comisia 
deleagă sarcini de punere în aplicare statelor membre ale UE. 

[4]  A se vedea anchetele OI/5/99/(IJH)GG, încheiate la 16 februarie 2001; Oi/5/2007/GG, 
închisă la 20 iunie 2008; Oi/1/2009/GG, închis la 8 februarie 2001; și OI/2/2013/EIS, închis la 17
decembrie 2013. 

[5]  Dosarele inspectate au vizat cele trei cazuri cu cele mai mari întârzieri în efectuarea plăților 
către destinatarii care nu sunt publici în 2014, cele trei cazuri în care cea mai mare sumă de 
dobânzi a fost plătită beneficiarilor privați, cele trei cazuri cu cel mai mare număr de suspendări 
succesive, trei cazuri privind întârzierile în efectuarea plăților către IMM-uri și patru cazuri 
considerate exemplare de către Comisie. 

[6]  Pentru a plasa aceste date într-un context mai larg, acestea au fost adăugate la datele 
obținute în cursul anchetelor anterioare ale Ombudsmanului, ori de câte ori a fost posibil. 
Tabelele originale furnizate de Comisie sunt disponibile pe site-ul Ombudsmanului la 
următoarea adresă: 
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/68950/html.bookmark 
[Link]

[7]  Numărul mediu de zile necesare pentru a efectua o plată, fără a lua în considerare nicio 

https://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/correspondence.faces/ro/68950/html.bookmark
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suspendare. 

[8]  Articolul 106 alineatul (5) din Regulamentul (CE, Euratom) nr. 2342/2002 al Comisiei din 23 
decembrie 2002 de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (CE, Euratom) nr. 
1605/2002 al Consiliului privind regulamentul financiar aplicabil bugetului general al 
Comunităților Europene [Link], JO L 357, p. 1. 

[9]  Regulamentul 966/2012 al Parlamentului European și al Consiliului din 25 octombrie 2012 
privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii și de abrogare a 
Regulamentului 1605/2002 al Consiliului, JO 2012, L 298, p. 1. 

[10]  Bugetul UE constă în „credite de angajament” și „credite de plată”. Creditele de 
angajament acoperă costul total al obligațiilor legale (contracte, acorduri de grant etc.) pe care 
Comisia le poate semna într-un exercițiu financiar. Creditele de plată acoperă sumele datorate 
în exercițiul în curs, rezultate din angajamentele juridice semnate în același an sau mai 
devreme. 

[11]  Articolul 106 din Regulamentul 2342/2002. 

[12]  La 14 septembrie 2016, Comisia a prezentat o propunere pentru un nou regulament 
financiar. Cu toate acestea, dispozițiile privind termenele de plată și de plată a dobânzilor 
moratorii rămân în mare parte neschimbate. 

[13]  De exemplu, a se vedea: http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-14-550_en.htm 

[14]  În plus, la 19 mai 2015, în urma unei propuneri din partea Comisiei, Parlamentul 
European, Consiliul și Comisia au convenit asupra unei „declarații comune privind un plan de 
plăți pentru perioada 2015-2016”. 

[15]  Pentru costurile unitare, rambursarea se calculează pe baza unei cantități livrate înmulțită 
cu un cost unitar. Sumele forfetare reprezintă o sumă fixă care se rambursează atunci când au 
fost finalizate condițiile acordului privind activitățile sau realizările. 

[16]  În conformitate cu articolul 111 alineatul (5) din Normele de aplicare a Regulamentului 
financiar, serviciile Comisiei publică informații privind respectarea termenelor de plată în raportul
lor anual de activitate și în rezumatul prezentat Parlamentului European și Consiliului. A se 
vedea rapoartele anuale de activitate pentru 2015 (tabelul 6 din anexa 3): 
http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/amp/mplans2015_en.htm 

[17]  http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/10076/html.bookmark 

[18]  Într-un caz inspectat, Ombudsmanul a constatat că patru ofițeri de proiect succesivi au fost
responsabili de urmărirea unui proiect între 1 ianuarie 2011 și 30 iunie 2014, ceea ce reprezintă
o medie de mai puțin de un an pe ofițer. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=celex:32002R2342
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[19]  În conformitate cu articolul 92 alineatul (2) din Regulamentul financiar, serviciile Comisiei 
au dreptul de a suspenda termenul de plată în cazul în care valoarea cererii de plată nu este 
datorată sau nu au fost prezentate documentele justificative corespunzătoare. 

[20]  „timpul brut de plată” apare doar în câteva dintre rapoartele anuale de activitate ale 
direcțiilor generale și ale agențiilor executive, în special în domeniul cercetării. 

[21]  Controalele prealabile extinse ale cererilor de plată pot, într-adevăr, să reducă numărul de 
erori, dar sunt, de asemenea, susceptibile de a crește termenul brut de plată. Dimpotrivă, este 
probabil ca controalele selective să reducă termenul brut de plată, dar pot conduce la un număr 
mai mare de plăți eronate. 

[22]  Obiectivul dobânzilor de întârziere este dublu. În primul rând, scopul său este de a 
compensa contractantul/beneficiarul pentru costurile cauzate de întârzierea efectuării plăților 
(de exemplu, în cazul în care a suferit un flux de numerar redus sau a fost necesar să 
împrumute bani între timp). În al doilea rând, este vorba despre o sancțiune bugetară aplicată 
instituției responsabile de întârzierea efectuării plăților, care servește drept stimulent pentru a 
plăti la timp. 

[23]  Regulamentul delegat nr. 1268/2012 al Comisiei din 29 octombrie 2012 privind normele de
aplicare a Regulamentului nr. 966/2012 al Parlamentului European și al Consiliului privind 
normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, JO 2012, L 362, p. 1. 

[24]  Având în vedere variațiile de performanță la nivelul Comisiei, Ombudsmanul recunoaște că
unele dintre aceste sugestii ar putea să nu fie relevante pentru unele dintre direcțiile generale 
ale Comisiei. 


