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Traducerea acestei pagini a fost generatd prin traducere automata [Link]. Traducerile automate
pot contine erori care pot reduce claritatea si exactitatea; Ombudsmanul nu isi asumad
rdaspunderea pentru eventuale discrepante. Pentru cele mai fiabile informatii si securitate
juridicd, va rugdm sa consultati versiunea sursd din englezad, linkul de mai sus. Pentru mai
multe informatii, vd rugdm sd consultati politica noastra lingvistica si de traducere [Link].

Deciziei in cazul 2060/2008/VIK - Pretinsa nerespectare
a egalitatii intre diferitele alfabete din UE

Decizie
Caz 2060/2008/VIK - Deschis la 25/07/2008 - Decizie din 11/11/2009

Reclamantul, un cetatean bulgar, a adresat o cerere catre Comisia pentru petitii a Parlamentului
European. Cererea sa privea situl internet al librariei UE, care este gestionat de Oficiul pentru
Publicatii. Reclamantul a criticat faptul ca formularul de inregistrare online disponibil pe situl
internet al librariei UE nu putea fi completat decat cu caractere ale alfabetului latin. El a sustinut
ca ar trebui sa fie posibila si utilizarea caracterelor chirilice sau grecesti.

Avand in vedere ca cererea de mai sus continea acuzatii de administrare defectuoasa,
presedintele Comisiei pentru petifii a transferat cazul Ombudsmanului, care a deschis o
ancheta.

in timpul anchetei, Oficiul pentru Publicatii a prezentat doua motive pentru a-si justifica pozitia:
(i) necesitatea respectarii recomandarilor Universal Postal Union si (ii) motive tehnice.
Ombudsmanul a considerat ca motivele sunt neconvingatoare si ca nu au o relevanta directa
pentru modul in care Oficiul pentru Publicatii ar trebui sa organizeze inregistrarea online a
utilizatorilor sai. Tn consecintd, Ombudsmanul a propus Oficiului pentru Publicatii o solutionare
amiabila, in conformitate cu articolul 3 alineatul (5) din Statutul sau.

Oficiul pentru Publicatji a acceptat propunerea de solutie amiabila si si-a luat angajamentul de a
se asigura ca, pana la finalul primului trimestru al anului 2010, va fi posibil ca pentru
inregistrarea online pe situl internet al librariei UE sa se utilizeze atat caractere chirilice, cat si
grecesti. In observatia sa, reclamantul a indicat ca este multumit de rezultatul plangerii sale.
Ombudsmanul a inchis cazul astfel cum a fost solutionat de institutie.

CU PRIVIRE LA ISTORICUL PLANGERII
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1. La 5 februarie 2008, reclamantul, cetatean bulgar, a depus o petitie la Comisia pentru petitii a
Parlamentului European. Petitia se referea la site-ul EU Bookshop, care este mentinut de Oficiul
pentru Publicatii Oficiale al Comunitatilor Europene (denumit in continuare ,Oficiul pentru
Publicatii”). Reclamantul a criticat faptul ca formularul de Tnregistrare online disponibil pe site-ul
EU Bookshop ar putea fi completat numai daca se utilizeaza caractere alfabet latin.

2. La 22 iulie 2008, presedintele Comisiei pentru petitii a informat Ombudsmanul cu privire la
concluzia comisiei cu privire la aceasta chestiune. Aceasta a considerat ca petitia continea
acuzatii de administrare defectuoasa si, prin urmare, se incadreaza in mandatul
Ombudsmanului. Ca urmare, a decis sa-i transfere cazul.

OBIECTUL ANCHETEI

3. La 25 iulie 2008, Ombudsmanul a deschis o ancheté cu privire la urméatoarea acuzatie si
plangere:

Acuzatie :

Egalitatea diferitelor alfabete nu a fost respectata in mod corespunzator de Oficiul pentru
Publicatii. n acest context, reclamantul a observat ca crearea unui profil personal cu formularul
de Tnregistrare online disponibil pe site-ul EU Bookshop este posibila numai daca se utilizeaza
caractere din alfabetul latin.

Cerere :

Ar trebui sa fie posibil ca formularul de inregistrare online sa fie completat, de asemenea, cu
caractere chirilice si grecesti.

ANCHETA

4. Ombudsmanul a solicitat Oficiului pentru Publicatii s& prezinte un aviz cu privire la afirmatia si
cererea de mai sus. La 30 octombrie 2008, Oficiul pentru Publicatii si-a prezentat avizul.
Reclamantului i s-a oferit posibilitatea de a prezenta observatii pana la 31 decembrie 2008. Nu
s-au primit observatii de la el. Cu toate acestea, in cursul unei conversatii telefonice cu serviciile
Ombudsmanului din 9 iulie 2009 si intr-un e-mail trimis Ombudsmanului in aceeasi zi,
reclamantul a confirmat ca si-a mentinut plangerea.

5. La 23 iulie 2009 si dupa o analiza atenta a avizului si a observatiilor reclamantului,
Ombudsmanul a prezentat Oficiului pentru Publicatii o propunere de solutie amiabila, in
conformitate cu articolul 3 alineatul (5) din statutul sau.

6. Printr-o scrisoare din 30 septembrie 2009, Oficiul pentru Publicatii a informat Ombudsmanul
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ca accepta propunerea sa de solutie amiabild. Cu ocazia unei conversatii telefonice cu serviciile
Ombudsmanului la 7 octombrie 2009, reclamantul a explicat ca este multumit de rezultatul
anchetei.

ANALIZA SI CONCLUZIILE OMBUDSMANULUI

A. In ceea ce priveste presupusa inegalitate a alfabetelor
respective pe site-ul EU Bookshop si afirmatia aferenta

Argumente prezentate Ombudsmanului

7. Reclamantul a subliniat ca alfabetul chirilic a devenit al treilea alfabet oficial (dupa latina si
greaca) al UE. De la 1 ianuarie 2007, alfabetul chirilic are acelasi statut ca celelalte doua
alfabete si, prin urmare, poate fi utilizat de cetateni in corespondenta lor cu institutiile si
organismele comunitare. Potrivit reclamantului, acest principiu fundamental nu a fost insa
respectat pe site-ul EU Bookshop, gestionat de Oficiul pentru Publicatii [1] . Reclamantul a
explicat ca, atunci cAnd comanda publicatii online, cetatenii trebuie sa isi creeze un profil
personal. Acest lucru a fost posibil doar folosind caractere din alfabetul latin. Potrivit acestuia,
acesta a fost un act de discriminare fatd de cetatenii europeni care folosesc alfabetul chirilic si
grecesc si o incalcare a principiului egalitatii tuturor limbilor si scrierilor oficiale ale UE.

8. Reclamantul a remarcat, in acest context, ca a fost posibil, de asemenea, sa se comande
publicatii de pe site-ul Consiliului UE, dar formularul relevant de acolo ar putea fi completat cu
usurinta, utilizadnd caractere latine, chirilice sau grecesti.

9. In avizul sau, Oficiul pentru Publicatii a remarcat ca site-ul EU Bookshop este disponibil in
prezent in 23 de limbi, inclusiv limba reclamantului, bulgara. Pentru a accesa functii
personalizate, utilizatorii trebuie sa se inregistreze online. Cu toate acestea, din motive tehnice,
formularele de inregistrare pot fi completate numai cu caractere latine standard. Caractere
speciale si semne diacritice, cum ar fi caractere scandinave, umlauturi sau accente, nu sunt
disponibile. O limitare similara se aplica si bonului de comanda.

10. Oficiul pentru Publicatii a explicat ca limitarea s-a datorat recomandarilor Uniunii Postale
Universale, prevazute in Manualul Postei Scrisoare [2] , care prevede ca adresele de pe
scrisorile sau pachetele trimise prin posta internationala ar trebui sa fie scrise cu ,, litere romane
si cifre arabe . Pentru tarile care utilizeaza alte alfabete, a recomandat addugarea adresei in
celalalt alfabet.

11. Institutia a subliniat, de asemenea, ca masinile si tehnologiile utilizate in prezent pentru ,,
back-office- ul” EU Bookshop nu au fost in masura sa se ocupe de dubla adresare. Prin urmare,
au fost folosite doar adresele cu caractere latine. Indiferent de limba, sistemul a fost, de
asemenea, incapabil sa recunoasca accente si caractere speciale de orice fel. Cu toate
acestea, Oficiul pentru Publicatii a declarat c& doreste sa inlocuiasca software-ul EU Bookshop
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si va incerca sa se asigure ca noul software va raspunde preocupdrilor reclamantului. Cu toate
acestea, acest lucru ar depinde de disponibilitatea unor masini si programe adecvate, capabile
sa facé fata atat volumelor mari de materiale expediate de Oficiul pentru Publicatii, cat si
manipularii la doua adrese in mai multe limbi si alfabete.

12. Oficiul pentru Publicatii a remarcat, in cele din urma, ca, in urma aderarii Bulgariei la UE in
2007, s-a asigurat rapid ca principalele sale site-uri publice afiseaza pagini de navigatie in limba
bulgara. Institutia a considerat ca acest lucru demonstreaza angajamentul sau continuu fata de
multilingvism, dar a recunoscut ca mai sunt inca multe de facut. Oficiul pentru Publicatii si-a
cerut, de asemenea, scuze reclamantului, in cazul in care a dat impresia ca nu este sensibil la
problemele lingvistice si |-a asigurat ca multilingvismul se afla in centrul preocuparilor sale
Zilnice.

13. In cursul unei conversatii telefonice cu servicile Ombudsmanului din 9 iulie 2009 si intr-un
e-mail trimis Ombudsmanului in aceeasi zi, reclamantul a reiterat faptul ca limbile bulgara si
greaca (scrise utilizand alfabetul chirilic si grec) sunt limbi oficiale ale Uniunii Europene.
Cetatenii bulgari si greci au, prin urmare, dreptul de a comunica cu institutiile UE in aceste limbi.
Acest drept include utilizarea comunicatiilor electronice. Reclamantul a remarcat ca acest lucru
nu ar trebui prevenit din motive tehnice. Software-ul si hardware-ul tehnologic actual permit
utilizarea tuturor alfabetelor posibile. El a subliniat, de asemenea, ca Uniunea Postala
Universala recomanda o abordare dubla atunci cand tara de destinatie nu utilizeaza alfabetul
latin. Tn cele din urma, el a remarcat c& plangerea sa ridica o chestiune de principiu, pe care
spera ca o va aborda Oficiul pentru Publicatii.

Evaluarea preliminard a Ombudsmanului care a condus la o propunere de solutie amiabild

14. Ombudsmanul a remarcat ca Oficiul pentru Publicatii a prezentat doua motive pentru a-si
justifica pozitia: (i) necesitatea de a urma recomandarile Uniunii Postale Universale; si (ii)
motive tehnice.

15. In ceea ce priveste primul dintre aceste argumente, Oficiul pentru Publicatii a facut trimitere
la recomandarile Uniunii Postale Universale, care sunt prezentate in Manualul postei scrisorilor.
Regula relevanta a manualului privind adresarea se citeste dupa cum urmeaza:

, Adresa destinatarului este formulatd in mod precis si complet. Acesta va fi scris foarte lizibil cu
litere romane si cifre arabe. In cazul in care in tara de destinatie se utilizeaza alte litere si cifre,
se recomandd ca adresa sd fie indicatd si in aceste litere si cifre [ ...]" [3]

16. Prin urmare, se pare ca Uniunea Postala Universala recomanda ca, atunci cand trimite
scrisori catre tari care nu utilizeaza alfabetul latin, adresa sa fie indicata si in literele si cifrele
utilizate in tara respectiva. Prin urmare, este clar ca Oficiul pentru Publicatii nu a urmat
recomandarile Uniunii Postale Universale. Cu toate acestea, recomandarile mentionate se
refera numai la modul in care trebuie abordate articolele destinate livrarii prin posta. Acestea nu
au nicio influenta directa asupra modului in care Oficiul pentru Publicatii ar trebui s& organizeze
inregistrarea online a utilizatorilor sai.
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17. In ceea ce priveste al doilea argument, Oficiul pentru Publicatii a sustinut ca, din cauza
anumitor limitari ale programelor informatice, in prezent nu putea trimite decat scrisori cu adrese
scrise cu caractere latine. Din nou, acest argument s-a referit la expedierea articolelor pentru
livrare prin posta, si nu la intrebarea privind modul in care ar trebui organizata inregistrarea
online a utilizatorilor. Cu toate acestea, Ombudsmanul a prezumat ca Oficiul pentru Publicatii
dorea sa sustina ca motivele tehnice il impiedicau de asemenea sa permita utilizarea de
caractere grecesti sau chirilice in scopul inregistrarii online.

18. Reclamantul a subliniat ca alte institutii ale UE, in special Consiliul UE, au gasit deja
modalitati adecvate de abordare a acestei probleme, avand in vedere ca formularul de
comanda pentru publicatiile gratuite ale Consiliului poate fi completat cu caractere latine,
chirilice sau grecesti. Ombudsmanul a vizitat site-ul internet al Consiliului pentru a verifica
declaratia reclamantului. Acesta a constatat ca formularul de comanda online al Consiliului
pentru publicatii gratuite poate fi completat cu caractere latine, chirilice sau grecesti. Astfel, se
pare ca utilizarea mai multor alfabete pentru inregistrarea online nu da nastere unor probleme
tehnice insurmontabile.

19. Oficiul pentru Publicatii a subliniat ca doreste sé& inlocuiasca software-ul EU Bookshop si ca
va incerca sa se asigure ca preocuparile reclamantului vor fi rezolvate prin noul software. Cu
toate acestea, Ombudsmanul a remarcat ca Oficiul pentru Publicatii nu si-a asumat un
angajament ferm si concret Th aceasta privintd. De asemenea, este demn de remarcat faptul ca,
in timp ce alfabetul chirilic a devenit relevant pentru UE abia dupa aderarea Bulgariei in 2007,
aderarea Greciei la UE dateaza din 1981.

20. Avand in vedere cele de mai sus, Ombudsmanul a constatat, cu titlu preliminar, ca Oficiul
pentru Publicatii nu a permis cetatenilor sa utilizeze alfabetul grec si alfabetul chirilic atunci cand
se inregistreaza pe site-ul internet al EU Bookshop sau nu a furnizat motive convingatoare
pentru care nu a putut sau nu ar trebui sa fie pusa la dispozitie o astfel de posibilitate. Tn opinia
sa preliminara, aceasta a constituit un caz de administrare defectuoasa.

21. Prin urmare, Ombudsmanul a prezentat urmatoarea propunere de solutie amiabild, Tn
conformitate cu articolul 3 alineatul (5) din Statutul Ombudsmanului European:

Oficiul pentru Publicatii ar putea sa isi reconsidere pozitia si sa faca posibila utilizarea
alfabetului grec si chirilic atunci cand se inregistreaza pe site-ul EU Bookshop sau sa furnizeze
motive convingatoare pentru care nu ar putea sau ar trebui sa fie pusa la dispozitie o astfel de
posibilitate.

Argumentele prezentate Ombudsmanului dupd propunerea sa de solutie amicald
22. In raspunsul sau, Oficiul pentru Publicatii s-a angajat sa se asigure ca, pana la sfarsitul

primului trimestru al anului 2010, va fi posibil sa se utilizeze atat alfabetul grec, cat si alfabetul
chirilic pentru inregistrarea online pe site-ul internet al EU Bookshop.
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23. Reclamantul a informat Ombudsmanul ca este pe deplin multumit de rezultatul cazului si de
faptul ca Oficiul pentru Publicatii va lua masurile corespunzatoare pentru a-si satisface cererea
in timp util.

B. Concluzii

Pe baza anchetei sale cu privire la aceasta plangere, Ombudsmanul o inchide cu urmatoarea
concluzie:

Ombudsmanul concluzioneaza ca s-a ajuns la o solutie amiabila si c&, prin urmare, cazul a fost
solutionat de Oficiul pentru Publicatii.

Avand in vedere cele de mai sus, Ombudsmanul Tnchide cazul.

Reclamantul si directorul general al Oficiului pentru Publicatii vor fi informati cu privire la
aceasta decizie.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Adoptata la Strasbourg la 11 noiembrie 2009
[1] Adresa site-ului este: http://bookshop.europa.eu/ [Link]

[2] Adoptat in 2005 de Biroul International al Uniunii Postale Universale.

[3] Uniunea Postala Universala, Letter Post Manual, articolul RL 123 (Conditii de acceptare a
articolelor. Ma machiez. Ambalarea).
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