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Ombudsmanul
European

Decizia Ombudsmanului European de adoptare a
Normelor de aplicare

Document

Articolul 1- Definitii
in sensul prezentelor norme de aplicare:
(a) Linstitutie” inseamna o institutie, un organism, un oficiu sau o agentie a Uniunii Europene;

(b) ,Statut” se refera la Decizia Parlamentului European privind reglementarile si conditiile
generale de exercitare a atributiilor Ombudsmanului [1] ;

(c) ,Ombudsmanul” este persoana aleasa de Parlamentul European conform articolului 228 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene;

(d) ,secretariatul” este compus din functionarii si agentii care asistda Ombudsmanul;

(e) ,document” inseamna orice continut, indiferent de suportul sdu (scris pe hartie sau Tn format
electronic sau sub forma de inregistrare audio, video sau audiovizuala);

Articolul 2- Primirea plangerilor

2.1. Ombudsmanul accepta plangeri depuse in scris. Ombudsmanul ia masurile adecvate
pentru a ajuta persoanele cu handicap sa isi exercite dreptul de a depune o plangere.

2.2. Reclamantul trebuie sa indice informatiile din plangere pe care le considera confidentiale.
Indicarea anumitor informatii drept confidentiale de catre reclamant nu impiedica Ombudsmanul
sa comunice institutiei in cauza informatiile respective, in scopul efectuarii anchetei.
Ombudsmanul informeaza institutia cu privire la informatiile pe care reclamantul le considera
confidentiale.

2.3. Cand este cazul si cu acordul reclamantului, Ombudsmanul poate transfera o plangere la
alta autoritate competenta.
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Articolul 3- Procesarea plangerilor

3.1. Ombudsmanul solutioneaza plangerile in orice limba oficiala si de lucru a institutiilor Uniunii
Europene. [2] Ombudsmanul comunica cu reclamantul in limba in care a fost depusa
plangerea, cu exceptia cazului in care reclamantul accepta sa primeasca comunicari in alta
limba oficiala si de lucru a institutiilor Uniunii Europene.

3.2. Ombudsmanul stabileste daca o plangere este admisibila conform articolului 2 alineatul (4)
din Statut. Secretariatul poate solicita reclamantului sa furnizeze informatii sau documente
suplimentare pentru a permite Ombudsmanului sa stabileasca admisibilitatea plangerii.

3.3. Daca o plangere nu este admisibilda, Ombudsmanul informeaza reclamantul in consecinta si
inchide dosarul plangerii.

3.4. In cazul in care Ombudsmanul decide ca exista motive pentru a investiga o plangere
admisibila, Ombudsmanul deschide o ancheta. Daca Ombudsmanul considera ca nu exista
motive pentru a efectua o ancheta, inclusiv cand o plangere este Th mod evident nefondata,
Ombudsmanul informeaza reclamantul in consecinta si inchide dosarul plangerii.

3.5. Dupa caz, Ombudsmanul poate informa institutia in cauza cu privire la plangerile
inadmisibile sau la plangerile Tn cazul carora Ombudsmanul considera ca nu exista motive
pentru deschiderea unei anchete.

3.6. Conform articolului 2 din Statut, daca Ombudsmanul considera ca este adecvat, poate lua
masuri pentru a se asigura ca o plangere este tratata cu prioritate, tindnd seama de natura
specifica a unei plangeri, inclusiv in domenii precum avertizarea de integritate si hartuirea.

3.7 Ombudsmanul trateaza comunicarile abuzive si plangerile care constituie un abuz de
procedura conform orientarilor adoptate in acest scop. Respectivele orientari se publica pe
siterul Ombudsmanului.

Articolul 4- Masuri in vederea obtinerii de informatii in
cursul anchetelor

4.1. Tn cazul in care Ombudsmanul constata ca deschiderea unei anchete este intemeiata,
Ombudsmanul stabileste acuzatiile formulate de reclamant care pot face obiectul anchetei
respective.

4.2. Ombudsmanul poate solicita institutiei vizate sa formuleze un raspuns la aceste acuzatii.
De asemenea, Ombudsmanul poate cere ca institutia sa includa in acest raspuns pozitia sa cu
privire la anumite aspecte specifice ale acuzatiilor si la anumite probleme specifice legate direct
sau indirect de plangere.
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4.3. La cererea Ombudsmanului, institutiile furnizeaza Ombudsmanului informatii , inclusiv
documente, In scopul unei anchete in conformitate cu articolul 5 din Statut. Echipa de ancheta a
Ombudsmanului poate examina informatiile si inspecta documentele, fie la sediul institutiei in
cauza, fie prin mijloace electronice. Informatiile UE clasificate sunt furnizate la sediul institutiei
in cauza, daca nu s-a convenit altfel cu Ombudsmanul.

4.4. Raspunsurile institutiei cu privire la aspectele mentionate la alineatele (2) si (3) din acest
articol se formuleaza in termenul stabilit de Ombudsman, care nu depaseste durata de trei luni,
in mod normal. Termenul precis pentru trimiterea unui raspuns trebuie sa fie rezonabil, tindnd
seama de complexitatea si urgenta anchetei. Dacda Ombudsmanul considera ca ancheta este
de interes public, termenul de raspuns este cat mai scurt posibil. Daca institutia in cauza nu
este In masura sa trimita Ombudsmanului un raspuns in termenul stabilit, trebuie sa faca o
cerere de prelungire motivata.

4.5. Ombudsmanul poate solicita institutiei in cauza sa organizeze o intalnire cu echipa de
anchete a Ombudsmanului cu scopul de a clarifica aspectele care fac obiectul anchetei.

4.6. Ombudsmanul poate audia functionari sau alti agenti ai unei institutii conform articolului 7
din Statut.

4.7. n scopul efectudrii unei anchete, Ombudsmanul poate solicita unui stat membru, prin
intermediul Reprezentantii sale permanente, sa furnizeze informatii sau documente referitoare
la presupusul act de administrare defectuoasa comis de o institutie, conform normelor
prevazute in Statut.

4.8. In cazul In care o institutie sau un stat membru furnizeazéd Ombudsmanului informatii sau
documente in temeiul alineatelor (2), (3), (5) sau (7) din acest articol, acestea identifica in mod
clar informatiile clasificate ale UE sau alte informatii pe care le considera confidentiale.
Ombudsmanul nu dezvaluie aceste informatii nici reclamantului, nici publicului decat cu acordul
prealabil scris al institutiei sau al statului membru Tn cauzd. Ombudsmanul trateaza informatiile
clasificate ale UE conform normelor prevazute in Statut si in decizia Ombudsmanului privind
normele de securitate si procedurile de acces la informatiile clasificate ale UE.

4.9. La cererea Ombudsmanului, institutiile isi furnizeaza raspunsurile Tn limba plangerii. Daca
este necesar, Ombudsmanul poate cere institutiilor sa furnizeze copii ale documentelor
relevante in limba Tn care este redactata plangerea. O astfel de cerere se formuleaza de catre
Ombudsman in mod proportional cu nevoile reclamantului si in mod rezonabil in functie de
resursele institutiilor.

4.10. Ombudsmanul raméane in posesia documentelor sau a informatiilor obtinute de la o
institutie sau de la un stat membru in cursul unei anchete si care au fost identificate, de institutia
sau statul membru respectiv, ca fiind confidentiale, inclusiv a informatiilor clasificate ale UE,
numai cat timp ancheta este in curs si nu a expirat perioada de tratare a unei cereri de
reexaminare efectuate in temeiul articolului 9 alineatul (3) din prezenta decizie. Aceste
documente sau informatii sunt distruse dupa ce ancheta este inchisa si dupa ce a expirat
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termenul pentru solutionarea unei cereri de reexaminare. Ombudsmanul poate solicita unei
institutii sau unui stat membru s& pastreze aceste documente sau informatii timp de cel putin
cinci ani dupa ce au fost instiintate ca Ombudsmanul nu mai pastreaza documentele sau
informatiile.

4.11. Daca institutia sau statul membru nu ofera asistentd Ombudsmanului conform alineatelor
(2), (3), (5) si (7) ale acestui articol, Ombudsmanul trebuie sa reaminteasca institutiei sau
statului membru in cauza de ce este necesara asistenta respectiva. Daca, in urma discutiilor
purtate cu institutia sau statul membru in cauza, problema nu poate fi rezolvata in mod
satisfacator pentru Ombudsman, acesta poate informa Parlamentul European, care va lua
masuri in consecinta.

4.12. Tn scopul efectuérii unei anchete, Ombudsmanul poate solicita reclamantului sau unui tert
sa-i furnizeze informatii sau documente, sau sa clarifice informatiile sau documentele deja
furnizate. Daca este cazul, Ombudsmanul poate solicita punctul de vedere al reclamantului cu
privire la pozitia institutiei, fara a aduce atingere articolului 5 alineatul (8) din Statut. De
asemenea, Ombudsmanul poate solicita o intrevedere cu reclamantul, pentru a clarifica
chestiuni care fac obiectul anchetei. Ombudsmanul poate inchide o ancheta in cazul in care
reclamantul nu furnizeaza informatiile solicitate necesare pentru efectuarea anchetei.

4.13. Ombudsmanul poate comanda studii sau rapoarte de expertiza considerate relevante
pentru exercitarea mandatului Ombudsmanului, inclusiv ih cazurile mentionate la articolul 2
alineatul (6) din Statut.

Articolul 5- Propuneri de solutii

5.1. Daca Ombudsmanul considera ca o plangere poate fi solutionata, incearca sa gaseasca o
solutie impreuna cu institutia in cauza pentru a elimina cazul de administrare defectuoasa.

5.2. Institutia In cauza trebuie sa raspunda propunerii Ombudsmanului privitoare la solutionare
intr-un termen specificat, care in mod normal nu depéaseste trei luni. Termenul precis pentru
trimiterea unui raspuns trebuie sa fie rezonabil, tindnd seama de complexitatea si urgenta
anchetei. Daca Ombudsmanul considera ca ancheta este de interes public, termenul de
raspuns trebuie sa fie cat mai scurt cu putinta. Daca institutia in cauza nu este in masura sa
dea un raspuns in termenul stabilit, trebuie sa faca o cerere motivata de prelungire.

5.3. Dupa primirea raspunsului institutiei, Ombudsmanul comunica reclamantului solutia
propusa si raspunsul institutiei la propunerea respectiva. Reclamantul poate transmite
Ombudsmanului observatiile sale in termen de o luna.

Articolul 6- Constatari, recomandari si inchiderea
anchetelor
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6.1. Ombudsmanul poate face sugestii de imbunatatire in cursul unei anchete.

6.2. Atunci cand nu constata niciun act de administrare defectuoasa, cand se gaseste o solutie
sau cand nu se mai justifica continuarea anchetei, Ombudsmanul inchide ancheta printr-o
decizie in care isi prezintd constatarile. In decizia de inchidere a anchetei, Ombudsmanul poate
sugera imbunatatiri cu privire la problemele identificate in cursul anchetei. Ombudsmanul trimite
decizia reclamantului si institutiei Tn cauza.

6.3. In cazul in care constaté un caz de administrare defectuoasd, Ombudsmanul face institutiei
in cauza o recomandare (recomandari) corespunzatoare, conform articolului 4 alineatul (1) din
Statut si solicita institutiei sa formuleze un aviz referitor la recomandarea (recomandarile)
respectiva (respective) in termen de trei luni. Avizul precizeaza daca institutia a aplicat sau
intentioneazéa sa aplice recomandarea sau recomandarile si, in caz afirmativ, in ce mod.
Ombudsmanul transmite avizul reclamantului, care poate prezenta observatii cu privire la
acesta In termen de o luna.

6.4. Dupa analizarea avizului institutiei in cauza, precum si a oricaror observatii formulate de
reclamant in conformitate cu alineatul (3) din acest articol, Ombudsmanul poate inchide
ancheta, prezentand concluziile. In cazul in care inchide ancheta cu o constatare de
administrare defectuoasa, Ombudsmanul poate reitera recomandarea sau (recomandarile)
facuta (facute) anterior.

6.5. In cazul in care Ombudsmanul ia la cunostinta ca faptele anchetate au devenit obiectul
unei proceduri judiciare, Ombudsmanul inchide ancheta si informeaza reclamantul si institutia.

Articolul 7- Rapoarte catre Parlament

7.1. Ombudsmanul raporteaza periodic Parlamentului European cu privire la anchetele
Ombudsmanului, inclusiv printr-un raport anual, care include o evaluare a respectarii
recomandarilor Ombudsmanului, propuneri de solutii si sugestii de imbunatatire. Raportul
contine, de asemenea, daca este cazul, rezultatul anchetelor Ombudsmanului legate de
hartuire, avertizare in interes public si conflicte de interese Tn cadrul institutiilor.

7.2. Ombudsmanul poate prezenta Parlamentului European un raport special, dupa ce
informeaza institutia in cauza ca va intocmi un astfel de raport. Rapoartele speciale pot contine
orice ancheta in care Ombudsmanul constata administrare defectuoasa si pe care
Ombudsmanul o considera de interes public deosebit.

Articolul 8- Anchete din proprie initiativa si anchete
subsecvente

8.1. In conformitate cu atributiile Ombudsmanului, asa cum sunt definite la articolul 1 alineatul
(3) si la articolul 3 alineatul (3) din Statut, Ombudsmanul desfasoara anchete din proprie
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initiativa, pentru care considera ca exista motive intemeiate.

8.2. In afara domeniului de aplicare al anchetelor, Ombudsmanul poate contacta institutiile in
scris, pentru a sensibiliza publicul, pentru a face schimb de observatii sau pentru a culege
informatii cu privire la practicile administrative. In limitele articolului 1 alineatul (3) din Statut Si
conform articolului 3 alineatul (3), Ombudsmanul poate decide sa efectueze anchete din proprie
initiativa ca urmare a unor astfel de contacte cu institutiile.

8.3. Procedurile aplicabile anchetelor deschise in urma unei plangeri se aplica anchetelor din
proprie initiativa in temeiul alineatelor (1) si (2) din acest articol, in masura in care sunt
relevante pentru aceste anchete.

Articolul 9- Drepturile procedurale ale autorului
plangerii

9.1. Ombudsmanul informeaza reclamantul in legatura cu evolutia anchetei.

9.2. In orice etapa a anchetei, reclamantul poate prezenta observatii sau furniza informatii
suplimentare care nu erau cunoscute la momentul depunerii plangerii si care intra in sfera de
aplicare a anchetei Ombudsmanului.

9.3. Reclamantul are dreptul sa solicite reexaminarea unei decizii adoptate conform articolul 3,
alineatele 3.2 si 3.3 din prezenta decizie, precum si revizuirea oricarei constatéri din decizia de
inchidere a unei anchete, cu exceptia constatarilor de administrare defectuoasa. Normele
detaliate privitoare la tratarea cererilor de revizuire de catre Ombudsman se stabilesc printr-o
decizie a Ombudsmanului si sunt publicate pe site-ul Ombudsmanului .

9.4. Cand formuleaza o cerere de reexaminare in temeiul alineatului (3) din acest articol,
reclamantul are dreptul sa solicite acces la dosarul Ombudsmanului referitor la plangere.
Divulgarea informatiilor din dosar catre reclamant trebuie sa respecte normele prevazute in
Statut si, in special, la articolul 5 alineatul (8).

9.5. Pentru a proteja interesele legitime ale reclamantului sau ale unui tert, Ombudsmanul poate
identifica ca fiind confidentiale informatiile dintr-o plangere sau din alte documente si poate
informa institutia in consecinta. n situatii exceptionale, de exemplu in cazul plangerilor care
vizeaza avertizarea in interes public, Ombudsmanul poate decide sa nu comunice institutiei in
cauza identitatea reclamantului.

9.6. Reclamantul poate retrage o plangere in orice etapa a unei anchete. Acest lucru nu
impiedica Ombudsmanul sa deschida o ancheta din proprie initiativa referitoare la obiectul
plangerii.

Articolul 10- Drepturile procedurale ale institutiilor
6
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Ombudsmanul se asigura ca institutiile sunt informate cu privire la anchetele Ombudsmanului si
la rezultatele acestora si ca li se da posibilitatea sa prezinte observatii si dovezi, dupa cum se
prevede in prezenta decizie si in Statut.

Articolul 11- Delegarea gestionarii plangerilor

Ombudsmanul poate sa delege secretariatului anumite aspecte ale procesului de tratare a
plangerilor. Secretariatul informeaza reclamantul cu privire la dreptul de a solicita
Ombudsmanului sa revizuiasca o decizie luata de Ombudsman sau de secretariatul acestuia
conform deciziei Ombudsmanului privind cererile de reexaminare.

Articolul 12- Cooperarea cu ombudsmanii si cu
organismele similare din statele membre

12.1. Ombudsmanul poate colabora cu ombudsmanii si cu organismele similare din statele
membre, inclusiv prin intermediul Retelei europeana a ombudsmanilor, conform Statutului.

12.2. Membrii Retelei europene a ombudsmanilor pot adresa intrebari Ombudsmanului cu
privire la aspecte legate de Uniunea Europeana. in cazul in care Ombudsmanul considera
oportun, Ombudsmanul poate solicita un raspuns din partea institutiei relevante cu privire la
intrebare.

Articolul 13- Publicarea informatiilor privind anchetele

Ombudsmanul poate face publice informatii neclasificate si neconfidentiale cu privire la evolutia
unei anchete. Tn special, in anchetele de interes public, Ombudsmanul poate face publice
schimburile cu institutiile sau statele membre, in conditiile prevazute la articolul 5 alineatul (8)
din Statut.

Articolul 14- Intrarea in vigoare

14.1. Ombudsmanul abroga dispozitiile de punere in aplicare adoptate la 20 iulie 2016.

14.2. Prezenta decizie intra in vigoare la 10 octombrie 2023. Se aplica tuturor anchetelor aflate
n curs la data respectiva, tuturor anchetelor deschise la acea data si tuturor plangerilor in

legatura cu care Ombudsmanul nu si-a exprimat pozitia pana la data respectiva.

14.3. Ombudsmanul publica aceasta decizie in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si pe site-ul
Ombudsmanului.
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Adoptata la Strasbourg, 21 iunie 2023.
Emily O'REILLY

Ombudsmanul European

[1] JOL 253, 16.7.21, p. 1-10.

[2] Ombudsmanul European a incheiat un acord administrativ cu Regatul Spaniei pentru a
permite utilizarea oficiala, in contextul comunicarilor dintre Ombudsmanul European si cetéatenii
si rezidentii Spaniei, a celorlalte limbi care se bucuré de un Statut recunoscut conform
Constitutiei spaniole din 1978, in plus fatd de spaniola/castiliana.



