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\déE ajuta sa va solutionati problemele cu administratia

intreprinderile, ONG-urile, asociatiile, universitatile, centrele de cercetare,
municipalitatile, grupurile de interese si alte organizatii pot depune plangeri la
Ombudsmanul European cu privire la administrarea defectuoasa in cadrul institutiilor,
organelor, oficiilor si agentiilor UE.

Ce fel de plangeri puteti depune?

Administrarea defectuoasa inseamna administrarea inadecvata sau incorecta. Astfel de situatii
pot aparea, de exemplu, Tn cadrul proiectelor sau programelor finantate din fonduri UE.
Intreprinderile si alte organizatii se afla, de asemenea, in mod frecvent in contact direct cu
institutiile UE in contextul procedurilor de ofertare si incheierii de contracte, participarii la
proceduri de consultare, activitatilor de lobby sau atunci cand se doreste sa se obtina accesul la
documente sau informatii importante referitoare la domeniul lor de activitate. Exemple de
probleme solutionate de Ombudsman:

- Intarzierea plétilor

- Litigii contractuale

- Probleme legate de procedurile de ofertare

- Lipsa transparentei/refuzul accesului la documente

- Intarzieri inutile

- incalcari ale drepturilor fundamentale

De ce sa depuneti o plangere?

Ombudsmanul intentioneaza sa ajunga la solutii amiabile care sa fie satisfacatoare atat pentru
reclamant, cat si pentru institutia implicata. El ofera servicii gratuite, rapide si flexibile. in multe
situatii, Ombudsmanul reprezinta o excelenta alternativa la inaintarea unei cai de atac in fata
unei instante judecatoresti.
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Ce fel de plangeri nu puteti depune?

Mandatul Ombudsmanului European se limiteaza la institutiile, organele, oficiile si agentiile UE.
Ombudsmanul nu poate investiga plangeri impotriva:

- autoritatilor nationale, regionale, sau locale ale statelor membre, chiar si atunci cand plangerile
se refera la chestiuni privind UE;

- ombudsmanilor sau instantelor judecatoresti nationale;

- intreprinderilor sau persoanelor particulare.

Daca va adresati totusi Ombudsmanului European in astfel de cazuri, el va face tot posibilul sa
va recomande calea pe care trebuie sa o urmati.

Unde puteti afla mai multe informat;i?

Va rugam sa vizitati site-ul Ombudsmanului (http://www.ombudsman.europa.eu) pentru mai
multe informatii, pentru a depune o plangere sau pentru a contacta serviciile sale. O plangere
poate fi depusa in oricare dintre limbile oficiale ale UE.

Exemple de cazuri gestionate de Ombudsmanul
European

Un ONG primeste 70 000 EUR de la Comisie

Ombudsmanul a contribuit la solutionarea unui litigiu intre Comisia Europeana si un ONG cu
privire la un proiect UE lansat in cadrul ,Dialogului european privind migratia”. In urma unui
audit, Comisia a emis un ordin de recuperare pentru un cuantum de peste 130 000 EUR
deoarece ONG-ul nu prezentase la timp documentele justificative referitoare la costurile cu
personalul. in cele din urma, Comisia a acceptat propunerea de solutie amiabila din partea
Ombudsmanului si a rambursat 70 000 EUR ONG-ului.

Plangeri privind intarzierea platilor

Ombudsmanul a primit numeroase plangeri de la intreprinderi, centre de cercetare, ONG-uri,
universitati si alte asociatii implicate in contracte si proiecte finantate din fonduri UE cu privire la
intarzierea efectuérii platilor de catre Comisie. In urma unei anchete din proprie initiativa din
2010 si a unei consultari publice pe marginea acestui aspect, Ombudsmanul a concluzionat ca
numarul platilor intarziate si sumele totale afectate de intarzieri a scazut considerabil in ultimii
ani. Totusi, Ombudsmanul va continua sa monitorizeze situatia.



* %%
Lo

ek

imbunatatirea transparentei in cadrul Agentiei Europene
pentru Medicamente

Agentia Europeana pentru Medicamente (EMA) aproba si monitorizeaza medicamentele
introduse pe piata UE, in vederea protejarii sanatatii publice. Aceasta primeste informatii privind
reactiile adverse suspectate la medicamente din partea autoritatilor competente din statele
membre si din partea companiilor farmaceutice. In mai multe cazuri, Ombudsmanul a
recomandat punerea la dispozitie a rapoartelor privind reactiile adverse, a studiilor clinice si a
rapoartelor de studiu. In cele din urma, EMA a adoptat reguli imbunatatite de transparents,
inclusiv unele care prevad un acces mai larg la documentele sale.

Plangere privind o procedura antitrust

Producatorul de microcipuri Intel a depus la Ombudsman o plangere in care afirma ca Comisia
a omis sa redacteze procesulverbal al unei importante reuniuni care viza direct ancheta antitrust
a Comisiei in legatura cu Intel. Ombudsmanul a adresat critici Comisiei pentru omisiunea de a
realiza un proces-verbal adecvat al respectivei reuniuni si pentru neincluderea ordinii de zi a
reuniunii n dosarul sau de ancheta. Comisia si-a imbunatatit procedurile de ancheta in
consecinta.

OLAF acorda acces la documente

Oficiu European de Lupta Antifrauda, OLAF, a deschis o ancheta privind presupusa falsificare a
unor certificate spaniole pentru importul de banane. Pe baza unei cereri adresate de OLAF,
autoritafile vamale belgiene au deschis o ancheta in care au fost implicate doua intreprinderi
belgiene. intreprinderile au apelat la Ombudsman dupa ce OLAF a refuzat accesul la
documentele referitoare la ancheta sa cu privire la presupusa falsificare. n cele din urma, OLAF
a acceptat propunerea de solutie amiabilda a Ombudsmanului si a pus la dispozitie documentele.

Litigiu solutionat intre Comisie si 0 asociatie culturala

Ombudsmanul a ajutat Comisia sa solutioneze un litigiu cu o asociatie culturala germana,
referitor la o plata. Comisia a refuzat initial sa plateasca suma restanta de 6 000 EUR pentru o
expozitie desfasurata in 28 de regiuni europene, sustinand ca nu a fost notificata in mod
corespunzator cu privire la realocarile bugetare. In cele din urma, Comisia a acceptat
propunerea Ombudsmanului de solutie amiabila si a convenit sa plateasca asociatiei suma
restanta de 6 000 EUR, precum si peste 1 500 EUR dobanda.



