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Deciziei in cazul OIl/3/2003/JMA - Integrarea persoanelor
cu handicap de catre Comisia Europeana

Decizie
Caz Ol/3/2003/JMA - Deschis la 19/11/2003 - Decizie din 04/07/2007

Persoanele cu handicap se confruntd cu o multitudine de obstacole care le impiedica sa obtina
sanse egale, independenta si o integrare economica si sociala deplina. Desi Uniunea a raspuns
la aceasta provocare prin adoptarea céatorva initiative juridice si politice pentru inlaturarea
acestor obstacole, Ombudsmanul a considerat ca gravitatea situatiei cu care se confrunta
persoanele cu handicap impune ca angajamentele proclamate sa fie puse in practica prin
intermediul unor masuri eficiente. Datorita rolului central al Comisiei in cadrul institutional al
Uniunii si angajamentelor specifice ale acesteia fata de persoanele cu handicap, Ombudsmanul
a considerat ca este util sa revizuiasca masurile intreprinse de aceasta institutie in acest
domeniu si sa evalueze daca acestea respecta sau nu obligatiile legale si angajamentele
declarate ale Comisiei. In consecintd, Ombudsmanul a decis s& deschida o anchet4 din proprie
initiativa referitoare la tema integrarii persoanelor cu handicap de catre Comisie, pentru a se
asigura ca acesti cetateni nu sunt discriminati in relatiile lor cu institutia. Acesta a solicitat
Comisiei sa 1i prezinte un raport despre (i) masurile pe care le-a adoptat sau pe care
intentioneaza sa le adopte pentru a se asigura ca persoanele cu handicap nu sunt discriminate
in relatiile lor cu institutia, precum si despre (ii) programul adoptarii acestora.

Ancheta Ombudsmanului a fost efectuata printr-un dialog deschis si transparent la care au fost
invitati sa contribuie indivizi cu handicap, grupuri reprezentative, alti ombudsmani de la nivel
national si regional, precum si cetateni.

Pe baza revizuirii sale, Ombudsmanul considera ca au fost depuse eforturi reale de catre
Comisie pentru integrarea persoanelor cu handicap, chiar daca anumite aspecte ale politicii sale
nu par sa fi indeplinit asteptarile publicului. Ombudsmanul recunoaste ca s-au inregistrat
progrese in cateva sectoare, inclusiv urmatoarele:

(1) asigurarea faptului ca angajarea persoanelor cu handicap de catre toate institutiile UE
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respecta principiile fundamentale cuprinse in noul Statut al functionarilor, cum ar fi interzicerea
discriminarii pe motiv de handicap (articolul 1d alineatul (1)), sau nevoia de a pune la dispozitia
functionarilor cu handicap amenajari corespunzatoare, astfel incat acestia sa isi poata indeplini
sarcinile care le sunt atribuite (articolul 1d alineatul (4));

(2) candidatii cu handicap care se prezinta la concursurile UE pot beneficia, in prezent, de
cateva masuri care sa le faciliteze participarea; in plus, Comisia s-a angajat sa exploreze
diferitele mijloace prin care recrutarea persoanelor cu handicap poate fi promovata in cadrul
institutiei;

(3) adoptarea de noi cerinte privind accesibilitatea cladirilor Comisiei, care respecta pe deplin
standardele stabilite de legislatia UE si de cea belgiana si care corespund nevoilor specifice ale
persoanelor cu handicap;

(4) informatiile au devenit mai accesibile persoanelor cu handicap, in special in ceea ce priveste
datele publicate pe site-ul web al Comisiei; institutia a facut eforturi Idudabile in acest sens;

(5) Comisia a depus eforturi pentru a-si adapta mai mult serviciile la dificultatile cu care se
confrunta persoanele cu handicap, in asa fel incat acestea sa poata raspunde in mod
corespunzator, daca este cazul. In acest sens, Codul de Buné Practica al Comisiei ar trebui s&
fie 0 unealta foarte utila pentru sensibilizarea personalului sau, desi ar trebui sa se depuna
eforturi pentru a garanta ca standardele de conduita sunt respectate pe deplin si actualizate
periodic.

Ombudsmanul este constient de faptul ca, dupa cum a subliniat publicul in timpul procesului de
consultare, este necesar sa se mai ia masuri si in alte sectoare, inclusiv urmatoarele:

(1) ajutorul financiar acordat de Comisie functionarilor cu handicap sau celor care au in familie
persoane cu handicap inca mai este perceput ca fiind insuficient; publicul considera, de
asemenea, ca alocatia bugetara pentru costurile legate de handicap trebuie marita;

(2) masurile adoptate pentru a promova recrutarea persoanelor cu handicap par sa fie lipsite de
transparenta si s-a solicitat o evaluare mai fiabila a situatiei;

(3) de asemenea, par sa existe nemulfumiri fata de insuficienta accesibilitate a anumitor
persoane cu handicap la informatiile Comisiei;

(4) situatia elevilor cu handicap din scolile europene pare sa fie necorespunzatoare, iar politica
scolilor de integrare a acestei categorii de copii nu pare sa fi contribuit in mod eficient la
integrarea acestora;

(5) aplicarea Codului de Buna Practica al Comisiei a dezvaluit cateva imperfectiuni, in special in
ceea ce priveste numarul insuficient de masuri intreprinse pentru sensibilizarea personalului
institutiei prin intermediul unor cursuri de formare sau seminare.
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Ombudsmanul este constient de faptul ca au fost luate cateva angajamente de catre Comisie in
vederea abordarii preocuparilor publicului mentionate mai sus. Ombudsmanul mentioneaza ca
Comisia si-a luat urmatoarele angajamente:

(1) sa furnizeze rambursarea totala a costurilor legate de un handicap; cu conditia sa fie puse la
dispozitie fonduri suficiente de catre autoritatea bugetara si sa se ajunga la un acord
interinstitutional;

(2) sa ia in considerare publicarea unor rapoarte mai generale privind recrutarea persoanelor cu
handicap, Tn care ar trebui sa includa statistici actuale si viitoare;

(3) sa adopte noi standarde privind accesibilitatea cladirilor sale de catre persoanele cu
handicap si sa mareasca numarul de locuri de parcare pentru persoanele cu handicap, in toate
cladirile sale ori in apropierea acestora;

(4) sa organizeze, pe viitor, actiuni specifice privind sensibilizarea prin sesiuni de formare si
conferinte sau seminare destinate personalului.

Avand in vedere angajamentele Comisiei, Ombudsmanul considera ca, in prezent, nu par sa fie
necesare si alte actiuni In ceea ce priveste aspectele de mai sus.

Ombudsmanul considera insa ca, in ceea ce priveste situatia elevilor cu handicap din scolile
europene, starea actuala a lucrurilor inca mai pare a fi necorespunzatoare. Pentru a monitoriza
indeaproape modul in care evolueaza aceasta situatie n viitorul apropiat, Ombudsmanul
considera necesara prezentarea unui raport de catre Comisie pana la sfarsitul anului 2007
despre progresul Tnregistrat de scolile europene in ceea ce priveste integrarea copiilor cu
handicap. Acest raport va permite Ombudsmanului sa decida daca sunt necesare si alte masuri
din partea sa cu privire la aceasta problema.

Ombudsmanul isi exprima speranta ca rezultatele initiativei sale vor ajuta Comisia sa
reevalueze cateva dintre actiunile sale in acest domeniu, in vederea corectarii lor, daca este
necesar, servind astfel mai bine interesele tuturor cetatenilor europeni.

Strasbourg, 4 iulie 2007
Domnule presedinte,

In conformitate cu articolul 195 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, Ombudsmanul
European este imputernicit sa efectueze anchete din proprie initiativa in legatura cu posibile
cazuri de administrare defectuoasa in activitatile institutiilor si organelor comunitare.

La 19 noiembrie 2003, v-am informat cu privire la decizia mea de a deschide o ancheta cu
privire la subiectul integrarii persoanelor cu handicap, in special in ceea ce priveste masurile
adoptate de Comisie pentru a se asigura ca persoanele cu handicap nu sunt discriminate in
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relatiile lor cu institutia. V-am cerut sa prezentati un aviz pana la 29 februarie 2004.

La 3 martie 2004, Comisia mi-a transmis avizul sau, care a fost ulterior publicat pe site-ul
Ombudsmanului. La 16 martie 2004, am trimis o copie a avizului Comisiei tuturor
ombudsmanilor nationali din Uniunea Europeana.

La 28 aprilie 2004, am publicat pe site-ul meu o scrisoare deschisa in care am invitat publicul sa
trimita observatii cu privire la opinia Comisiei. in perioada mai-septembrie 2004, am primit un
numar substantial de contributii din partea publicului, a organizatiilor neguvernamentale si a
ombudsmanilor nationali.

Pe baza acestor contributii, am solicitat Comisiei informatii suplimentare la 28 octombrie 2005.
La 13 martie 2006, Comisia a transmis cel de al doilea aviz, care a fost publicat si pe site-ul
internet al Ombudsmanului. Comisia a transmis informatii suplimentare la 23 ianuarie 2007.

Va scriu acum pentru a va anunta rezultatele anchetei.

MOTIVELE ANCHETEI

In scrisoarea sa adresati Comisiei Europene de deschidere a anchetei, Ombudsmanul a
recunoscut ca persoanele cu handicap constituie o proportie semnificativa a populatiei
Comunitatii. Dupa cum au afirmat in mod public atat institutiile europene, cat si statele membre,
acest grup de persoane se confruntd cu o gama larga de obstacole care le impiedica sa obtina
egalitatea de sanse, independenta si integrarea economica si sociala deplina (1) . Prin urmare,
Comunitatea a fost indemnata sa isi consolideze contributia la promovarea egalitatii de sanse
pentru persoanele cu handicap, in vederea integrarii lor in societate.

Ombudsmanul a subliniat cele mai importante initiative interne si externe luate de institutiile
Uniunii pentru a aborda aceasta chestiune.

Actiuni generale

La 10 mai 2000, Comisia a adoptat o comunicare intitulata ,Catre o Europa fara bariere pentru
persoanele cu handicap” (denumita in continuare ,comunicarea”), in care se angajeaza sa
elaboreze si sa sprijine o strategie cuprinzatoare si integrata de abordare a barierelor sociale,
arhitecturale si de proiectare care restrictioneaza in mod inutil accesul persoanelor cu handicap
(2) . Parlamentul European a adoptat in unanimitate o rezolutie similara (3) .

La 3 decembrie 2001, Consiliul Uniunii Europene a convenit s desemneze anul 2003 drept
Anul european al persoanelor cu handicap (4) . Acesta a recunoscut ca discriminarea impotriva
persoanelor cu handicap continud sa prevaleze, adesea ca urmare a lipsei de informatii si a
problemelor de atitudine. Declarand ca 2003 este anul persoanelor cu handicap, Consiliul a
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incercat sa imbunatateasca intelegerea de catre societate a drepturilor, nevoilor si potentialului
persoanelor cu handicap, precum si sa Thcurajeze sinergiile intre toti partenerii pentru a
promova un flux de informatii si un schimb de bune practici.

Situatia speciala a acestui grup de persoane si necesitatea unor masuri de sprijin au fost
mentionate in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, al cérei articol 26 prevede ca:

» Uniunea recunoaste si respectd dreptul persoanelor cu handicap de a beneficia de mdsuri
menite sd le asigure independenta, integrarea sociald si profesionald si participarea la viata
comunitatii. ”

Actiuni individuale ale diferitelor institutii si organisme ale UE

Tindnd seama de potentialele probleme cu care se confrunta persoanele cu handicap pentru a
deveni functionari ai UE sau pentru a-si dezvolta cariera ca atare, institutile UE au adoptat in
1998 un ,,Cod de bune practici pentru incadrarea ih munca a persoanelor cu handicap” (,Codul
de bune practici al UE”), care ofera o declaratie a politicii lor in acest domeniu, precum si
orientari pentru serviciile lor cu privire la actiunile conexe (5) . Codul prevedea mai multe actiuni
care urmau sa fie intreprinse in urmatoarele domenii:

- Recrutarea : Ar trebui adoptate toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca persoanele
cu handicap vor putea participa la concursuri in conditii de egalitate cu ceilalti candidati.

- Cariere : Pe parcursul carierei unui functionar cu handicap, trebuie avut grija sa se asigure
evitarea cerintelor de angajare care nu sunt legate de locul de munca si care ar putea exclude
persoanele cu handicap.

- Mediul de lucru : Ar trebui luate Tn considerare toate masurile rezonabile pentru a reduce la
minimum problemele legate de accesul la cladiri, precum si de spatiile de cazare si de
echipamentele de birou.

- Informare si constientizare : Codul de bune practici al UE urmeaza sa fie distribuit intregului
personal. Membrii comisiilor de evaluare urmeaza sa beneficieze de cursuri de formare care
implica sensibilizarea cu privire la persoanele cu handicap.

- Monitorizare : Fiecare institutie trebuie sa numeasca un functionar sau un organism
responsabil de punerea in aplicare a Codului de bune practici al UE.

in comunicare, Comisia a reafirmat angajamentele prevazute in Codul de bune practici al UE si
a definit masuri suplimentare menite sa incurajeze dezvoltarea celor mai bune practici de catre
serviciile sale. Actiunile prezentate au fost urmatoarele:

- Ocuparea fortei de munca : Comisia va lua masurile necesare pentru a facilita accesul
persoanelor cu handicap la locul de munca in cadrul Serviciului public european (organizarea
concursurilor; dezvoltarea carierei; asistenta administrativa; birouri si cladiri echipate;
identificarea posturilor). Aceasta va incuraja personalul sa participe la cursuri de sensibilizare.
- Accesibilitatea sediilor Comisiei : Comisia va incerca sé& se asigure ca birourile si facilitatile
sunt accesibile angajatilor cu handicap si cetatenilor care fi viziteaza serviciile.

- Informare si comunicare : Comisia Tsi va modifica orientarile privind accesul la documentele
Comisiei pentru a se asigura ca publicatiile si informatiile sunt accesibile persoanelor cu
handicap in formate alternative. In mod similar, Oficiul pentru Publicatii Oficiale al Comunit&tilor
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Europene se va asigura ca cetatenii cu handicap au mai mult acces la informatiile sale.

- Scolile europene : Comisia va sprijini eforturile depuse de scolile europene in vederea unei
mai bune integrari a elevilor cu handicap.

- Coordonare interna : Serviciile Comisiei vor depune eforturi pentru a dezvolta instrumente de
audit si informatii legate de aspectele legate de handicap. Acestea vor urmari sa elaboreze
orientéri specifice pentru persoanele cu handicap care solicita asistenta pentru informatii cu
privire la programele UE.

Aceste actiuni au fost salutate de Parlament, care a solicitat punerea in aplicare a unor initiative
suplimentare (6) . In special, Parlamentul a sugerat crearea unui grup interinstitutional pentru a
examina conditiile pentru persoanele cu handicap pentru institutiile UE in ceea ce priveste
accesul la reuniuni si participarea efectiva la acestea, precum si conditiile de recrutare si de
angajare adecvate. Parlamentul a solicitat ca acest grup interinstitutional sa elaboreze rapoarte
publice periodice cu privire la eforturile depuse pentru punerea in aplicare a Codului de bune
practici al UE si pentru monitorizarea progreselor inregistrate in ceea ce priveste asigurarea
accesului deplin al persoanelor cu handicap, atat al angajatilor, cat si al vizitatorilor, la toate
institutiile UE. De asemenea, a fost sugerata elaborarea de rapoarte periodice de catre toate
institutiile UE. Aceste rapoarte ar trebui sa furnizeze informatii, cum ar fi numarul de persoane
cu handicap angajate si posturile ocupate de cei care se incadreaza in aceasta categorie.

Masuri de punere in aplicare

Ombudsmanul a salutat angajamentele clare ale Comisiei fata de persoanele care constituie
unul dintre cele mai defavorizate sectoare ale societatii noastre. In opinia Ombudsmanului,
gravitatea situatiei lor impune ca angajamentele declarate sa fie puse in practica prin
intermediul unor actiuni eficiente. Buna administrare necesita actiuni prompte si eficace pentru
punerea in aplicare a acestor angajamente.

Prin urmare, Ombudsmanul a considerat util sa revizuiasca actiunile intreprinse de Comisie in
acest domeniu si sé evalueze daca acestea sunt in concordanta cu obligatiile legale ale
institutiei si cu angajamentele declarate.

Ombudsmanul a decis sa limiteze sfera anchetei sale la Comisie, avand in vedere rolul central
al acestei institutii Th cadrul institutional al UE si angajamentele sale specifice fata de
persoanele cu handicap, astfel cum se prevede in comunicarea sa. Ombudsmanul a precizat ca
va analiza ulterior daca, avand in vedere rezultatul anchetei, ar fi necesar sa se extinda
domeniul de aplicare al anchetei si sa se includa si alte institutii ale UE.

Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa prezinte un raport cu privire la: (i) actiunile pe care le-a

intreprins sau pe care intentiona sa le intreprinda pentru a se asigura ca persoanele cu
handicap nu sunt discriminate in relatiile lor cu institutia si (ii) calendarul adoptarii acestora.

ANCHETA
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Avizul Comisiei
Avizul Comisiei poate fi rezumat dupa cum urmeaza:

Comisia a subliniat ca a acordat o prioritate deosebita urmaririi egalitatii de sanse pentru
persoanele cu handicap si a depus eforturi deosebite pentru a evita discriminarea in relatiile
sale cu persoanele cu handicap, indiferent daca acestea sunt membri ai publicului sau ai
personalului. Comisia a recunoscut ca trebuie depuse mai multe eforturi pentru a promova
drepturile persoanelor cu handicap de a participa pe deplin la toate aspectele societatii. Acesta
a declarat ca va continua sa caute schimbari pozitive in acest domeniu si ca va incerca sa
creasca procentul de persoane cu handicap in randul personalului sau.

in special, Comisia a facut referire la o serie de initiative pe care le-a luat in ultimii ani pentru a
se asigura ca principiul egalitatii de sanse devine o realitate pentru personalul sau cu handicap
si pentru persoanele cu handicap care doresc sa participe la concursurile organizate de
Comisie. Aceste initiative ar trebui sa includa atat propuneri legislative, cat si propuneri fara
caracter legislativ.

Propunerile legislative se refera la modificarea Statutului functionarilor, un proces complex si
consumator de timp, care, la momentul lansarii acestei anchete din proprie initiativa, se apropia
de finalizare. Propunerile fara caracter legislativ includ furnizarea de facilitati speciale in cadrul
concursurilor de recrutare, la cererea persoanelor cu handicap; adoptarea unui nou Cod de
bune practici pentru incadrarea Th munca a persoanelor cu handicap; si furnizarea anumitor
documente de politica in Braille.

Obiectivul Comisiei a fost de a facilita participarea persoanelor cu handicap la concursurile
generale. Comisia a incercat, de asemenea, sa permita functionarilor cu handicap care lucreaza
pentru Comisie, precum si celor care devin cu handicap in timpul serviciului, sa beneficieze de
formule de lucru adaptate, daca este necesar, si sa urmeze o traiectorie de dezvoltare a carierei
la aceleasi standarde ca si toti ceilalti functionari.

Comisia a furnizat urmatoarele detalii:

(1) Ocuparea fortei de munca : Comisia a explicat ca, in ultimii ani, a luat o serie de initiative
pentru a se asigura ca principiul egalitatii de sanse devine o realitate pentru personalul sdu cu
handicap si pentru cei care doresc sa participe la procesul de recrutare. In aceasta privinta,
aceasta s-a referit la noul statut al functionarilor, care a intrat in vigoare la 1 mai 2004, precum
si la modificarile aduse procedurilor de recrutare introduse de Oficiul European pentru Selectia
Personalului (EPSO).

In ceea ce priveste noul statut, institutia a aratat ca acestea au incorporat dispozitiile
antidiscriminare consacrate la articolul 13 din Tratatul CE si au inclus, la articolul 1d alineatul
(1), o declaratie juridica clara potrivit careia orice discriminare bazata, printre altele , pe
handicap este interzisa. Aceste norme au imputernicit autoritatea imputernicita sa faca numiri
sa acorde toate cererile rezonabile din partea personalului cu handicap pentru ,amenajari
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rezonabile”, Tn masura in care astfel de facilitati nu impun o sarcina nejustificata institutiei.

in ceea ce priveste recrutarea functionarilor, Comisia a explicat ca EPSO si-a imbunatétit
publicitatea cu privire la perspectivele de angajare in cadrul Comisiei, pentru a stimula interesul
in rédndul potentialilor candidati cu handicap. De asemenea, s-au depus eforturi pentru a se
asigura ca site-urile web interne sunt usor accesibile si, in cazul in care persoanele cu handicap
au succes n concursurile de recrutare, se vor lua masuri pozitive pentru a le ajuta sa gaseasca
locuri de munca adecvate. Aceasta a remarcat ca serviciile sale au emis, de asemenea, un
raport privind accesibilitatea procesului de recrutare pentru candidatii cu deficiente de vedere.

(2) Accesibilitatea sediilor Comisiei : Comisia a explicat ca, pe baza unui sondaj efectuat de
serviciile sale in 2002, Oficiul pentru Infrastructura si Logistica (OIB) a avut in vedere realizarea
unor imbunatatiri menite sa faciliteze accesul persoanelor cu handicap la sediile Comisiei. in
plus, o noué versiune a documentului privind standardele aplicabile acestor spatii ar trebui sa
includa reglementari interne pentru a asigura accesul, circulatia in interiorul cladirilor, evacuarea
in caz de urgenta si instalatiile sanitare.

(3) Informare si comunicare : Comisia a luat act de faptul ca la Braille au fost elaborate o serie
de documente importante, inclusiv Cartea alba privind reforma Comisiei si Documentul
consultativ privind imbunatatirea modalitatilor de lucru pentru persoanele cu handicap. Aceste
documente pot fi consultate in doua dintre bibliotecile sale. In septembrie 2001, institutia a
adoptat o comunicare privind ,eEurope 2002: Accesibilitatea site-urilor publice si a continutului
acestora”, cu scopul de a face site-urile web mai accesibile pentru persoanele Tn varsta si
persoanele cu handicap. Au inceput deja lucrarile pentru ca site-ul EUROPA sa fie conform cu
standardele internationale (nivelul de conformitate ,,A”), chiar daca aceasta sarcina trebuia
indeplinita in viitor. Comisia a subliniat ca unele site-uri web EUROPA de nivel inalt, cum ar fi
pagina de pornire a EUROPA si pagina principala a Comisiei, indeplinesc deja aceste cerinte
internationale, fiind concepute tindnd seama de accesibilitate.

(4) Scolile europene : Comisia s-a referit la programul educational pentru elevii cu nevoi
educationale speciale (,SEN”) instituit de scolile europene in 1999. Programul s-a adresat atat
fnvatarii, cat si dizabilitatilor fizice, in vederea integrarii cat mai mult posibil a elevilor cu NES in
viata scolara, prin intermediul, de exemplu, al profesorilor specializati care ofera asistenta
scolara elevilor. in consecintd, se decide un program personalizat pentru fiecare student SEN,
in functie de capacitatea si nevoile elevului, intr-un consiliu special format din director, profesori,
parinti si, de obicei, un specialist medical. Rezultatul consiliului este un contract, care poate fi
reinnoit anual, care stabileste responsabilitatile asumate de fiecare parte. Comisia a subliniat ca
nu exista nicio restrictie bugetara individuala pentru furnizarea de servicii studentilor cu
handicap. Numarul studentilor din programul SEN a crescut in fiecare an. Progresele sale au
fost monitorizate indeaproape, iar o revizuire a programului din 1999 a fost examinata in 2004
in vederea adoptarii ulterioare.

Comisia s-a referit, de asemenea, la problema unei ccesibilitati a spatiilor scolilor. Multe dintre
cladiri au fost construite sau adaptate pentru a raspunde persoanelor cu dizabilitati fizice. in
plus, spatiile care au fost recent construite sau renovate au inclus cele mai recente standarde
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de acces pentru persoanele cu dizabilitati. Desi accesul la cladirile scolilor si intretinerea
acestora este responsabilitatea statelor membre, Comisia s-a angajat sa contacteze, daca este
necesar, autoritatile responsabile pentru a se asigura ca toate sediile scolilor au fost adaptate n
mod corespunzator.

(5) Coordonare interna: Comisia a mentionat recenta revizuire a Codului de bune practici, care
a condus, la 25 noiembrie 2003, la adoptarea formala a unui cod revizuit. Aceasta initiativa a
urmarit sa integreze o serie de modificari legislative aduse, in special, de noul Statut al
functionarilor. Codul de bune practici revizuit este destinat sa fie mai incluziv pentru persoanele
cu handicap. Acesta prevede: (i) spatii de birouri adecvate care urmeaza sa fie determinate de
nevoile particulare ale persoanei; (Il) proceduri adecvate de recrutare si selectie pentru a se
asigura ca candidatii cu handicap nu sunt dezavantajati; (lll) consiliere de specialitate pentru
candidatii cu handicap care se afla pe o lista de rezerva; (IV) eliminarea barierelor fizice sau
tehnice de mediu care pot crea probleme pentru personalul cu dizabilitati; (v) formarea si
sensibilizarea, printre altele, prin cursuri de formare care abordeaza problema dizabilitatilor; si
(vi) onitorizare continua si proceduri imbunatatite pentru aplicarea corespunzatoare a
dispozitiilor codului, care sa se desfasoare pe parcursul intregii cariere a functionarului.

Comisia a adaugat ca, astfel cum se prevede in sectiunea 8 din Codul de bune practici,

intentionase sa revizuiasca, in cursul anului 2004, dispozitia din acest cod, pentru a stabili date
de referinta privind personalul sau cu handicap. De asemenea, Comisia si-a anuntat intentia de
a publica, in viitor, un raport statistic anonim bazat pe datele colectate in cursul acestei revizuiri

(7).
Participarea publicului

La 28 aprilie 2004, Ombudsmanul a publicat pe site-ul sau o scrisoare deschisa in care a invitat
publicul sa trimita observatii cu privire la avizul Comisiei. In scrisoarea sa, Ombudsmanul a
remarcat ca toate observatiile primite vor fi incluse in dosarul Ombudsmanului cu privire la
ancheta si, in cele din urma, vor fi transmise Comisiei. Ombudsmanul a primit in total 56 de
contributii din partea publicului, a organizatiilor neguvernamentale si a ombudsmanilor nationali.
Aceste observatii, a caror lungime totala se intindea pe mai multe sute de pagini, au abordat in
detaliu fiecare dintre aspectele mentionate in avizul Comisiei. intrucat, in scrisoarea sa adresata
Comisiei din 19 noiembrie 2003 de deschidere a anchetei, Ombudsmanul a declarat ca
intentioneaza sa publice pe site-ul sau internet toate documentele relevante referitoare la
ancheta, toate observatiile publicului care nu aveau caracter confidential au fost de asemenea
publicate pe site-ul internet al Ombudsmanului.

Pe baza criteriilor si a categoriilor stabilite de Comisie Tn avizul sau, observatiile facute de public
au fost rezumate dupa cum urmeaza:

1. Ocuparea fortei de munca : Potrivit unora dintre cei care au prezentat observatii, avizul
Comisiei nu a facut referire la linia bugetara A4301, care constituie cel mai important instrument
al institutiei pentru sprijinirea financiara a functionarilor cu handicap sau a functionarilor cu
handicap (8) .
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Se pare c4, in calitatea sa de angajator, Comisia acorda doua forme de asistenta: (i) asistenta
legala, ca si in cazul alocatiilor familiale, care, astfel cum se prevede la articolul 67 alineatul (3)
din Statutul functionarilor (9) , permit unui functionar sa primeasca dublul alocatiei obisnuite
pentru cresterea copilului aflat in intretinere Tn cazul in care copilul sdu este cu handicap; si (ii)
o contributie suplimentara la costurile generate de un handicap, prin intermediul liniei bugetare
A4103, cunoscuta sub denumirea de ,ajutor suplimentar pentru persoanele cu handicap”.
Distribuirea acestui ajutor suplimentar pentru persoanele cu handicap este reglementata de o
serie de orientari provizorii care prevad ca beneficiarul trebuie sa contribuie in functie de venitul
familiei impozabile.

in observatiile publicului, s-a sustinut ca sprijinul din aceasta linie este considerat in continuare
un fel de favoare, mai degraba decéat un drept. Linia bugetara care prevede fondurile este
provizorie, iar costurile sunt rambursate numai daca sunt disponibile fonduri suficiente. In plus,
n opinia unora dintre persoanele care formuleaza observatii, Comisia ramburseaza numai
cheltuielile bine documentate. Beneficiarii trebuie sa plateasca o contributie substantiala, care
poate constitui o discriminare Th comparatie cu rezidentii nationali care beneficiaza de
dispozitiile nationale. Cele mai cunoscute exemple sunt costurile educatiei speciale pentru copiii
cu handicap, chiar daca situatia este similara in ceea ce priveste costurile de transport sau de
tutorial.

In ceeace priveste recrutarea persoanelor cu handicap, unele dintre observatiile primite (10)

au aratat ca Comisia nu parea sa fie deosebit de transparenta in ceea ce priveste metodele de
recrutare proactive pe care le anuntase. Desi institutia a remarcat in opinia sa ca a infiintat un
subgrup de lucru pentru a emite un raport privind accesibilitatea procedurilor de recrutare pentru
candidatii cu deficiente de vedere, unii dintre contribuitori au considerat ca aceasta initiativa
este insuficienta si ca ar fi necesare actiuni concrete pentru a raspunde nevoilor tuturor
persoanelor cu handicap.

in opinia unora dintre contribuitori (11) , Comisia a prezentat o imagine nejustificat de pozitiva a
masurilor pe care le-a luat pentru a se asigura ca persoanele cu handicap nu sunt discriminate
si a impactului pozitiv al acestor masuri asupra politicii sale de recrutare. in consecinta, a fost
necesara o viziune mai realista asupra situatiei pentru a se tine seama de numarul de persoane
cu handicap recrutate anual. Aceasta perspectiva ar conduce la o evaluare mai fiabila a situatiei
in timp.

Pentru unii dintre contribuitori, o politica mai activa de recrutare a persoanelor cu handicap ar
putea fi realizatda numai printr-o discriminare pozitiva, prin care un procent specific de posturi
vacante, de exemplu 5 % din posturile vacante, ar trebui rezervat candidatilor cu handicap (12) .

2. Accesibilitatea sediilor Comisiei : Observatiile publicului cu privire la acest aspect al
problemei au fost, in general, destul de critice pentru politica Comisiei. S-a afirmat ca institutia a
refuzat in mod nejustificat sa participe la un audit cuprinzator privind accesibilitatea al tuturor
institutiilor UE, lansat de Parlament in 2003. O serie de contribuitori au remarcat, de asemenea,
ca Comunicarea Comisiei privind politica si infrastructurile imobiliare de la Bruxelles (13) a
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acordat o atentie redusa problemei accesibilitatii pentru persoanele cu handicap (14) .

Unii dintre cei care au facut observatii au mentionat, de asemenea, necesitatea adoptarii de
catre Comisie a unor planuri cuprinzatoare de accesibilitate pentru persoanele cu handicap in
toate sediile sale, cu obiective clar definite pe termen mediu si lung (15) .

3. Informare si comunicare : Unele dintre observatiile transmise de public au subliniat
necesitatea ca Comisia sa Tsi asume un rol mai proactiv in diseminarea informatiilor in intreaga
Europa (16) .

Potrivit unora dintre cei care au prezentat observatii, Comisia ar trebui sa recunoasca faptul ca
nu numai persoanele cu dizabilitati de vedere pot avea nevoie de informatii in formate
accesibile, ci si alte grupuri de handicap, cum ar fi persoanele cu dizabilitati de invatare,
persoanele cu surdocecitate si persoanele surde (17) .

Accesul persoanelor cu handicap la continutul site-urilor internet ale Comisiei a constituit un
interes deosebit in randul publicului. S-a sugerat ca expertii independenti sa evalueze anual
site-urile web ale Comisiei, pentru a se asigura ca aceste site-uri respecta standardele
internationale (18) . In plus, s-a remarcat faptul ca ar trebui acordata o atentie deosebits
problemelor cauzate de afisarea fisierelor in format PDF (19) .

Tn timp ce eforturile depuse de Comisie pentru a produce materiale in Braille, pentru nevazatori
si persoane cu vedere partiala, pareau sa fi fost foarte apreciate de public, unii dintre cei care
au prezentat observatii au subliniat ca institutia a facut referire doar la Braille ca la un format
alternativ. In opinia lor, Comisia a trebuit s& meargd mai departe pentru a se asigura c& toate
documentele UE sunt puse la dispozitia publicului larg, la cerere si fara intarzieri nejustificate,
intr-o serie de formate alternative, cum ar fi Braille, formatele tiparite de mari dimensiuni, audio

si electronice (20) .

4. Scolile europene : Acest aspect al anchetei a atras o atentie publica considerabila,
majoritatea comentariilor fiind extrem de critice atat pentru Comisie, cét si pentru scolile
europene. Principala critica se referea la ceea ce a fost perceput in general ca fiind esecul
scolilor de a pune in practica in mod eficient angajamentul lor declarat fata de o integrare reala
a copiilor cu NES in viata scolara (21) .

in fata tuturor angajamentelor asumate de Comisie pentru integrarea copiilor cu NES,
observatiile primite de la public au oferit o viziune destul de diferita asupra situatiei reale, in care
integrarea elevilor cu handicap in invatdmantul general parea sa fie realizabila numai pe termen
lung. Pe baza acestor observatii publice, s-a constatat ca (i) scolile au refuzat frecvent sa
accepte copii cu NES pe motiv ca sediile lor nu dispun nici de know-how, nici de resurse umane
pentru a face fata anumitor tipuri de dizabilitati (22) ; (II) programul SEN al scolilor a devenit din
ce in ce mai restrictiv, deoarece nu s-au depus eforturi reale pentru a promova o educatie mai
favorabila incluziunii (23) ; (Ill) adesea copiii cu NES nu au fost cu adevarat bineveniti, iar
personalul calificat si sprijinul pentru integrarea acestor copii au lipsit (24) ; si (iv) un numar
semnificativ de elevi, ale caror nevoi nu pot fi inca satisfacute de scolile europene, au fost
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obligati s& gaseasca scoli alternative (25) . intrucéat politica actuala a scolilor europene faté de
copiii cu handicap a fost perceputé ca un esec, s-a propus chiar elaborarea unei politici cu totul
noi privind dizabilitatile fizice si de invatare, pentru ca scolile s& devina incluzive in loc de elitiste
(26) . Tn acest context, s-a sugerat, de asemenea, necesitatea unei perspective educationale
bazate pe ,integrarea preventiva” (27) .

Au fost formulate o serie de observatii critice cu privire la aspecte specifice ale modului in care
scolile europene raspund nevoilor copiilor cu NES. Printre acestea se numara:

- Conventia pe baza careia se stabilesc programe individuale pentru copiii cu NES trebuie
refnnoita in fiecare an. Ca urmare, parintii nu pot fi siguri de modul in care situatia se va
dezvolta in timp (28) .

- Scolile nu au fost Th masura sa elaboreze programe adecvate pentru anumite dificultati de
invatare, cum ar fi dislexia, pentru care profesorii sunt, Tn general, prost pregatiti. Ar fi necesar
sa se ofere profesorilor o formare adecvata la locul de munca cu privire la modul de sprijinire a
elevilor dislexici in clasele lor (29) .

- Parintii copiilor cu NES nu primesc suficiente informatii cu privire la statutul si evolutia
eventuala a copiilor lor si au fost ingrijorati de propunerile facute recent pentru a limita si mai
mult interventia lor potentialé in grupurile consultative SEN ale scolilor (30) .

- Scolile individuale pun in aplicare politica scolilor fata de copiii cu NES intr-un mod adesea
contradictoriu. Prin urmare, ar fi necesar sa se ia in considerare crearea unei pozitii de
coordonator SEN in fiecare dintre scoli (31) .

Unele dintre observatiile transmise de public au subliniat, de asemenea, constrangerile
financiare ale programului SEN al scolilor care rezulta din limitarile bugetare. S-a observat c&, in
pofida afirmatiei Comisiei potrivit careia nu a fost instituita nicio restrictie bugetara individuala,
situatia bugetara globaléa a limitat de fapt asistenta care trebuia acordata fiecarei persoane (32)

5. Coordonare interna : Potrivit unora dintre cei care au prezentat observatii, Codul de bune
practici al Comisiei nu réspundea asteptarilor pe care le ridicase. S-a luat act cu dezamagire de
faptul ca Comisia nu a depus niciun efort pentru a se consulta cu reprezentantii organizatiilor
persoanelor cu handicap in cadrul acestui proces de revizuire. Au fost formulate o serie de
observatii critice Tn ceea ce priveste unele aspecte ale codului, cum ar fi domeniul de aplicare
restrans al conceptelor fundamentale, inclusiv handicapul sau discriminarea bazata pe handicap
(33) sau lipsa unei definitii clare a integrarii (34) . In plus, s-a sugerat c& dispozitiile codului nu
ar trebui sa fie simple criterii sau orientari, ci mai degraba norme obligatorii (35) .

in unele observatii ale publicului, s-a subliniat faptul ca ar trebui sa fie necesara formarea
intregului personal care lucreaza alaturi de persoanele cu handicap.

INVESTIGATII SUPLIMENTARE

Dupa o analiza atenta a avizului Comisiei si a observatiilor primite, Ombudsmanul a considerat
ca preocuparile exprimate de public ar trebui sa fie adresate Comisiei in contextul unui dialog
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deschis si transparent. In acest scop, Ombudsmanul a trimis Comisiei o cerere de informatii
suplimentare cu privire la urmatoarele aspecte:

1. Ocuparea fortei de munca :

— Ocuparea fortei de munca si sarcina disproportionata : In scrisoarea sa adresata Comisiei,
Ombudsmanul a salutat includerea principiului nediscriminarii pe motive de handicap la articolul
1d alineatul (1) din noul statut, care a intrat in vigoare la 1 mai 2004. Cu toate acestea,
Ombudsmanul a observat ca interpretarea de catre Comisie a acestor clauze in contextul unui
caz anterior (1391/2002/JMA) a dat nastere unui raport special al Ombudsmanului catre
Parlament din 27 mai 2005. Avand in vedere natura observatiilor Comisiei de la momentul
respectiv, Ombudsmanul a considerat oportuna reexaminarea interpretarii de catre Comisie a
unora dintre aceste clauze in contextul anchetei sale din proprie initiativa. Ombudsmanul a
subliniat ca, Tn avizul sau detaliat in cauza 1391/2002/JMA, Comisia a facut trimitere la articolul
1d alineatul (4) din Statutul functionarilor, referitor la cazarea functionarilor cu handicap, astfel
incat acestia sa isi poata indeplini sarcinile care le-au fost atribuite. Aceasta dispozitie stabileste
ca autoritatea imputernicita sa faca numiri ar trebui sa asigure ,amenajari rezonabile”, dar
numai in masura in care astfel de masuri nu ,,imprimd o sarcind disproportionatd angajatorului
”.n observatiile sale, Comisia a parut sa sugereze ca aceasta limitare a principiului
nediscriminarii ar putea fi extinsa la alte situatii care implicaé persoane cu handicap.

Avand in vedere cele de mai sus, Ombudsmanul a reamintit ca articolul 1d alineatul (6) din
statut prevede in mod explicit ca orice limitare a aplicarii principiului nediscriminarii trebuie sa fie
justificatd de motive obiective si rezonabile si trebuie sa vizeze obiective legitime intemeiate pe
interesul general. Prin urmare, Ombudsmanul a solicitat informatii cu privire la:

Criteriile sau orientarile care urmeaza sa fie definite de Comisie pentru a ajuta serviciile sale sa
decida daca se considera ca o masura de promovare a integrarii persoanelor cu handicap
impune sau nu o sarcina disproportionata.

— Sprijin financiar pentru functionarii si membrii familiei cu handicap : Ombudsmanul a observat
ca unii dintre cei care au prezentat observatii considera ca avizul Comisiei nu a facut trimitere la
linia bugetara A4301 si, prin urmare, a solicitat informatii suplimentare cu privire la:

Pozitia Comisiei Tn cadrul bugetului 2006.

— Accesibilitatea procedurilor de recrutare : In ceea ce priveste recrutarea persoanelor cu
handicap, Ombudsmanul a subliniat ca unele dintre observatiile primite au considerat ca
Comisia nu pare sa fie transparenta in ceea ce priveste metodele proactive de recrutare pe care
le anuntase. In consecinta, Ombudsmanul a solicitat Comisiei informatii suplimentare cu privire
la:

Daca serviciile sale au sau nu intentia de a elabora un raport suplimentar privind accesibilitatea
procedurilor de recrutare pentru candidatii cu handicap, altii decét cei cu deficiente de vedere.
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— Rapoarte periodice privind politica de recrutare : Intrucat, in opinia unora dintre contribuitori,
politica de recrutare a Comisiei ar trebui sa permita o evaluare mai fiabila a masurilor luate
pentru combaterea discriminarii, Ombudsmanul a solicitat Comisiei informatii suplimentare cu
privire la:

Daca poate sau nu sa ia in considerare elaborarea de rapoarte periodice privind dezvoltarea
politicii sale de recrutare privind persoanele cu handicap si, in caz afirmativ, momentul in care
aceasta masura urma sa fie pusa in aplicare.

— Masuri pozitive de promovare a recrutarii : Avand in vedere ca, pentru unii dintre
contribuitori, o politica de recrutare mai activa a persoanelor cu handicap ar putea fi realizata
numai prin discriminare pozitiva, Ombudsmanul a solicitat Comisiei informatii suplimentare cu
privire la:

Daca serviciile sale pot sau nu sa ia in considerare elaborarea unor masuri pozitive de
promovare a recrutarii persoanelor cu handicap.

2. Accesibilitatea sediilor Comisiei :

— Standarde pentru cladiri : Intrucat unii dintre cei care au facut observatii au mentionat
necesitatea adoptarii de catre Comisie a unor planuri cuprinzatoare de accesibilitate pentru
persoanele cu handicap in toate sediile sale, Ombudsmanul a solicitat informatii suplimentare
din partea Comisiei cu privire la:

Daca noua versiune anuntata a documentului care contine standardele aplicabile accesibilitatii
incintelor Comisiei pentru persoanele cu handicap (2004) a fost sau nu adoptata si, in caz
afirmativ, care a fost esenta principala a dispozitiilor sale.

— Parcari : Ombudsmanul a reamintit unele dintre consideratiile formulate in decizia sa din 31
ianuarie 2005 privind plangerea 2415/2003/JMA, referitoare la presupusa lipsa de locuri de
parcare pentru persoanele cu handicap in apropierea principalelor cladiri ale Comisiei din
Bruxelles. In acest caz, Ombudsmanul a considerat c& accesul la sediul Comisiei pentru
persoanele cu handicap care calatoresc cu masina ar trebui sa fie un aspect important al
anchetei sale din proprie initiativa. in acest scop, el s-a angajat s& monitorizeze actiunile
intreprinse de institutie Tn aceasta privinta. La momentul respectiv, Ombudsmanul a observat
ca, in pofida angajamentelor Comisiei de a elabora si de a sprijini o strategie cuprinzatoare si
integrata de abordare a barierelor sociale, arhitecturale si de proiectare care restrictioneaza in
mod inutil accesul persoanelor cu handicap (36) , nu a fost inca anuntata nicio masura specifica
de monitorizare. In plus, el a remarcat, de asemenea, c& negocierile cu autoritatile nationale
belgiene sunt in curs de desfasurare pentru a imbunatati situatia. Prin urmare, Ombudsmanul a
solicitat Comisiei informatii suplimentare cu privire la:

Daca s-au Tnregistrat sau nu progrese in ceea ce priveste disponibilitatea locurilor de parcare
rezervate persoanelor cu handicap, fie in interiorul, fie in apropierea tuturor cladirilor sale.
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3. Informare si comunicare :

— Accesibilitatea informatiilor : Avand in vedere unele dintre observatiile transmise de public
care au subliniat necesitatea ca Comisia sa isi asume un rol mai proactiv in diseminarea
informatiilor in intreaga Europa, Ombudsmanul a solicitat Comisiei informatii suplimentare cu
privire la:

Modul in care intentioneaza sa imbunatateasca accesibilitatea informatiilor pe care le-a produs
pentru persoanele cu handicap, nu numai pentru persoanele cu deficiente de vedere, ci si
pentru alte grupuri de handicap.

— Accesibilitatea site-urilor web : In ceea ce priveste accesibilitatea continutului site-urilor
internet ale Comisiei oferite persoanelor cu handicap, Ombudsmanul a solicitat Comisiei
informatii suplimentare cu privire la:

Daca intentioneaza sau nu sa efectueze o evaluare periodica a accesibilitatii site-urilor sale web
pentru persoanele cu handicap si, in caz afirmativ, modul in care intentioneaza sa puna in
aplicare aceasta initiativa.

— Formate accesibile alternative pentru toate documentele oficiale ale UE : Intrucat unele dintre
persoanele care au prezentat observatii au sugerat ca expertii independenti ar trebui sa
evalueze anual site-urile Comisiei, Ombudsmanul a solicitat Comisiei informatii suplimentare cu
privire la:

Planurile sale de a face documentele UE accesibile prin formate alternative, cum ar fi formatele
tiparite de mari dimensiuni, audio si electronice.

4. Scolile europene :

— Integrarea copiilor cu NES : Ombudsmanul a remarcat ca acest aspect al anchetei a atras o
atentie publica considerabila si ca majoritatea observatiilor au fost extrem de critice atat pentru
Comisie, cét si pentru scolile europene. Principala critica a fost adresata a ceea ce a fost
perceput ca fiind esecul scolilor de a pune in practica in mod eficient angajamentul lor declarat
faté de integrarea reala a copiilor cu NES fin viata scolara.

Ombudsmanul a reamintit ca a avut deja posibilitatea de a revizui aceasta chestiune in
contextul unei plangeri anterioare, 1391/2002/JMA, pentru care a prezentat Parlamentului un
raport special la 27 mai 2005. Tn acest caz, una dintre acuzatii a fost ca scolile europene nu au
reusit sa instituie un sistem educational integrat si unificat pentru a raspunde nevoilor tuturor
copiilor cu NES. Dupa examinarea argumentelor juridice relevante, Ombudsmanul a constatat
ca nu pare sa existe nicio dispozitie juridica obligatorie care sa impuna Comisiei sa instituie un
sistem educational unificat. in absenta unui astfel de temei juridic, Ombudsmanul nu a putut
concluziona ca Comisia nu a actionat in mod corespunzator prin faptul ca nu s-a asigurat ca
scolile europene oferd programe educationale pentru toti copiii cu NES ai functionarilor UE (37)
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Desi Ombudsmanul nu a constatat o administrare defectuoasa Tn aceasta privinta, acesta a
comentat incoerenta dintre practica scolilor si angajamentele publice asumate atat de UE in
general, cat si de Comisie, in special, fatd de o educatie integratd. Ombudsmanul a luat act de
faptul ca UE si statele sale membre au evidentiat integrarea copiilor cu NES fintr-un sistem de
invatamant unificat ca fiind unul dintre obiectivele lor in Rezolutia Consiliului din 31 mai 1990
(38) . Comisia insasi a adoptat o perspectiva identica intr-o comunicare din 12 mai 2000 (,Catre
o Europa fara bariere pentru persoanele cu handicap”) (39) , care a abordat integrarea copiilor
cu NES. in prezenta comunicare, Comisia s-a angajat sa

» [...] sa sprijine in continuare eforturile depuse de scolile europene pentru a oferi un sprijin
adecvat elevilor cu handicap in vederea integrdrii acestora in clasele sale principale si, in special,
pentru a-i ajuta mai bine pe elevii cu dizabilitati de invétare specifice. ” (40)

Ombudsmanul a observat ca, in raspunsul sau la ancheta din proprie initiativa a
Ombudsmanului, Comisia si-a reafirmat angajamentul faté de integrarea tuturor copiilor cu NES
intr-un sistem educational unificat, astfel cum s-a mentionat initial in programul scolilor
europene pentru elevii cu NES din 1999.

Ombudsmanul a explicat, de asemenea, ¢4, la reuniunea sa din 1 si 2 februarie 2005, Consiliul
superior al scolilor europene a aprobat un nou document intitulat ,Integrarea elevilor cu NES in
scolile europene” (41) , care ar fi trebuit s& puna bazele unei politici revizuite in acest domeniu.
Astfel cum se mentioneaza in preambulul acestui document, noile orientari urmareau sa
adapteze procedurile de admitere si integrare a elevilor cu dizabilitati de invatare si sa introduca
imbunatatiri si inovatii in sistem pentru a rdspunde numarului tot mai mare de elevi cu NES.

Avand in vedere initiativele Comisiei Tn acest domeniu, Ombudsmanul a solicitat informatii
suplimentare din partea Comisiei cu privire la:

Modul in care intentioneazéa sa evalueze rezultatele noii politici a scolilor europene pentru
integrarea copiilor cu NES si calendarul acesteia in acest sens.

5. Coordonare interna :

— Analiza anchetei privind persoanele cu handicap : Avand in vedere observatiile Comisiei cu
privire la acest aspect al problemei, Ombudsmanul a presupus ca prima revizuire a revizuirii de
catre Comisie din 2004 a Codului sau de bune practici a fost finalizata. Prin urmare,
Ombudsmanul a solicitat Comisiei informatii suplimentare cu privire la:

Daca ancheta a fost analizata si, in caz afirmativ, ce concluzii a dedus Comisia din acesta si ce
masuri a propus sa ia pe baza acestor concluzii.

— Sensibilizarea cu privire la handicap : Ombudsmanul a subliniat ca Codul de bune practici
revizuit includea o sectiune privind informarea si sensibilizarea, care prevedea ca codul ar trebui
adus in atentia intregului personal. Aceeasi sectiune prevedea, de asemenea, organizarea de
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cursuri de formare pentru a aborda problema handicapului pentru persoanele cele mai implicate
in acest domeniu. Cu toate acestea, Comisia nu a furnizat niciun calendar si nicio indicatie mai
precisa cu privire la modul in care acest lucru ar trebui realizat in viitor (42) . Ombudsmanul a
solicitat Comisiei informatii suplimentare cu privire la:

Indiferent daca a instituit sau nu a instituit sau intentioneaza sa organizeze cursuri sau campanii
de informare privind sensibilizarea personalului cu privire la persoanele cu handicap.

Al doilea aviz al Comisiei

In cel de al doilea aviz, ca réspuns la intreb&rile Ombudsmanului, Comisia a afirmat c& a
adoptat o abordare ampla, progresiva si proactiva a politicilor sale in ceea ce priveste
persoanele cu handicap. Noul statut al functionarilor, Codul de bune practici revizuit si diferitele
servicii furnizate au tinut seama de nevoile speciale pe care le pot avea persoanele cu handicap
in relatiile lor cu Comisia. Aceasta a sustinut ca politica sa urmareste sa asigure aplicarea
principiului nediscriminarii in toate relatiile sale cu persoanele cu handicap. Comisia s-a angajat
sa continue sa se consulte cu serviciile sale si cu reprezentantii personalului cu handicap, in
special prin intermediul Grupului interservicii privind persoanele cu handicap.

In ceeace priveste fiecare dintre intrebarile adresate de Ombudsman, raspunsul Comisiei a
fost, pe scurt, dupa cum urmeaza:

1. Ocuparea fortei de munca :

— Ocuparea fortei de munca si sarcini disproportionate : Comisia a explicat ca, la 20 iunie
2004, pentru a pune in aplicare articolul 1d alineatul (4) din statut, a adoptat Comunicarea
administrativa nr. 69-2004 (43) . Prezenta comunicare a fost menita sa ajute serviciile sale sa
decida, printre altele , daca s-a considerat ca o masura de promovare a integrarii persoanelor
cu handicap impune sau nu o sarcina disproportionata. Normele de punere in aplicare vizeaza,
printre altele , recrutarea persoanelor cu handicap, handicapul in cursul carierei functionarului,
amenajarile corespunzatoare si sarcinile nejustificate.

Comisia a explicat ca, in plus, punctul 3 din Codul de bune practici (amenajari profesionale)
prevede ca ar trebui sa se aplice standarde stricte atunci cand se evalueaza ceea ce reprezinta
o sarcina disproportionata pentru institutiile europene. Aceasta a sustinut ca, pentru a
concluziona ca a oferi cazare unei anumite persoane cu handicap impune o sarcina
nejustificata institutiei, costurile furnizarii acesteia trebuie sa fie mai mari decét se poate astepta
in mod rezonabil ca institutia sa suporte.

Comisia a facut referire la o serie de exemple de amenajari corespunzatoare care sunt
mentionate la punctul 8 din normele de punere in aplicare, cum ar fi (i) crearea unor facilitati
care sunt deja utilizate de angajati, usor accesibile si utilizabile de céatre persoanele cu
handicap; (Il) restructurarea locului de munca; (lll) acordarea de asistenta; (IV) munca cu
fractiune de norma sau programul de lucru modificat; (v) achizitionarea sau modificarea
dispozitivelor; (vi) ajustarea materialelor de instruire; si (vii) modificarea politicilor sau practicilor.
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In plus, Comisia a facut de asemenea referire la mai multe consideratii atunci cand a evaluat
ceea ce constituie o sarcina nejustificata, astfel cum se prevede la punctul 13 din normele de
aplicare. Aceste consideratii au inclus (i) tipul si costul cazarii; (I1) costul efectudrii cazarii, in
raport cu cheltuielile de regie medii pentru fiecare membru al personalului; (lll) costul efectuarii
cazarii, in raport cu bugetul disponibil; numarul de persoane din zona respectiva care au nevoie
de cazare; si (v) nevoile in materie de sanatate si siguranta ale intregului personal.

— Sprijin financiar pentru functionari si membrii de familie cu handicap : Dupa cum a sustinut in
contextul anchetei Ombudsmanului din plangerea 1391/2002, Comisia a subliniat ca nu
discrimineaza in ceea ce priveste sprijinul pe care il ofera functionarilor si membrilor de familie
cu handicap. Comisia a sustinut ca intreaga gama de sprijin financiar care rezulta din
asigurarea de sanatate pentru costurile medicale, alocatiile legale si ajutorul suplimentar pentru
persoanele cu handicap pentru costurile nemedicale a fost adecvata pentru a compensa
costurile suplimentare legate de un handicap. Orientarile privind executia bugetului privind
alocatiile sociale pentru persoanele cu handicap au intrat in vigoare la 1 mai 2004 si prevad ca
contributia personala a beneficiarului poate varia intre 5 % si 35 %, calculata pe baza veniturilor
familiei sale impozabile. Orientarile sunt interinstitutionale si fiecare institutie isi stabileste
propriile resurse bugetare Tn acest sens.

in ceea ce priveste situatia bugetara, Comisia a observat ca, in 2005, toate fondurile de la
rubrica bugetara ,Ajutor suplimentar pentru persoanele cu handicap” (1 350 000 EUR) au fost
cheltuite in legatura cu 85 de cazuri. Aproximativ jumatate din dosare priveau costuri legate de
handicapuri grave, in timp ce celelalte cazuri implicau rambursarea costurilor educatiei sau
formérii specifice necesare pentru a compensa efectele unui handicap. In ceea ce priveste
bugetul 2006, autoritatea bugetara a acordat o suma de 1 770 000 EUR (o crestere de 30 % in
comparatie cu 2005). Cu toate acestea, Comisia si-a exprimat regretul ca aceastd suma nu ar fi
suficienta pentru a asigura rambursarea integrala in toate cazurile.

Desi Comisia a sustinut ca nu are obligatia legala de a rambursa toate costurile generate de un
handicap, aceasta s-a angajat sa furnizeze o rambursare integrala a acestor costuri, cu conditia
ca autoritatea bugetara sa garanteze disponibilitatea unor fonduri suficiente si sa se poata
ajunge la un acord interinstitutional cu privire la o propunere revizuita a orientarilor mentionate
mai sus.

Comisia nu a considerat ca contributia personala prevazuta in orientari (5 %-35 %) era
inechitabila din punct de vedere social, deoarece se bazeaza pe venitul familiei impozabil.
Aceasta a aratat ca, incepand cu 1 mai 2004, ajutorul financiar individual s-a extins, ca urmare
a modificarii politicii privind indemnizatia suplimentara pentru persoanele cu handicap si a
cresterii cuantumului fondurilor disponibile. Tntre 2003 si 2005, numérul dosarelor a crescut cu
aproape 50 % (de la aproape 60 la 85 de dosare), iar fondurile disponibile au crescut cu 130 %
(de la 770 000 EUR la 1 770 000 EUR). Un nou sector ,ajutor practic pentru persoanele cu
handicap” a fost, de asemenea, infiintat in 2004 pentru a oferi informatii generale, consiliere si
sprijin.

Comisia a anuntat, de asemenea, ca intentioneaza sa publice in 2006 o noua comunicare
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privind asistenta pentru persoanele cu handicap (44) .

— Accesibilitatea procedurilor de recrutare : Comisia a sustinut ca au fost puse in aplicare mai
multe masuri practice pentru a facilita participarea la concursuri a candidatilor cu handicap.
Astfel, toate anunturile de concurs au inclus un alineat standard care reaminteste candidatilor
caracterul nediscriminatoriu al politicii de recrutare a Uniunii (45) , iar candidatii cu handicap
sunt invitati sa prezinte un certificat, astfel incat comisiile de evaluare sa poata adopta masurile
necesare pentru a le facilita participarea (46) . in anexa 2 la ,Ghidul pentru solicitanti”, publicat
in acelasi timp cu fiecare anunt de concurs, candidatilor cu handicap li se reaminteste
posibilitatea de a solicita masuri speciale din cauza handicapului lor.

Pe site-ul EPSO se face trimitere directé la egalitatea de sanse. Acelasi lucru este valabil pentru
toate anunturile care apar in presa atunci cand se anunta o competitie.

Comisia a considerat ca au fost deja intreprinse numeroase masuri practice si a enumerat o
serie de exemple n cazurile de handicap care implica probleme legate de: vedere (47) , audiere
(candidati surzi sau partial surzi) (48) , maini (49) , utilizarea unui scaun cu rotile (50) , boala
debilitantd/handicap cerebral (51) sau dislexie (52) . Pentru a da curs acestor solicitari, EPSO
are optiunea de a invita candidatii cu handicap la centre de testare separate.

— Rapoarte periodice privind politica de recrutare : Comisia a observat ca a examinat,
fmpreuna cu EPSO, continutul publicitatii pentru recrutare, in vederea incurajarii unui numar
mai mare de cereri din partea persoanelor cu handicap. In acest context, ar trebui examinaté
chestiunea pregatirii rapoartelor privind anumite dizabilitati.

Comisia a subliniat ca anonimatul este o garantie a egalitatii de tratament pentru candidati si ca
procedurile sale de selectie sunt organizate, in cea mai mare masura posibila, pentru a asigura
egalitatea de tratament. In acest sens, EPSO asigura facilitati speciale pentru a permite
persoanelor cu handicap sa concureze in cadrul concursurilor.

Comisia s-a angajat sd examineze modul in care statisticile existente si viitoare privind
fncadrarea in munca a persoanelor cu handicap ar putea deveni mai fiabile si actualizate
periodic, respectand in acelasi timp obligatiile prevazute in Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al
Parlamentului European [Link] si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile si
organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date (53) . Comisia a fost de acord sa
aiba in vedere publicarea unor astfel de statistici in viitor, ca parte a examinarii in vederea
imbunatatirii fiabilitatii statisticilor.

— Masuri pozitive de promovare a recrutérii persoanelor cu handicap : In opinia Comisiei, cea
mai buna garantie a egalitatii de tratament in procesul de recrutare presupune dezvoltarea unor
teste anonime si asigurarea unor amenajari corespunzatoare pentru a participa la aceste teste.
Cu toate acestea, Comisia nu a considerat ca este necesar sa intervina in continuare, oferind,
in aceasta etapa a procedurilor de recrutare, masuri de actiune pozitive in special pentru
persoanele cu handicap.
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Comisia a explicat ca serviciile sale, si anume Directia Generaléd Personal si Administratie (,DG
ADMIN”) sunt notificate atunci cand laureatii concursurilor de recrutare indica faptul ca au un
handicap care necesita cazare speciala in procesul de recrutare. In astfel de cazuri, aceste
servicii adopta o abordare proactiva a recrutarii lor de la caz la caz.

Comisia s-a angajat sa analizeze diferitele mijloace prin care ar putea fi promovata recrutarea
persoanelor cu handicap in cadrul institutiei Si a mentionat necesitatea de a efectua o revizuire
a situatiei actuale. Aceasta revizuire ar trebui sa ia in considerare chestiunea elaborarii in
detaliu a unor masuri pozitive de promovare a recrutarii persoanelor cu handicap, cum ar fi (i)
stabilirea si monitorizarea unui anumit obiectiv de ocupare a fortei de munca pentru persoanele
cu handicap si (i) monitorizarea individuala de catre administratie dupa examinarea medicala
pentru a asigura misiuni si echipamente adecvate. Comisia a adaugat, de asemenea, ca
problema handicapului a fost abordata in cadrul cursurilor privind intervievarea si formarea in
materie de selectie a membrilor comisiei de evaluare, pentru a asigura sensibilizarea cu privire
la aceste aspecte.

2. Accesibilitatea sediilor Comisiei :

— Standarde de constructie Th ceea ce priveste accesibilitatea : Comisia a explicat ca cea mai
recenta versiune a manualului sau privind standardele cladirilor, Manuel d’lmmeuble Type
(,MIT”) a fost adoptata de Comitetul de gestionare al OIB la 29 iunie 2004. Capitolul B.11I din
manual a abordat cerintele pentru persoanele cu handicap, acoperind aspectele generale de
acces, locurile de parcare rezervate, mobilitatea, iluminatul si semnalizarea in cladiri, instalatiile
sanitare si evacuarea de urgenta. MIT a respectat atat legislatia belgiana, céat si legislatia
europeana in acest domeniu si a tinut seama de dispozitiile Codului de bune practici al
Comisiei.

Comisia a explicat ca nu a fost planificata o noua revizuire a MIT. Documentul actual a fost
adoptat abia la jumatatea anului 2004 si este actualizat in ceea ce priveste standardele de
accesibilitate. Chestiunea ar trebui sa fie revizuita in lumina noilor standarde MIT si a
experientei dobandite de specialistul recent desemnat responsabil cu evaluarile ergonomice ale
mediului de birouri.

— Parcari : Comisia a observat ca, in conformitate cu Codul sau de bune practici, cel putin
doua locuri de parcare sunt rezervate vizitatorilor cu handicap, fie in interiorul, fie in afara
fiecarei cladiri a Comisiei, cu exceptia cladirii Berlaymont. In total, Comisia dispune de 114
astfel de spatii rezervate. intrucat accesul la cladirea Berlaymont este restrictionat din motive de
securitate, Comisia a solicitat autoritatilor de la Bruxelles sa rezerve locuri de parcare cu
handicap pe bulevardul Charlemagne, care se intinde pe strada Berlaymont. Comisia a explicat
ca, in octombrie 2005, comisarul de politie pentru Bruxelles-Capitala a acceptat sa rezerve trei
astfel de locuri in Bulevardul Charlemagne si a solicitat, de asemenea, departamentului de
lucrari publice sa desfasoare lucrarile necesare. De asemenea, Comisia a rezervat 216 locuri
de parcare in cladirile sale pentru personalul sau care sufera de handicap permanent sau
temporar/dificultati legate de sanatate (54) .
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3. Informare si comunicare :

— Accesibilitatea informatiilor diseminate pentru persoanele cu handicap : Comisia a facut
trimitere la pozitia sa privind accesibilitatea informatiilor prevazuta la pagina ,EUROPA —
Politica de accesibilitate pe internet” (55) . In conformitate cu aceasta pozitie, Comisia a decis
sa adopte conformitatea de nivel A (prioritatea 1) pentru site-urile web noi si actualizate
gazduite pe serverul EUROPA, pentru a facilita utilizarea acestora nu numai de catre
persoanele cu deficiente de vedere, ci si de catre persoanele cu alte deficiente si dizabilitati,
facandu-le, prin urmare, in conformitate cu standardele WAI (,Initiativa privind accesibilitatea
web”).

— Accesibilitatea site-urilor web pentru public : Ghidul furnizorilor de informatii (,IPG”) este
destinat autorilor paginilor de pe site-ul EUROPA (coordonatori, webmasteri, contractori) si
acopera aspecte editoriale, tehnice si grafice. Normele stabilite in GIP (56) trebuie respectate
pentru a asigura un serviciu coerent si usor de utilizat. Conform IPG, paginile care urmeaza sa
fie publicate pe EUROPA ar trebui sa indeplineasca criteriile de accesibilitate de nivel A.
Webmasterii directiilor generale si ai serviciilor sunt responsabili de evaluarea accesibilitatii
site-urilor lor si de asigurarea conformitétii site-urilor web si a paginilor web cu IPG si WAI-A. Tn
plus, echipa de coordonare EUROPA a Directiei Generale Presa si Comunicatii ofera asistenta
sistematica administratorilor de site-uri web in sarcina lor de validare a site-urilor web si a
paginilor web.

— Formate alternative accesibile pentru toate documentele oficiale ale UE : Paginile EUROPA
conforme cu Wai pot fi utilizate, cu software-ul adecvat pentru utilizatorul final, pentru a crea
printuri mari, formate Braille, audio si electronice. Datorita naturii multilingve a EUROPA, nu
toate limbile pot fi citite cu ajutorul unui software de asistenta. Comisia va imbunatati paginile
existente conforme cu WAI prin furnizarea de fisiere audio sau de fisiere in limbajul semnelor
generate de aceste pagini. Cu toate acestea, aceasta solutie ar putea provoca probleme,
deoarece tehnica in cauza este inca in curs de dezvoltare. Alternativ, ar putea fi furnizat un link
catre o iesire audio langa textele introductive ale oricaror articole/informatii lungi, pentru ca
persoanele afectate sa Tnteleaga rapid daca informatiile sunt de interes pentru ei. In caz contrar,
Comisia considera ca caracterul multilingv al site-ului EUROPA este cel mai bine servit prin
asigurarea faptului ca continutul sau este usor accesibil si conform cu WAI. Comisia a subliniat
ca a adoptat un sistem de gestionare a continutului web care ar trebui sa garanteze
conformitatea cu cerintele minime de accesibilitate pe toate paginile sale (57) .

4. Scolile europene :

— Integrarea copiilor cu ENS : Comisia a observat ca nu are competenta in chestiuni
educationale si, prin urmare, nu poate evalua sau evalua noul program NES in scolile europene
si nici nu poate da instructiuni acestora din urma. Acesta a explicat ca Consiliul superior al
scolilor ia toate deciziile Th acest domeniu si c& Comisia dispune de un singur vot in Consiliu
(58) . Cu toate acestea, in calitate de membru al consiliului de administratie si de angajator
responsabil, al carui personal isi exprima nemultumirea fata de acest serviciu al scolilor
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finantate in mare parte din resurse comunitare, Comisia a observat ca urmareste in mod activ
aceasta chestiune, solicitdnd efectuarea unei evaluari a programului SEN.

in martie 2004, Comitetul Pedagogic al Scolilor, care este subcomitetul de pregétire al
Consiliului guvernatorilor, unde sunt discutate si pregatite chestiuni educationale pentru
examinarea si aprobarea Consiliului, a avut prima ocazie de a revizui anumite statistici privind
cazurile de ENS. La momentul respectiv, Comisia a solicitat ca programul SEN sa fie evaluat de
inspectorii/coordonatorii relevanti si ca urmatorul raport anual privind programul SEN sa
prezinte rezultatele evaluarii respective. Cu toate acestea, cel mai recent raport privind
programul SEN a fost similar cu primul, iar Comisia, la reuniunea Comitetului pedagogic din
noiembrie 2005, si-a reiterat solicitarea. De asemenea, Comisia a solicitat Biroului Secretarului
General al Scolilor mai multe informatii cu privire la aplicarea programului SEN, ca urmare a
altor solicitari de informatii din partea Ombudsmanului. Secretarul general a precizat in scris
tipul de informatii care trebuie colectate. Comisia si-a exprimat regretul ca, de la data celui de al
doilea aviz, martie 2006, nu au fost furnizate date.

Comisia a subliniat ca, la sfarsitul lunii ianuarie 2006, a solicitat in mod oficial o evaluare a
punerii in aplicare a programului SEN de catre Consiliul superior al scolilor. Comisia a anuntat
ca ar trebui emis un raport de evaluare in cursul urmatorului an scolar (59) .

5. Coordonare interna :

— Analiza unui sondaj privind persoanele cu handicap : Comisia a subliniat faptul ca ancheta
privind dizabilitatile efectuata de serviciile sale in decembrie 2004 a fost analizata, iar rezultatele
au fost postate pe intranetul sau. Pe baza analizei raspunsurilor primite, au fost propuse o serie
de actiuni specifice.

Comisia a observat ca unele aspecte au fost facute cu regularitate si ar beneficia de pe urma
unor actiuni suplimentare. Acesta a mentionat dificultatile cu care se confrunta unii memobri ai
personalului in obtinerea unor tipuri de cazare relativ simple pentru a-si facilita activitatea, cum
ar fi scaunele sau mesele de birou adecvate sau echipamentele informatice adaptate, precum si
dificultatile intdmpinate de unele persoane cu handicap in accesarea anumitor cladiri sau in
deplasarea in interiorul acestora.

Comisia a explicat ca, pe baza sondajului, personalul a considerat ca, din cauza handicapului
lor, au beneficiat de un tratament mai putin favorabil, ceea ce a condus la o evolutie mai lenta a
carierei, la 0 munca mai putin interesanta sau la lipsa accesului la formare. La nivel
interpersonal, un numar de membri ai personalului au experimentat un comportament din partea
superiorilor si a colegilor, pe care |-au considerat umilitor, intimidant sau ofensator. Comisia a
anuntat ca constatarile raportului de sinteza au fost aduse la cunostinta tuturor serviciilor in
cauza, in cadrul carora s-ar putea urmari o0 monitorizare utila pentru a asigura o mai buna
constientizare a chestiunilor.

in opinia Comisiei, intregul personal ar trebui sa fie informat cu privire la faptul ca discriminarea
pe motive de handicap este interzisa in mod specific de Statutul functionarilor. In consecinta,
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sondajul si rezultatele sale au fost plasate pe site-ul sau intranet pentru a sensibiliza personalul
cu privire la aceste probleme si pentru a contribui la schimbari. Personalului trebuie, de
asemenea, sa i se reaminteasca pe site-ul intranet ca, in conformitate cu Codul sau de bune
practici, Unitatea pentru egalitatea de sanse si nediscriminare din cadrul DG ADMIN poate fi
abordata in mod confidential in cazul in care membrii personalului sunt nemultumiti de punerea
in aplicare a codului. Unitatea va continua sa urmareasca aceste probleme in mod discret,
tindnd seama in mod corespunzator de nivelul de confidentialitate urmarit.

Ca parte a procesului de stabilire a unei politici mai vizibile si mai active in acest domeniu, DG
ADMIN ar trebui sa se consulte cu statele membre cu privire la procedurile, daca exista,
adoptate in administratiile lor nationale pentru a promova recrutarea si cazarea persoanelor cu
handicap, in vederea stabilirii celor mai bune practici existente care ar putea fi, de asemenea,
aplicate in cadrul Comisiei.

Pentru a evalua progresele inregistrate, chestiunea efectuarii unui al doilea sondaj privind
persoanele cu handicap in perioada 2007-2008 va fi luata in considerare spre sfarsitul anului
2006. Tn functie de rezultatele obtinute, prioritatile pot fi redirectionate in functie de necesitéti si
pot fi stabilite noi prioritati.

— Sensibilizarea cu privire la handicap : Comisia a afirmat ca principalele mijloace de
sensibilizare si sensibilizare a personalului cu privire la handicap au fost publicitatea obtinuta
prin adoptarea Codului de bune practici revizuit si prin efectuarea sondajului in randul intregului
personal al Comisiei cu privire la aspectele legate de handicap. Urmatoarea etapa ar trebui sa
fie publicarea rezultatelor sondajului privind intranetul Comisiei la inceputul anului 2006.
Aceasta actiune ar trebui sa furnizeze informatii cu privire la analiza raspunsurilor, impreuna cu
actiunile subsecvente.

Comisia si-a anuntat intentia de a organiza actiuni specifice privind sensibilizarea prin sesiuni
de formare sau prin organizarea unei conferinte sau a unui seminar pentru personal, in 2006
sau 2007, pentru a coincide cu Ziua europeana anuala a persoanelor cu handicap din 3
decembrie. Astfel de actiuni ar trebui sa depinda de disponibilitatea resurselor financiare (60) .

Participarea publicului

Ombudsmanul a publicat cel de-al doilea aviz al Comisiei pe site-ul sau. El nu a mai primit
niciun comentariu din partea publicului cu privire la aceasta.

Informatii suplimentare din partea Comisiei

Pentru a actualiza unele dintre informatiile furnizate in cel de al doilea aviz, in special in ceea
ce priveste trei dintre angajamentele asumate in cadrul acestuia, Comisia a trimis
Ombudsmanului informatii suplimentare. Aspectele semnalate de Comisie s-au referit la
urmatoarele aspecte:

1. Ocuparea fortei de munca :
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— Sprijin financiar pentru functionari si membrii de familie cu handicap : Comisia a anuntat ca
intentioneaza sa abordeze aceasta problema in cadrul unei comunicari mai cuprinzatoare
privind ,Egalitatea de sanse pentru toti”, care urmeaza sa fie prezentata in contextul mai larg al
desemnarii anului 2007 drept Anul european al egalitatii de sanse pentru toti.

4. Scolile europene :

— Integrarea copiilor cu ENS : Comisia a explicat ca, in cadrul reuniunii sale din 30 ianuarie
2006, Consiliul superior al scolilor europene nu a avut posibilitatea de a examina raportul privind
statisticile SEN 2004/2005, chiar dacé acest aspect a fost prevdzut pe ordinea de zi. In cadrul
reuniunii sale din aprilie 2006, desi aceasta chestiune nu s-a aflat pe ordinea de zi, Comisia a
solicitat ca urmatorul raport sa includa (i) informatii mai calitative cu privire la integrarea elevilor
cu NES si progresul acestora, (ii) o evaluare a programului ENS si (iii) strategia care urmeaza
sa fie adoptata in scolile europene pentru a prevedea astfel de copii. Consiliul guvernatorilor a
luat act de raport, care este examinat in prezent de Consiliul inspectorilor. Comisia a remarcat
ca nu a fost comunicat niciun nou raport, desi urmatorul raport 2005/2006 ar trebui sa includa
adaugirile solicitate de informatii calitative si o evaluare a programului.

5. Coordonare interna :

— Sensibilizarea cu privire la handicap : in primul sdu aviz, Comisia s-a angajat sa publice
rezultatele sondajului la nivelul Comisiei privind aspectele legate de handicap pe site-ul sau
intranet, ca mijloc de a furniza informatii cu privire la analiza raspunsurilor, impreuna cu
actiunile ulterioare planificate pentru 2006. Comisia a anuntat ca rezultatele sondajului au fost
deja publicate (61) . Acesta a adaugat ca datele ar trebui completate cu informatiile colectate
prin sondajul privind politicile statelor membre pentru ocuparea fortei de munca a persoanelor
cu handicap n functia lor publica. Evaluarea ar trebui sa identifice un criteriu de referinta al
practicilor si ar trebui sa contribuie, de asemenea, la definirea unui plan de actiune privind
handicapul pentru 2007.

Comisia a anuntat ca a fost publicat, de asemenea, un ghid practic privind bunele practici in
domeniul nediscriminarii, destinat formatorilor si managerilor care au responsabilitati in materie
de recrutare (62) . Comisia a explicat ca prezentul ghid a fost diseminat cat mai larg posibil Tn
cadrul serviciilor sale. Desi Comisia nu a organizat cursuri specifice privind aspecte legate de
nediscriminare, subiectul a fost abordat prin cursuri privind interviurile de selectie si formarea
comisiilor de evaluare. in plus, Comisia s-a angajat s& organizeze, in viitorul apropiat,
evenimente suplimentare de sensibilizare adresate personalului deosebit de interesat (63) .

DECIZIA

1 Observatii introductive

1.1 In conformitate cu articolul 195 din Tratatul de instituire a Comunit&tii Europene,
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Ombudsmanul European este imputernicit sa efectueze anchete din proprie initiativa cu privire
la posibilele cazuri de administrare defectuoasa in activitatile institutiilor si organelor
comunitare.

Ombudsmanul a decis sa deschida o ancheta din proprie initiativa pe tema integrarii
persoanelor cu handicap de catre Comisia Europeana, pentru a se asigura ca acesti cetateni nu
sunt discriminati n relatiile lor cu institutia.

1.2 La lansarea acestei initiative, Ombudsmanul a luat in considerare faptul ca, asa cum s-a
convenit in general, un handicap nu poate fi definit doar pe baza unei singure probleme de
sanatate sau a unei limitari fizice sau mentale, ci mai degraba ca urmare a unei interactiuni
complexe intre o problema de sanatate sau o limitare functionala si mediul social, politic,
cultural, economic si fizic (64) . Ombudsmanul a fost, de asemenea, constient de faptul ca
persoanele cu handicap constituie o proportie semnificativa a populatiei Uniunii Europene (65) .
Dupa cum a recunoscut public majoritatea institutiilor europene si a statelor membre (66) , acest
segment al societatii se confruntd cu o gama larga de obstacole care impiedica membrii sai sa
obtina egalitatea de sanse, independenta si integrarea economica si sociala deplina.
Ombudsmanul ia act de faptul c&, astfel cum reiese dintr-un sondaj Eurobarometru, aproape toti
europenii par sa fie in favoarea unei mai bune integrari a persoanelor cu handicap si ca nu mai
putin de 97 % dintre europeni considera ca ar trebui facut ceva pentru a implica mai mult
persoanele cu handicap in societate (67) .

Chiar daca Uniunea Europeana a raspuns acestei provocari prin adoptarea unei serii de
initiative juridice si politice pentru a remedia aceste obstacole, Ombudsmanul a considerat ca
este important sa se evalueze daca aceste angajamente au fost cu adevarat puse in aplicare.

Ombudsmanul a subliniat ca recunoasterea problemei si necesitatea de a o aborda ca drept
fundamental al omului au condus la includerea in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene a unei referiri la persoanele cu handicap. Articolul 26 din carta prevede ca:

», Uniunea recunoaste si respectd dreptul persoanelor cu handicap de a beneficia de mdsuri
menite sd le asigure independenta, integrarea sociald si profesionald si participarea la viata
comunitdtii. ”

La deschiderea acestei initiative, Ombudsmanul a recunoscut, de asemenea, ca Uniunea a
adoptat o gama larga de masuri juridice de combatere a discriminarii impotriva persoanelor cu
handicap, in special ,Codul de bune practici pentru incadrarea in munca a persoanelor cu
handicap” din 1998 (,Codul de bune practici”). Acest cod a oferit o pozitie interinstitutionala
comuna menita sa combata problemele potentiale cu care se confrunta persoanele cu handicap
pentru a deveni functionari ai UE sau pentru a-si dezvolta cariera ca atare (68) , pe baza careia
a trebuit sa se intreprinda o serie de actiuni in domenii precum recrutarea, carierele, mediul de
lucru, informarea si sensibilizarea si monitorizarea.

1.3 Ombudsmanul a considerat ca, printre diferitele institutii care au o responsabilitate speciala
de a se asigura ca persoanele cu handicap nu sunt discriminate in relatiile lor cu institutia UE,
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Comisia merita o atentie deosebita datorita rolului sau central in cadrul institutional al Uniunii
Europene. In plus, Comisia a adoptat o abordare aprofundata fatd de persoanele cu handicap
in comunicarea sa din 10 mai 2000 intitulata ,,Catre o Europa fara bariere pentru persoanele cu
handicap” (denumit& in continuare ,comunicarea”). in prezenta comunicare, Comisia s-a
angajat sa elaboreze si sa sprijine o strategie cuprinzatoare si integrata de abordare a barierelor
sociale, arhitecturale si de proiectare care restrictioneaza ih mod inutil accesul persoanelor cu
handicap (69) . Aceasta a reafirmat nu numai angajamentele prevazute in Codul de bune
practici, ci, Tn plus, a definit noi masuri menite sa incurajeze dezvoltarea celor mai bune practici
in cadrul propriei organizatii. Actiunile prezentate in comunicare au fost grupate in cinci teme: (i)
ocuparea fortei de munca; (ll) accesibilitatea sediilor Comisiei; (lll) informarea si comunicarea;
(IV) Scolile europene; si (v) coordonarea interna. Aceasta strategie a fost, intr-adevar,
consolidata de Comisie prin adoptarea formala a unui cod de bune practici revizuit la 25
noiembrie 2003.

Ombudsmanul ia act de faptul ca aceste actiuni au fost sprijinite de Parlamentul European (70) ,
care a solicitat punerea in aplicare a actiunilor suplimentare (71) , cum ar fi crearea unui grup
interinstitutional care s& examineze conditiile de acces al persoanelor cu handicap la institutiile
UE.

1.4 Buna administrare necesita insa o actiune prompta si eficienta pentru punerea in aplicare a
angajamentelor declarate public. Ombudsmanul a considerat ca gravitatea situatiei cu care se
confrunta persoanele cu handicap impune ca angajamentele declarate sa fie puse in aplicare
prin actiuni eficiente. Avand in vedere rolul central al Comisiei in cadrul institutional al Uniunii si
angajamentele sale specifice fatd de persoanele cu handicap, Ombudsmanul a considerat util
sa revizuiasca actiunile intreprinse de aceasta institutie Tn acest domeniu si sa evalueze daca
acestea sunt sau nu conforme cu obligatiile legale ale institutiei si cu angajamentele declarate.

Prin urmare, Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa raporteze cu privire la (i) actiunile pe care
le-a intreprins sau pe care intentioneaza sa le intreprinda pentru a se asigura ca persoanele cu
handicap nu sunt discriminate in relatiile lor cu institutia si (i) cu privire la calendarul adoptarii
acestora.

Ombudsmanul a precizat ca, avand in vedere rezultatul anchetei, va analiza daca este necesar
sa extindd domeniul de aplicare al anchetei si sa includa si alte institutii ale UE.

1.5 De la bun Thceput, Ombudsmanul doreste sa clarifice faptul ca ancheta sa nu a abordat
cazuri specifice de administrare defectuoasé potentiald in ceea ce priveste Comisia. n schimb,
Ombudsmanul si-a concentrat ancheta pe (i) revizuirea angajamentelor asumate de institutie
fata de persoanele cu handicap si (ii) compararea acestor angajamente cu ceea ce s-a realizat
efectiv.

Acest proces s-a desfasurat printr-un dialog deschis si transparent in cadrul caruia
Ombudsmanul a invitat persoanele cu handicap, grupurile reprezentative, alti ombudsmani de la
nivel national si regional, precum si cetatenii sa contribuie. Dupa cum a anuntat in scrisoarea sa
din 19 noiembrie 2003 de deschidere a anchetei, Ombudsmanul a postat pe site-ul sau toate
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documentele relevante referitoare la ancheta, inclusiv toate observatiile publicului care nu
aveau caracter confidential. De asemenea, Ombudsmanul a transmis Comisiei aceste
observatii din partea publicului si i-a solicitat sa formuleze observatii cu privire la acestea.

Ombudsmanul doreste sa le multumeasca tuturor celor care au participat la ancheta sa.
Contributia lor substantiald a adus cu siguranta lumina asupra problemelor existente si a ajutat
Comisia sa identifice actiunile care ar putea contribui la imbunatatirea situatiei in viitor. Nivelul
ridicat de participare a publicului subliniaza importanta pe care cetatenii par sa o acorde
problemelor care afecteaza persoanele cu handicap.

1.6 Pentru a prezenta concluziile anchetei intr-un mod cuprinzator si usor de inteles,
Ombudsmanul, urmand practica Comisiei in avizele sale, le va grupa n jurul celor cinci domenii
stabilite in comunicare, asa cum a procedat Comisia in avizele sale, si anume (i) ocuparea fortei
de munca; (ll) accesibilitatea sediilor Comisiei; (ll) informarea si comunicarea; (V) Scolile
europene; si (v) coordonarea interna.

2 Actiunile Comisiei in domeniul ocuparii fortei de munca

2.1 Ombudsmanul recunoaste ca s-au inregistrat progrese semnificative in acest domeniu, nu
numai in ceea ce priveste definirea unor principii clare de combatere a discriminarii in ceea ce
priveste incadrarea in muncé a persoanelor cu handicap, ci si in ceea ce priveste aspecte
precum sprijinul financiar acordat functionarilor si membrilor familiei cu handicap, precum si
aspectele legate de recrutare.

Principii generale

2.2 Ombudsmanul ia act de faptul ca Codul de bune practici al Comisiei a prezentat o serie de
principii generale menite sa faciliteze accesul persoanelor cu handicap la locul de munca in
cadrul Serviciului public european. Pe baza acestor principii generale, urmau sa fie adoptate
toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca persoanele cu handicap vor putea participa la
concursuri Tn conditii de egalitate cu ceilalti candidati.

2.3 Avocatul Poporului observa, de asemenea, ca aceste principii au fost consolidate in mod
substantial odata cu intrarea in vigoare, la 1 mai 2004, a modificarilor Statutului functionarilor,
care au incorporat dispozitiile antidiscriminare consacrate la articolul 13 din Tratatul CE (72) .
Prin urmare, articolul 1d alineatul (1) din statut interzice in mod expres orice discriminare pe
motive de handicap:

. In aplicarea prezentului statut, se interzice orice discriminare bazatd pe motive precum sexul,
rasa, culoarea, originea etnicd sau sociald, caracteristicile genetice, limba, religia sau
convingerile, opiniile politice sau de orice altd naturd, apartenenta la o minoritate nationald,

averea, nasterea, handicapul, varsta sau orientarea sexuald. ”

Acest principiu a fost dezvoltat in continuare la articolul 1d alineatul (4), care prevede ca:
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, In sensul alineatului (1), o persoand are un handicap in cazul in care are o insuficientd fizicd
sau mentald care este sau este probabil sd fie permanentd. {(...)

O persoand cu handicap indeplineste conditiile [de a ] indeplini functiile esentiale ale locului de
muncd atunci cGnd se efectueazd amenajdri corespunzdtoare.

~Amenajdri rezonabile”, in raport cu functiile esentiale ale locului de muncd, inseamnd mdsuri

adecvate, atunci cdnd este necesar, pentru a permite unei persoane cu handicap sd aibd acces

la un loc de muncd, sa participe la un loc de muncd sau sd avanseze sau sd urmeze o formare

profesionald, cu exceptia cazului in care astfel de mdsuri ar impune o sarcind disproportionatd
angajatorului.

Ombudsmanul subliniaza ca, desi Statutul functionarilor nu defineste notiunea de ,amenajare
rezonabild”, articolul 1d alineatul (6) din acesta stabileste o serie de criterii pe baza céarora

» orice limitare [ a principiului nediscriminarii] trebuie sad fie justificatd de motive obiective si
rezonabile si trebuie sd vizeze obiective legitime de interes general in cadrul politicii de personal.

2.4 In examinarea aplicarii dispozitiei de mai sus Tn cazuri individuale, Ombudsmanul este
constient de faptul ca o interpretare extensiva nejustificata a notiunii de ,sarcina
disproportionatad” ar putea nega principiul nediscriminarii pe motive de handicap. n opinia
Ombudsmanului, aceasta a fost pozitia adoptata de Comisie in contextul unui caz anterior
(1391/2002/JMA) privind educatia copiilor functionarilor UE cu nevoi educationale speciale
(,copii cu NES”).

Ombudsmanul ia act de faptul ca, ca raspuns la intrebarea sa, Comisia s-a angajat sa respecte
principiile si criteriile prevazute in Comunicarea sa administrativa nr. 69-2004 (73) din 20 iunie
2004. In conformitate cu principiul enuntat la articolul 12 din comunicarea de mai sus, singura
situatie in care Comisia nu este de asteptat sa ofere unei persoane cu handicap amenajari
corespunzatoare pentru a indeplini o sarcina in calitate de functionar al Comisiei este daca
costurile operatiunii ar depéasi ceea ce se poate astepta in mod rezonabil ca institutia sa
suporte.

Ombudsmanul are incredere ca Comisia va reflecta caracterul rezonabil al fiecarei situatii
intr-un mod echitabil si echilibrat, tindnd seama de orientarile prevazute la articolele 8 si 13 din
comunicarea sa, care includ o serie de criterii, cum ar fi reamenajarea instalatiilor existente,
introducerea unor programe de lucru modificate, achizitionarea sau modificarea dispozitivelor,
precum si consideratii bazate pe nevoile in materie de sanatate si siguranta ale intregului
personal.

Avand in vedere situatia, Ombudsmanul a concluzionat ca, in prezent, nu mai sunt necesare
masuri suplimentare cu privire la acest aspect al cazului.

Sprijin financiar
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2.5 Ombudsmanul observa ca sprijinul financiar acordat functionarilor cu handicap sau
membrilor familiei cu handicap este o problema care a atras o mare atentie publica, in special in
ceea ce priveste asa-numitul ,ajutor suplimentar pentru persoanele cu handicap”. Acest ajutor
constituie o contributie suplimentara a fiecarei institutii prin intermediul liniei bugetare A4103 la
acoperirea costurilor generate de un handicap. Ombudsmanul ia act, de asemenea, de faptul ca
s-a sustinut ca acest tip de sprijin ar trebui acordat ca o chestiune de drept functionarilor cu
handicap sau membrilor familiei cu handicap si ca acesta ar trebui sa acopere toate costurile
suportate.

Se pare ca, pe baza orientarilor care reglementeaza utilizarea liniei bugetare A4103 din 1 mai
2004, beneficiarii ajutorului suplimentar pentru persoanele cu handicap sunt rambursati in
masura n care sunt disponibile fonduri suficiente si numai pentru o parte din costurile suportate
(5 % pana la 35 %). Prin urmare, beneficiarii potentiali sunt obligati s& aduca o contributie care
depinde de venitul familiei impozabile. Ombudsmanul ia act de faptul ca aceste norme se aplica
costurilor educatiei speciale pentru copiii cu handicap, precum si costurilor de transport sau de
tutorial.

2.6 In ceea ce priveste costurile educatiei speciale pentru copiii cu handicap, Ombudsmanul
subliniaza ca aceasta chestiune a facut obiectul anchetei sale privind plangerea
1391/2002/JMA, care a dat nastere unui raport special prezentat Parlamentului la 27 mai 2005.
Tn raportul sdu special, Ombudsmanul a recomandat Comisiei s& ia masurile necesare pentru a
se asigura ca parintii copiilor cu NES care sunt exclusi din scolile europene din cauza gradului
lor de handicap nu sunt obligati sa contribuie la costurile educationale ale copiilor lor.
Ombudsmanul constata, de asemenea, ca, prin Rezolutia A6-0118/2006 aprobata la 20 martie
2006, Parlamentul a aprobat concluziile Ombudsmanului. in aceeasi rezolutie, Parlamentul a
invitat Comisia sa ia masurile necesare pentru a rambursa integral costul serviciilor
educationale speciale parintilor copiilor cu NES care sunt exclusi din scolile europene din cauza
gradului lor de handicap. Acesta a adaugat ca astfel de rambursari ar trebui sa faca parte
dintr-o politica europeana de protectie sociala.

2.7 In ceea ce priveste distribuirea ajutorului suplimentar pentru persoanele cu handicap Tn
cadrul liniei bugetare A4103, Ombudsmanul ia act de opinia Comisiei potrivit careia aceasta nu
are obligatia legala de a rambursa toate costurile generate de un handicap si ca contributia
personala prevazuta in orientari (5 %-35 %) nu ar trebui considerata inechitabila din punct de
vedere social, deoarece este calculata pe baza veniturilor familiei impozabile.

Cu toate acestea, Ombudsmanul ia act de faptul ca, in pofida pozitiei sale declarate, Comisia
s-a angajat sa asigure rambursarea integrala a costurilor legate de un handicap, cu conditia ca
autoritatea bugetara sa garanteze disponibilitatea unor fonduri suficiente si sa se ajunga la un
acord interinstitutional cu privire la o propunere revizuita a orientarilor.

Avand in vedere preocuparea publicului cu privire la acest aspect al anchetei sale,
Ombudsmanul este increzator ca Comisia va lua masurile necesare pentru a incerca si a
convinge autoritatea bugetara de necesitatea de a extinde domeniul de aplicare al liniei
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bugetare A4103 pentru a se asigura ca functionarilor cu handicap sau cu membri ai familiei cu
handicap li se poate acorda o rambursare completa a costurilor legate de un handicap.

2.8 Ombudsmanul subliniaza ca, in contextul desemnarii anului 2007 drept Anul european al
egalitatii de sanse pentru toti, Comisia s-a angajat sa prezinte o comunicare privind ,Egalitatea
de sanse pentru toti”, care ar trebui sa abordeze, printre altele, aspectele legate de sprijinul
financiar acordat functionarilor cu handicap sau membrilor familiei cu handicap. Chiar daca
aceasta comunicare nu pare sa fi fost inca publicata, Ombudsmanul considera ca documentul
ar trebui sa ofere Comisiei posibilitatea de a confirma ca isi ia in serios angajamentele si ca
este dispus sé actioneze in conformitate cu acestea.

Avand in vedere situatia, Ombudsmanul a concluzionat ca, in prezent, nu mai sunt necesare
masuri suplimentare cu privire la acest aspect al cazului.

Recrutare

2.9 Ombudsmanul considera ca, in ultimii ani, s-au inregistrat progrese semnificative in ceea ce
priveste accesul persoanelor cu handicap la Serviciul public european, in special in urma
nfiintarii Oficiului European pentru Selectia Personalului (,EPSO”).

2.10 Ombudsmanul este constient de faptul ca, astfel cum a afirmat Comisia, EPSO pare sa fi
pus in aplicare ih mod eficient numeroase masuri menite sa faciliteze participarea candidatilor
cu handicap la procedurile de recrutare. in acest sens, Ombudsmanul saluta faptul ca toate
anunturile de concurs includ un alineat standard care reaminteste candidatilor caracterul
nediscriminatoriu al politicii de recrutare a Uniunii si ca candidatii cu handicap sunt invitati sa
prezinte un certificat, astfel incat comisiile de evaluare sa poata adopta masurile necesare
pentru a facilita participarea lor. De asemenea, pare pozitiv faptul ca ,,Ghidul pentru solicitanti”,
publicat in acelasi timp cu fiecare anunt de concurs, include o sectiune care le reaminteste
candidatilor cu handicap posibilitatea de a solicita masuri speciale din cauza handicapului lor. in
plus, site-ul EPSO face trimitere directa la egalitatea de sanse. Acelasi lucru este valabil pentru
toate anunturile care apar in mass-media atunci cand se anunta o competitie.

Ombudsmanul salutd, de asemenea, initiativa EPSO de a lua o serie de masuri practice menite
sa asigure punerea in aplicare corespunzatoare a politicii sale de nediscriminare. Un exemplu
ilustrativ de astfel de masuri practice este dispozitia care permite posibilitatea de a invita
candidatii cu handicap la centre de testare separate.

2.11 In pofida acestor progrese aparente, publicul pare inca preocupat de lipsa de transparenta
a noilor masuri si de necesitatea unei evaluari mai fiabile a situatiei. Ombudsmanul ia act de
faptul ca, ca raspuns la cererea sa, Comisia a anuntat ca revizuieste, impreuna cu EPSO,
continutul publicitatii sale pentru recrutare. Aceasta revizuire ar lua in considerare posibilitatea
de a pregati rapoarte privind alte dizabilitati specifice decét deficientele de vedere, in vederea
fncurajarii mai multor cereri din partea persoanelor cu handicap.

Ombudsmanul saluta angajamentul Comisiei de a avea in vedere publicarea unor rapoarte mai
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generale privind recrutarea persoanelor cu handicap, care ar trebui sa includa statistici existente
si viitoare, cu conditia ca aceste materiale sa respecte pe deplin obligatiile prevazute in
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European [Link] si al Consiliului din 18
decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date (74)
. In opinia Ombudsmanului, aceasta initiativa ar contribui la o politicd a Comisiei in acest
domeniu mai transparenta si mai favorabila cetatenilor si ar fi in concordanta cu solicitéarile
consecvente ale Parlamentului pentru o astfel de actiune (75) .

2.12 Ombudsmanul constata ca unele observatii prezentate de public Th cursul anchetei sale au
criticat esecul Comisiei de a favoriza o politica mai proactiva in ceea ce priveste recrutarea
persoanelor cu handicap si, in special, esecul de a dezvolta un anumit tip de actiune pozitiva.
Ombudsmanul este constient de faptul ca, in prezent, Comisia nu pare sa fie dispusé sa
rezerve un anumit procent din numarul total de candidati pe care fii recruteaza pentru
persoanele cu handicap.

In revizuirea politicii Comisiei in acest domeniu, Ombudsmanul este constient de faptul ca
practicile existente in statele membre in ceea ce priveste punerea in aplicare a masurilor de
actiune pozitiva prezinta un anumit grad de diversitate. Un numar important de state membre
ale UE, cum ar fi Austria, Belgia (76) , Cipru, Republica Ceha, Franta, Germania, Grecia, ltalia,
Lituania, Malta, Polonia, Portugalia, Slovenia si Spania au stabilit sisteme de cote pentru
incadrarea in munca a persoanelor cu handicap. Alte tari europene au ales o cale diferita
pentru promovarea integrarii acestui grup de persoane in mediul de lucru (77) . Ombudsmanul
spera ca, Tn incercarea de a-si formula propria politica in aceasta privinta, Comisia va
monitoriza indeaproape situatia existenta in statele membre si evolutia acesteia de-a lungul
timpului.

Tn acest context, Ombudsmanul considera c& este important s& se sublinieze faptul ca Comisia
s-a angajat sa exploreze diferitele mijloace prin care recrutarea persoanelor cu handicap ar
putea fi promovaté in cadrul institutiei. In acest sens, Comisia a ficut referire la o serie de
exemple care includ stabilirea unui anumit obiectiv de ocupare a fortei de munca pentru
persoanele cu handicap sau monitorizarea individuala de catre administratie, in urma examinarii
medicale, pentru a asigura misiuni si echipamente adecvate.

Avand in vedere situatia, Ombudsmanul a concluzionat ca, in prezent, nu mai sunt necesare
masuri suplimentare cu privire la acest aspect al cazului.

3 Accesibilitatea incintelor Comisiei

3.1 Ombudsmanul constata cu ingrijorare ca accesibilitatea incintelor Comisiei este un aspect al
anchetei sale care a atras un mare interes din partea publicului, care, in ansamblu, a criticat
foarte mult rezultatele Comisiei in acest domeniu.

3.2 Se pare ca Comisia s-a angajat sa respecte criteriile stabilite atat in UE, cat si in propriile
coduri de bune practici. In consecinta, urmau sa fie luate toate masurile rezonabile pentru a
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reduce la minimum problemele legate de accesul la cladiri, precum si de spatiile de birouri si de
echipamentele pentru birouri, astfel incat birourile si facilitatile sa fie accesibile persoanelor cu
handicap.

Ombudsmanul ia act de faptul c&, in vederea indeplinirii acestor obiective, Comisia a anuntat ca
serviciile sale, si anume Oficiul pentru Infrastructura si Logistica (,OIB”) au avut in vedere
realizarea unor imbunatatiri menite sa faciliteze accesul persoanelor cu handicap la sediile
Comisiei. Aceste Tmbunatatiri ar fi trebuit sa includa noi standarde pentru a asigura
accesibilitatea tuturor cladirilor Comisiei, in special in ceea ce priveste accesul, circulatia in
interiorul cladirilor, evacuarea in caz de urgenta si instalatiile sanitare.

3.3 In pofida acestor angajamente, Ombudsmanul a primit numeroase observatii din partea
publicului, care au evidentiat o serie de deficiente in politica Comisiei in acest domeniu. De
exemplu, publicul a criticat faptul ca institutia nu a participat la un audit cuprinzator privind
accesibilitatea la toate institutiile UE si cd& Comunicarea sa privind politica si infrastructurile
imobiliare de la Bruxelles a acordat o atentie redusa problemei accesibilitatii pentru persoanele
cu handicap (78) .

Ombudsmanul a primit, de asemenea, diferite plangeri cu privire la aspecte specifice ale acestei
probleme, cum ar fi accesibilitatea locurilor de parcare ale Comisiei sau a centrului de informare
al UE de la Rond Point Schuman, din Bruxelles, pentru persoanele cu handicap. Aceste cazuri
arata ca accesibilitatea spatiilor Comisiei este ihca o problema care trebuie abordata mai
eficient (79) .

3.4 Ombudsmanul constata ca, la 29 iunie 2004, ca raspuns la intrebarea sa, Comisia a anuntat
adoptarea unor noi standarde privind accesibilitatea spatiilor sale pentru persoanele cu
handicap. In consecinta, cea mai recenta versiune a manualului Comisiei privind standardele in
materie de cladiri a abordat, in capitolul B.llI, cerintele privind persoanele cu handicap. Aceste
cerinte respecta pe deplin standardele stabilite de legislatia UE si cea belgiana si se refera la
aspecte generale privind accesul, locurile de parcare rezervate, mobilitatea, iluminatul si
semnalizarea in cladiri, instalatiile sanitare si evacuarea de urgentd. Ombudsmanul recunoaste,
de asemenea, ca Comisia s-a angajat sa urmareasca progrese suplimentare in ceea ce
priveste disponibilitatea locurilor de parcare pentru persoanele cu handicap, fie in interiorul, fie
in apropierea tuturor cladirilor sale.

Ombudsmanul este increzator ca angajamentele asumate de Comisie ar trebui sa raspunda in
mod corespunzator preocuparilor exprimate de public. De asemenea, Ombudsmanul are
incredere ca Comisia va monitoriza situatia, efectuand ajustérile necesare ale politicii si
practicilor sale in timp, avand in vedere situatia si tindnd seama in mod corespunzator de opinia
publica.

Avand in vedere cele de mai sus, Ombudsmanul a concluzionat ca, in prezent, nu mai sunt
necesare masuri suplimentare cu privire la acest aspect al cazului.

4 Informarea si comunicarea
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4.1 Ombudsmanul constata ca accesul la informatii este o conditie prealabila pentru
participarea democratica la orice nivel politic. Avand in vedere faptul ca Comisia constituie una
dintre principalele surse de informatii cu privire la chestiunile UE, este extrem de important ca
persoanele cu handicap sa poata accesa cu usurinta acest tip de informatii ca mijloc de
asigurare a implicarii lor in viata democratica a Uniunii. Accesibilitatea documentelor si a
site-ului internet al Comisiei dobandeste, prin urmare, o importanta deosebita pentru a se
asigura ca persoanele cu handicap nu sunt discriminate.

Ombudsmanul subliniaza ca, pentru a atinge obiectivele de mai sus, Comisia s-a angajat, in
Codul sau de bune practici, sa modifice orientarile privind accesul la documente pentru a se
asigura ca publicatiile si informatiile sunt accesibile persoanelor cu handicap in formate
alternative. Tn mod similar, Oficiul pentru Publicatii Oficiale al Comunitatilor Europene trebuia s&
asigure accesul deplin al cetatenilor cu handicap la informatiile sale. Ca urmare a acestor
angajamente, Comisia a adoptat, in septembrie 2001, o comunicare menita sa sporeasca
accesibilitatea site-urilor web pentru persoanele in varsta si pentru persoanele cu handicap (80)

4.2 Ombudsmanul recunoaste ca Comisia a inregistrat progrese importante in ceea ce priveste
accesibilitatea informatiilor sale pentru persoanele cu handicap. Acest lucru este valabil in
special in cazul informatiilor continute pe pagina web a Comisiei. Ombudsmanul saluta initiativa
Comisiei de a adopta un standard la nivel inalt, asa-numitul nivel de conformitate A [plangere
prioritara 1-WAI (,Initiativa privind accesibilitatea web”)], pentru site-urile web noi si actualizate
gazduite pe serverul sdu EUROPA. Aceasta initiativa ar trebui sa faciliteze utilizarea site-urilor
web comunitare nu numai de catre persoanele cu deficiente de vedere, ci si de catre
persoanele cu alte deficiente si dizabilitati. Ombudsmanul ia act, de asemenea, de faptul ca
Comisia s-a angajat sa se asigure ca autorii paginilor de pe site-ul EUROPA, cum ar fi
webmasterii directiilor generale si serviciile, aplicd normele stabilite in Ghidul furnizorilor de
informatii (GIP), pentru a asigura furnizarea unui serviciu coerent si usor de utilizat.

4.3 Ombudsmanul este constient de faptul ca publicul a criticat gradul de accesibilitate a
informatiilor Comisiei si a subliniat necesitatea de a le pune la dispozitia persoanelor cu
deficiente de vedere, dar si a unui numar cat mai mare de persoane cu handicap.

Cu toate acestea, Ombudsmanul ia act de faptul ca Comisia a luat o serie de initiative pentru a
raspunde acestor preocupari si incearca sa includa software-ul adecvat pentru utilizatorii finali
pentru a se asigura ca informatiile continute in paginile EUROPA conforme cu WAI sunt utilizate
pentru a crea formate de mari dimensiuni, Braille, electronice si audio.

4.4 Cu toate acestea, Ombudsmanul doreste sa atraga atentia Comisiei asupra faptului ca
interesul publicului in aceasta privintd nu s-a axat exclusiv pe informatiile furnizate prin
intermediul internetului.

Ombudsmanul ia act de faptul ca Comisia produce, de asemenea, o parte semnificativa a
materialelor sale pe suport de hartie. Se pare ca o serie de documente, cum ar fi Cartea alba
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privind reforma Comisiei si Documentul consultativ privind imbunatatirea modalitatilor de lucru
pentru persoanele cu handicap, au fost elaborate la Braille. Ombudsmanul considera acest efort
laudabil si spera ca acesta va putea fi extins in viitor.

Ombudsmanul este constient de faptul ca multe persoane cu handicap ar dori ca Comisia sa se
asigure ca mai multe documente ale UE sunt disponibile Tntr-o serie de formate alternative, cum
ar fi Braille, formatele tiparite de mari dimensiuni, audio si electronice. Ombudsmanul are
incredere ca Comisia, in coordonare cu Oficiul pentru Publicatii Oficiale al Comunitatilor
Europene, va incerca sa raspunda acestei preocupari publice.

Avand in vedere situatia, Ombudsmanul a concluzionat ca, in prezent, nu mai sunt necesare
masuri suplimentare cu privire la acest aspect al cazului.

5 Integrarea copiilor cu dizabilitati in scolile europene

5.1 Ombudsmanul constata cu ingrijorare ca aspectul séu al anchetei sale a atras o atentie
publica considerabila. In general, publicul a criticat atat Comisia, cat si scolile europene pentru
presupusa incapacitate de a pune in practica in mod eficient angajamentele lor declarate
privind integrarea reala a elevilor cu NES in viata scolara.

Ombudsmanul a considerat in mod constant ca scolile europene nu sunt o institutie sau un
organism comunitar si, prin urmare, nu se incadreaza in mandatul sau Tn temeiul articolului 195
din Tratatul CE. Cu toate acestea, Ombudsmanul a subliniat, de asemenea, ca Comisia are o
anumita responsabilitate pentru functionarea scolilor europene, deoarece este reprezentata in
Consiliul superior al acestora si contribuie in mare masura la finantarea acestora. In consecinta,
Ombudsmanul considera ca Comisia are responsabilitatea generala de a promova buna
administrare in scolile europene. Aceasta responsabilitate include obligatia de a promova o
politicad nediscriminatorie fata de elevii cu handicap din scolile europene, menité sa asigure
integrarea lor deplina in scoli. In acest sens, Ombudsmanul ia act de faptul c&, in Codul séu de
bune practici, Comisia s-a angajat sa sprijine eforturile depuse de scolile europene in vederea
unei mai bune integrari a elevilor cu handicap.

5.2 Se pare ca criteriile pentru politica scolilor europene privind copiii cu NES au fost stabilite
pentru prima data intr-un program educational care dateaza din 1999. Programul s-a adresat
atat invatarii, cat si dizabilitatilor fizice, in vederea integrarii cat mai mult posibil a elevilor cu
NES in viata scolara, prin mijloace cum ar fi profesorii specializati care ofera asistenta scolara
elevilor. in consecintd, un program personalizat, bazat pe capacitatea si nevoile elevului, a
trebuit sa fie decis, pentru fiecare student cu NES, de catre un consiliu special format din
director, profesori, parinti si, de obicei, un specialist medical. Rezultatul acestui proces a fost un
contract, care poate fi reinnoit anual, subliniind responsabilitatile asumate de fiecare parte.

Avand in vedere observatiile facute de public Tn cursul anchetei Ombudsmanului, se pare ca
punerea in aplicare a acestui program a generat ingrijorare publica si ca au fost identificate o
serie de probleme, inclusiv esecul scolilor (i) de a accepta copiii cu NES pe motiv ca nu dispun
fie de know-how, fie de resurse umane pentru a face fata anumitor tipuri de handicap; (Il) sa
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instituie un program cuprinzator pentru copiii cu NES si sa depuna eforturi reale pentru a
promova o educatie mai favorabila incluziunii; si (i) s ofere personal calificat si sprijin pentru
integrarea copiilor cu NES.

5.3 Ombudsmanul a revizuit deja politica scolilor europene de integrare a copiilor cu handicap
in contextul unei plangeri anterioare (1391/2002/JMA), in care una dintre afirmatii a fost ca
scolile europene nu au instituit un sistem educational integrat si unificat pentru a raspunde
nevoilor tuturor copiilor cu NES. Tn urma anchetei sale, Ombudsmanul a prezentat
Parlamentului un raport special la 27 mai 2005 (81) . In contextul pregatirii acestui raport,
Ombudsmanul a constatat ca nu pare sa existe nicio dispozitie juridica obligatorie care sa
impun& Comisiei sa instituie un sistem educational unificat. In absenta unui astfel de temei
juridic, Ombudsmanul nu a putut concluziona cd Comisia nu a actionat in mod corespunzator
prin faptul ca nu s-a asigurat cé scolile europene oferd programe educationale pentru toti copiii
cu NES ai functionarilor UE (82) . in pofida acestei constatari, Ombudsmanul a subliniat, de
asemenea, incoerenta dintre practica scolilor si angajamentele publice asumate de UE in
general (83) si, in special, de Comisie (84) , in sprijinul unui sistem educational integrat.

5.4 Ombudsmanul constata ca, ca raspuns la observatiile facute de public, Comisia a explicat
ca Consiliul superior al scolilor a aprobat in februarie 2005 un nou document intitulat ,Integrarea
elevilor cu NES in scolile europene” (85) . Se preconizeaza ca prezentul document va sta la
baza unei politici revizuite Tn acest domeniu. Dupa cum se mentioneaza in preambulul sau,
noile orientari au urmarit s adapteze procedurile de admitere si integrare pentru elevii cu
dizabilitati de Tnvatare si sa introduca in sistem Imbunatatiri si inovatii menite sa abordeze
provocarile asociate unui numar tot mai mare de elevi cu NES.

Ombudsmanul reaminteste céa a solicitat Comisiei sa explice modul in care intentioneaza sa
evalueze rezultatele noii politici a scolilor europene pentru integrarea copiilor cu NES si sa
indice un calendar pentru o astfel de evaluare. n aceast& privintd, Ombudsmanul ia act cu
ingrijorare de faptul ca raspunsul Comisiei nu contine nicio informatie care ar putea demonstra
ca scolile europene si-au schimbat cursul sau ca eforturile lor de integrare a elevilor cu NES
dau roade. Ombudsmanul subliniaza ca Comisia s-a limitat sa afirme ca, in mai multe randuri, a
solicitat fara succes revizuirea programului SEN al scolilor.

5.5 Avand in vedere cele de mai sus, Ombudsmanul considera ca nu dispune de suficiente
informatii pentru a concluziona ca noua politica a raspuns in mod corespunzator preocuparilor
exprimate de public. In lipsa unor astfel de informatiji, Ombudsmanul doreste s& atraga atentia
Comisiei asupra unei serii de aspecte referitoare la politica scolilor de integrare a elevilor cu
handicap, carora publicul pare sa le acorde o mare importanta. Printre acestea se numara:

- opinia potrivit careia strategia educationala fata de copiii cu NES ar trebui sa se bazeze pe o
abordare ,integrare preventiva”;

- preocuparea cu privire la faptul ca reinnoirea anuala a conventiei pe baza careia sunt stabilite
programele individuale pentru copiii cu NES genereaza incertitudine in randul parintilor cu
privire la evolutia situatiei in timp;

- necesitatea ca scolile sa elaboreze programe adecvate pentru anumite dificultati de invatare,
cum ar fi dislexia, care necesita o formare adecvata la locul de munca cu privire la modul de
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sprijinire a elevilor in clasele lor;

- riscul ca parintii copiilor cu NES sa fie exclusi din grupul consultativ al Scolilor SEN ca urmare
a faptului ca acestia nu primesc suficiente informatii cu privire la statutul si evolutia eventuala a
copiilor lor; si,

- absenta coerentei in modul in care scolile individuale pun in aplicare politica scolilor fata de
copiii cu NES si necesitatea de a crea o pozitie de coordonator al SEN in fiecare dintre scoli.

5.6 Ombudsmanul considerd ca Comisia ar trebui sa tind seama in mod corespunzator de
preocupadrile de mai sus, in vederea promovarii unor solutii adecvate in contextul deciziilor
politice care urmeaza sa fie adoptate de Consiliul de administratie al scolilor europene. Prin
urmare, pentru a monitoriza indeaproape evolutia acestei situatii in viitorul apropiat,
Ombudsmanul considera ca este necesar ca, pana la sfarsitul anului 2007, Comisia sa prezinte
un raport cu privire la progresele inregistrate in ceea ce priveste integrarea copiilor cu handicap
de catre scolile europene. Acest raport va permite Ombudsmanului s decida daca sunt
necesare masuri suplimentare din partea sa in aceasta privinta. Ombudsmanul intentioneaza sa
publice acest raport pe site-ul sdu web, pentru a informa cetatenii cu privire la continutul
acestuia.

6 Coordonarea interna

6.1 Deoarece un handicap pare a fi rezultatul unei interactiuni complexe intre o problema de
sanatate sau o limitare functionald si mediul sau social, politic, cultural, economic si fizic (86) ,
integrarea persoanelor cu handicap necesita actiuni intr-o gama larga de domenii, cum ar fi
asistenta medicala, educatia, ocuparea fortei de munca, transportul, locuintele sau protectia
sociala si juridica, printre altele.

in consecinta, o actiune eficienta impotriva discriminarii pe motive de handicap impune ca
diferitele departamente in cauza sa actioneze in mod coordonat si, intr-adevar, sa fie instituita o
entitate administrativa distincta, capabila sa serveasca drept punct central pentru toate
problemele legate de handicap, in vederea consolidarii si dezvoltérii unei abordari generale (87)
. Absenta unei abordari integrate poate ingreuna obtinerea de informatii cu privire la programele
existente si, prin urmare, poate impiedica persoanele cu handicap sa isi exercite Th mod
corespunzator drepturile.

6.2 Ombudsmanul subliniaza ca UE in ansamblu, precum si Codul de bune practici si
Comunicarea Comisiei privind persoanele cu handicap par sa impartdseasca aceasta
perspectiva generald. Acestea prevad o strategie cuprinzatoare si integrata de combatere a
potentialelor cazuri de discriminare impotriva persoanelor cu handicap, inclusiv numirea unui
functionar sau a unui organism in fiecare institutie a UE care sa fie responsabil de punerea in
aplicare a unei astfel de strategii.

6.3 O abordare integratd impune, de asemenea, ca informatiile sa fie puse la dispozitia tuturor
serviciilor din cadrul administratiei, astfel incat acestea sa poata contribui la evitarea
potentialelor probleme legate de munca pentru personalul cu handicap. Ombudsmanul ia act de
faptul ca, in Codul sau de bune practici, Comisia a convenit sa ofere informatii si sensibilizare
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prin cursuri de formare privind dizabilitatile si s& imbunatateasca in mod continuu procedurile de
aplicare corespunzatoare a codului sau la toate nivelurile. In acest scop, Comisia s-a angajat sa
efectueze anchete periodice.

6.4 Ombudsmanul constata ca, pana in prezent, a fost efectuat un singur sondaj, si anume cel
din decembrie 2004. Potrivit sondajului, personalul cu dizabilitati a indicat ca a suferit un
tratament mai putin favorabil din cauza starii lor si ca acest lucru a dus la o dezvoltare mai lenta
a carierei, la o munca mai putin interesanta sau la lipsa accesului la formare. Sondajul a aratat
ca, la nivel interpersonal, un numar de angajati au experimentat un comportament din partea
superiorilor si a colegilor, pe care |-au considerat umilitor, intimidant sau ofensator. Personalul a
considerat, de asemenea, ca a intdmpinat dificultati in a obtine tipuri relativ simple de cazare
pentru activitatea lor, cum ar fi scaune sau mese de birou adecvate, echipamente informatice
adaptate sau Tn ceea ce priveste asigurarea accesului in cladiri sau in interiorul acestora.

Ombudsmanul saluta initiativa Comisiei de a plasa sondajul si rezultatele acestuia, precum si
Ghidul sau practic privind bunele practici, pe site-ul sau de intranet, in efortul de a sensibiliza
personalul cu privire la aspectele implicate si de a contribui la schimbari.

Ombudsmanul ia act de faptul ca, in prezent, Comisia analizeaza posibilitatea efectuarii unui
nou sondaj pentru perioada 2007-2008. Ombudsmanul are incredere ca, in cadrul acestui viitor
sondaj, Comisia ar considera utila luarea in considerare a unora dintre criticile exprimate de
public in legatura cu aplicarea Codului sdu de bune practici. Comisia poate, de asemenea, sa ia
in considerare Imbunatatirea reprezentarii organizatiilor persoanelor cu handicap in procesul
decizional, concentrandu-se pe reforme potentiale.

6.5 Ombudsmanul subliniaza ca, ca raspuns la intrebarile sale, Comisia a emis un ghid practic
privind bunele practici in domeniul nediscriminarii. Prezentul ghid este destinat informarii
managerilor care au responsabilitéti de recrutare in directiile generale. Se pare ca, pentru a
sensibiliza personalul cu privire la probleme si pentru a influenta schimbarile, ghidul a fost
difuzat Tn toate serviciile Comisiei si a fost, de asemenea, publicat pe site-ul intranet al Comisiei.

Ombudsmanul considera pozitiv eforturile Comisiei de a informa functionarii si agentii prin
intermediul site-ului sau de intranet ca, in cazul in care personalul este nemultumit de punerea
in aplicare a Codului sau de bune practici, un serviciu specific, Unitatea pentru egalitatea de
sanse si nediscriminare din cadrul Directiei Generale Personal si Administratie a Comisiei pot fi
abordate in mod confidential. Acest serviciu este imputernicit s& urmareasca obiectul plangerii
in modul cel mai adecvat.

6.6 In ceea ce priveste eforturile Comisiei de sensibilizare cu privire la handicap, Ombudsmanul
constata ca institutia si-a anuntat, de asemenea, intentia de a organiza in viitor actiuni specifice
privind sensibilizarea prin sesiuni de formare si conferinte sau seminarii pentru personal. Cu
toate acestea, Ombudsmanul regreta faptul ca, in pofida angajamentelor asumate, Comisia nu
a putut, pana in prezent, sa organizeze cursuri specifice privind aspecte legate de
nediscriminare, limitdndu-se la organizarea unei serii de sesiuni de informare pentru comisiile
de evaluare.
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Ombudsmanul doreste sa atraga atentia Comisiei asupra faptului ca, in observatiile facute in
cursul anchetei sale, publicul a sustinut ferm ideea ca ar trebui organizate cursuri de formare
pentru toti membrii personalului care lucreaza alaturi de persoanele cu handicap.
Ombudsmanul spera ca Comisia va tine seama in mod corespunzator de aceste preocupari
publice pentru a imbunétati formarea pe care o ofera personalului sdu cu privire la aspectele
legate de handicap.

Avand in vedere cele de mai sus, Ombudsmanul a concluzionat ca, in prezent, nu mai sunt
necesare masuri suplimentare cu privire la acest aspect al cazului.

Aceasta este abordarea politicd urmata de Canada si Statele Unite. Ambele tari au incercat sa
dezvolte politici complet integrate privind persoanele cu handicap. In SUA, aceast&
responsabilitate revine Consiliului National pentru Dizabilitati, o agentie federala infiintata in
1978, cu misiunea de a promova politici, programe, practici si proceduri care garanteaza sanse
egale pentru toate persoanele cu handicap (www.ncd.gov/index.html). in Canada, aceasta
sarcina este atribuita Biroului pentru probleme cu handicap (ODI), care serveste drept punct
focal in cadrul guvernului Canadei pentru partenerii-cheie care lucreaza pentru a promova
participarea deplina a canadienilor cu handicap la invatare, munca si viata in comunitate
(www.hrsdc.gc.cal/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml).

7 Concluzie

7.1 Ombudsmanul a evaluat cu atentie masurile Comisiei de integrare a persoanelor cu
handicap printr-un dialog deschis si transparent la care au contribuit in mod semnificativ
persoanele cu handicap, grupurile reprezentative, alti ombudsmani la nivel national si regional,
precum si cetatenii.

7.2 Pe baza acestei revizuiri, Ombudsmanul considera ca Comisia a depus un efort real pentru
a integra persoanele cu handicap, chiar daca anumite aspecte ale politicii sale nu par sa
raspunda asteptarilor publicului. Ombudsmanul recunoaste ca s-au inregistrat progrese in mai
multe domenii, inclusiv in urmatoarele domenii:

asigurarea faptului ca angajarea persoanelor cu handicap de cétre toate institutiile UE respecta
principiile fundamentale consacrate in noul Statut al functionarilor, cum ar fi nediscriminarea pe
motive de handicap [articolul 1d alineatul (1)] sau necesitatea de a oferi functionarilor cu
handicap amenajari corespunzatoare, astfel incat acestia sa poata indeplini sarcinile care le
sunt atribuite [articolul 1d alineatul (4)];

* candidatii la concursurile UE cu handicap pot beneficia acum de o serie de masuri de facilitare
a participarii lor; in plus, Comisia s-a angajat sa exploreze diferitele mijloace prin care
recrutarea persoanelor cu handicap poate fi promovata in cadrul institutiei;

* adoptarea de noi cerinte privind accesibilitatea spatiilor Comisiei, in deplind conformitate cu
standardele stabilite de legislatia UE si belgiana, si care sa abordeze in mod specific nevoile
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persoanelor cu handicap;

* cresterea accesibilitatii informatiilor pentru persoanele cu handicap, in special in ceea ce
priveste datele publicate pe site-ul web al Comisiei; institutia a depus eforturi Iaudabile Tn
aceasta directie;

* Comisia a depus eforturi pentru ca serviciile sale sa fie mai adaptate la dificultatile intdmpinate
de persoanele cu handicap, astfel incat acestea sa poata raspunde in mod adecvat, daca este
necesar. In acest context, Codul de bune practici al Comisiei ar trebui sa fie un instrument
foarte util pentru sensibilizarea personalului sau, desi ar trebui depuse eforturi pentru a asigura
respectarea deplina si actualizarea periodica a standardelor de conduita.

7.3 Avocatul Poporului este constient de faptul ca, astfel cum a subliniat publicul, sunt inca
necesare actiuni in alte domenii, inclusiv in urmatoarele domenii:

* sprijinul financiar acordat de Comisie functionarilor cu handicap sau membrilor familiei cu
handicap este inca perceput ca fiind insuficient; publicul considera, de asemenea, ca alocarea
bugetara pentru costurile legate de handicap ar trebui majorata;

* masurile adoptate pentru promovarea recrutarii persoanelor cu handicap par a fi lipsite de
transparenta si s-a solicitat o evaluare mai fiabila a situatiei;

* de asemenea, pare sa fie nemultumit de accesibilitatea insuficienta pentru anumite persoane
cu handicap la informatiile Comisiei;

* situatia elevilor cu handicap din scolile europene pare a fi inadecvata, iar politica scolilor de
integrare a acestei categorii de copii nu pare sa fi contribuit in mod eficient la integrarea lor;

* aplicarea Codului de bune practici al Comisiei a evidentiat o serie de inadecvari, in special in
ceea ce priveste numarul insuficient de actiuni intreprinse pentru a sensibiliza personalul
institutiei prin intermediul unor cursuri de formare sau seminarii.

7.4 Ombudsmanul este constient de faptul ca Comisia si-a asumat o serie de angajamente
pentru a aborda preocuparile publice mentionate mai sus. Ombudsmanul ia act de faptul ca
Comisia s-a angajat:

* sa asigure rambursarea integrala a costurilor legate de un handicap; cu conditia ca autoritatea
bugetara sa puna la dispozitie fonduri suficiente si sa se ajunga la un acord interinstitutional;

* sd ia In considerare publicarea unor rapoarte mai generale privind recrutarea persoanelor cu
handicap si in acestea ar trebui sa includa statistici existente si viitoare;

adoptarea de noi standarde privind accesibilitatea spatiilor sale pentru persoanele cu handicap
si cresterea numarului de locuri de parcare pentru persoanele cu handicap, fie in interiorul, fie in
apropierea tuturor cladirilor sale;
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* organizeaza in viitor actiuni specifice privind sensibilizarea prin sesiuni de formare si
conferinte sau seminarii pentru personal.

Avand in vedere angajamentele Comisiei, Ombudsmanul considera ca, in prezent, nu este
necesara nicio alta actiune cu privire la aspectele de mai sus.

7.5 Cu toate acestea, Ombudsmanul considera ca, in ceea ce priveste situatia elevilor cu
handicap din scolile europene, situatia pare inca nesatisfacatoare.

Prin urmare, pentru a monitoriza indeaproape evolutia acestei situatii in viitorul apropiat,
Ombudsmanul considera necesar ca, pana la sfarsitul anului 2007, Comisia sa raporteze cu
privire la progresele inregistrate de scolile europene cu privire la integrarea copiilor cu
handicap. Acest raport va permite Ombudsmanului sa decida daca este necesar sa se ia masuri
suplimentare cu privire la aceasta chestiune. Trebuie remarcat faptul ca Ombudsmanul
intentioneaza sa publice acest raport pe site-ul sdu, pentru a informa cetatenii cu privire la
continutul acestuia.

Prin deschiderea unei dezbateri publice privind integrarea persoanelor cu handicap de catre
Comisie, Ombudsmanul spera ca a contribuit la apropierea vocii cetatenilor cu handicap de
institutiile Uniunii. Ombudsmanul spera ca rezultatele initiativei sale vor ajuta Comisia sa
reevalueze unele dintre actiunile sale in acest domeniu pentru a le corecta, daca este necesar,
si, in acest sens, pentru a servi mai bine toti cetatenii europeni.

In efortul de a informa cat mai multi cet&teni, Ombudsmanul va publica pe site-ul sdu versiunea
completa a acestei decizii in limba engleza, precum si un rezumat al acesteia in toate limbile
oficiale ale UE.

Al tau cu sinceritate,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

(1) Rezolutia Consiliului si a reprezentantilor guvernelor statelor membre reuniti in cadrul
Consiliului din 20 decembrie 1996 privind egalitatea de sanse pentru persoanele cu handicap,
JO 1997, C 12, p. 1.

(2) Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social
si Comitetul Regiunilor — Catre o Europa fara bariere pentru persoanele cu handicap,
COM(2000)284 final din 12 mai 2000.

(3) Rezolutia Parlamentului European din 4 aprilie 2001 privind Comunicarea Comisiei catre
Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor — Catre o
Europa fara bariere pentru persoanele cu handicap, COM(2000) 284 —
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C5-0632/2000-2000/2296 (COS).

(4) Decizia 2001/903/CE a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind Anul european al
persoanelor cu handicap 2003, JO L 335, p. 15.

(5) Disponibil pe site-ul internet al Directiei Generale Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri

Sociale si Egalitate de Sanse a Comisiei (
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Link]).

(6) La nota de subsol 3, Rezolutia Parlamentului European din 4 aprilie 2001, punctul 35.

(7) A se vedea mai jos p. 23-24, precum si punctul 6.4 din partea referitoare la decizie.

(8) Philip Scott (8 iunie 2004); Marie Luijten, Grupul de sprijin pentru persoanele cu handicap
PE (26 mai 2004).

(9) , Alocatia pentru cresterea copilului in intretinere poate fi dublatd printr-o decizie motivatd
speciald a autoritdtii imputernicite sa facd numiri, bazatd pe documente medicale prin care se
stabileste cd copilul in cauzd suferd de un handicap psihic sau fizic care il implicd pe functionar

n cheltuieli mari.”

(10) A se vedea 1n special Nora Bednarski, Forumul european al persoanelor cu handicap
(EDF), (19 mai 2004).

(11) Marie Luijten, Grupul de sprijin pentru persoanele cu handicap PE (26 mai 2004).

(12) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), (31 mai 2004).

(13) COM (2003) 755 final.

(14) Marie Luijten, Grupul de sprijin pentru persoanele cu handicap PE (26 mai 2004).
(15) Supra nota de subsol 11, doamna Pilar Villarino, CERMI.

(16) Pilar de la Pefia Garcia Tizén (23 mai 2004).

(17) Forumul european al persoanelor cu handicap (EDF), (18 mai 2004).

(18) Catrin Roberts in numele Colin Low (Uniunea Europeana a Nevazatorilor, EBU), (24
septembrie 2004), supra EDF.

(19) Supra nota de subsol 18, EBU; nota de subsol 17, EDF.

(20) Supra nota de subsol 18, EBU.
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(21) Andreas Klumpp (27 iulie 2004); Marie Luijten, Grupul de sprijin pentru persoanele cu
handicap PE (26 mai 2004); addendum la observatiile Grupului de sprijin pentru persoanele cu
handicap (PE) (8 iunie 2004); Colm Begley (28 mai 2004); DI 'Y (1 iunie 2004) Confidential;
Domnul si doamna Z (28 iulie 2004) Confidential.

(22) Andreas Klumpp (27 iulie 2004).

(23) Supra nota de subsol 14, Marie Luijten, Grupul de sprijin pentru persoanele cu handicap
PE (26 mai 2004); addendum la observatiile Grupului de sprijin pentru persoanele cu handicap

(PE) (8 iunie 2004).

(24) Supra nota de subsol 14, Grupul de sprijin pentru persoanele cu handicap PE; Domnul si
doamna Z (28 iulie 2004) Confidential.

(25) Colm Begley (28 mai 2004); Domnul Y. (1 iunie 2004) Confidential.
(26) Carol McCarthy, DYSPEL asbl (21, 23 februarie si 5 martie 2004).

(27) Werner Salz, Pfalzinstitut bla Hérsprachbehinderte (21 mai 2004).

(28) Supra nota de subsol 26, DYSPEL asbl.

(29) Supra nota de subsol 26, DYSPEL asbl.

(30) Brigitte Holst (11 si 12 mai 2004); Marie Luijten, Grupul de sprijin pentru persoanele cu
handicap PE (26 mai 2004).

(31) Supra nota de subsol 30, Brigitte Holst.
(32) Supra nota de subsol 30, Brigitte Holst; Annica Floren (7 mai 2004).
(33) Nora Bednarski, Forumul european al persoanelor cu handicap (EDF) (19 mai 2004).

(34) Pierrette Hourthouat Bénacq, Association Aide et Information aux Non et Mal Voyants (22
decembrie 2003).

(35) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) (31 mai 2004).

(36) Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si
Social si Comitetul Regiunilor — Catre o Europa fara bariere pentru persoanele cu handicap,
COM/2000/0284 final din 12 mai 2000.

(37) A se vedea punctul 1.5 din decizia Ombudsmanului European privind cazul
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1391/2002/JMA ( http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm [Link]).

(38) Rezolutia Consiliului si a ministrilor educatiei reuniti in cadrul Consiliului din 31 mai 1990
privind integrarea copiilor si a tinerilor cu handicap in sistemele de invatamant obisnuite; JO
1990, C 162, p. 2. Punctul 2 din rezolutie a recomandat statelor membre:

, Integrarea deplind in sistemul de invatadmant general ar trebui consideratd o primé optiune in
toate cazurile adecvate, iar toate institutiile de invdtdmant ar trebui sa fie in mdsurd sa
raspundd nevoilor elevilor si studentilor cu handicap ™.

(39) Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si
Social si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Cdtre o Europd fdrd bariere pentru persoanele cu
handicap ” COM(2000) 284 final din 12 mai 2000.

(40) Supra nota de subsol 39, Comunicare, sectiunea 4.3.d (Integrarea in scolile europene), p.
19.

(41) Referinta: 2003-D-4710-en-6. Prezentul document este disponibil pe site-ul Scolilor
Europene ( http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html [Link]).

(42) Supra nota de subsol 14, Marie Luijten, Grupul de sprijin pentru persoanele cu handicap
EP (26 mai 2004).

(43) Textul integral al Comunicérii administrative 69-2004 este disponibil pe site-ul intracomm
al Comisiei, care nu este accesibil tertilor
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(44) A se vedea mai jos p. 25, precum si punctul 2.8 din partea referitoare la decizie.

Institutiile Uniunii Europene aplicd o politica de egalitate de sanse si acceptad cereri fard
deosebire pe criterii de sex, rasd, culoare, origine etnicd sau sociald, caracteristici genetice,
limbd, convingeri sau opinii religioase, politice sau de altd naturd, apartindnd unei minoritati
nationale, situatie financiard, nastere, handicap, varstd, orientare sexuald, stare civild sau
situatie familiald.

(46) " In cazul in care aveti un handicap care vi impiedicd sd vd inregistrati online, puteti
solicita, de preferintd prin fax, o versiune pe suport de hartie a formularului, pe care trebuie sd o
completati, sa semnati si s@ o returnati prin scrisoare recomandatd, cu stampila postald cel
tdrziu pand la data-limitd de inscriere. Toate comunicdrile ulterioare dintre EPSO si
dumneavoastrd se vor face prin postd. Trebuie sd anexati formularul de candidaturd un
certificat care sd ateste handicapul dumneavoastra, eliberat de un organism recunoscut. De
asemenea, ar trebui sd prezentati pe o foaie separatd de hértie orice aranjamente speciale pe
care le considerati necesare pentru a va facilita participarea la teste .

(47) Text in Braille; text scris cu font mai mare; candidatul poate aduce propriul PC care poate
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citi Braille; pentru teste, invigilatorul poate citi intrebarile si raspunsurile propuse, candidatul da
raspunsul sau, iar invigilatorul indica acest lucru pe formularul cititorului optic; inregistrarea
audio; timpul suplimentar acordat.

(48) Posibilitatea de a fi asezat in fata centrului de examinare pentru a citi pe buze purtatorul
de cuvant; sa aiba o copie a textului purtatorului de cuvant si sa aiba la dispozitie un invigilator
individual.

(49) fie sa aiba un PC la dispozitia candidatului si sa poata imprima raspunsuri; sau candidatul
poate da raspunsul verbal unui invigilator si cu ajutorul inregistrarii audio.

(50) EPSO se asigura ca candidatul are acces la centrul de examinare fara niciun obstacol.

(51) Timp suplimentar acordat pentru efectuarea testelor; un PC, un suport de documente, un
loc de parcare pus la dispozitia candidatului; poate fi prevazut un scaun ergonomic.

(52) Un PC este pus la dispozitia candidatului pentru a scrie testul si se acorda timp
suplimentar.

(53) JO 2001, L 8, p. 1.
(54) A se vedea mai jos punctul 3.3 din partea deciziei.

(55) Politica de accesibilitate a site-ului EUROPA este disponibila pe site-ul internet Europa (
http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy en.htm [Link]).

(56) Normele privind IPG sunt disponibile pe site-ul Europa (
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm [Link]).

(57) A se vedea mai jos punctele 4.2-4.4 din partea referitoare la decizie.

(58) Consiliul de administratie este format din 31 de membri cu drept de vot. Comisia dispune
de un vot, la fel ca fiecare dintre cele 27 de state membre, precum si reprezentantii asociatiilor
parintilor si ai personalului. In ceea ce priveste aspectele educationale, doi membri suplimentari
reprezentand elevii si directorii scolilor pot participa la sedintele consiliului de administratie, desi
numai in calitate de observatori.

(59) A se vedea mai jos pagina 25, precum si punctele 5.4-5.6 din partea referitoare la decizie.
(60) A se vedea mai jos pagina 25, precum si punctul 6.4 din partea referitoare la decizie.

(61) Sondajul este disponibil pe site-ul intracomm al Comisiei, care nu este accesibil tertilor
(http://www.cc.cec/pers_admin/equal_opp/disabled_fr.htm1).

(62) Ghidul practic este disponibil pe site-ul intracomm al Comisiei, care nu este accesibil
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tertilor (http://www.cc.cec/persadmin/equal_opp/documents/bat_goodpractice_fr.pdf).
(63) A se vedea mai jos punctul 6.4 din partea deciziei.

(64) A se vedea, de exemplu, Programul mondial de actiune al ONU privind persoanele cu
handicap, adoptat de Adunarea Generald a ONU in cadrul celei de a 37-a sesiuni ordinare din 3
decembrie 1982 (rezolutia 37/52 1/); raportul anual pe 2006 al guvernului canadian privind
progresele Tnregistrate in ceea ce priveste aspectele legate de handicap, intitulat ,Advancing
the Inclusion of People with Disabilities”, este disponibil pe site-ul web al Guvernului Canadei (
http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancinginclusion06/introduction.shtml [Link]).
(65) Consiliul Europei a estimat ca 10-15 % din populatia totald a Europei are un handicap. A
se vedea Recomandarea Rec(2006)5 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei din 5
aprilie 2006 intitulata ,Plan de actiune pentru promovarea drepturilor si a participarii depline a
persoanelor cu handicap in societate: imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu handicap in
Europa 2006-2015".

Pentru Uniunea Europeand, aproape sase europeni din zece cunosc pe cineva, aflat in cercuri
apropiate sau mai indepartate, care este afectat de o boala pe termen lung, de un handicap sau
de o invaliditate; peste 5 % dintre cetatenii UE se considera o persoana cu handicap,
Eurobarometru (54.2/2001), raport privind ,europenii si handicapul”.

(66) Rezolutia Consiliului si a reprezentantilor guvernelor statelor membre reuniti in cadrul
Consiliului din 20 decembrie 1996 privind egalitatea de sanse pentru persoanele cu handicap,
JO 1997, C 12, p. 1.

(67) Supra nota de subsol 65, Eurobarometru (54.2/2001).

(68) Codul de bune practici al UE este disponibil pe site-ul internet al Comisiei (
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Link]).
(69) Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si
Social si Comitetul Regiunilor — Catre o Europa fara bariere pentru persoanele cu handicap,
COM/2000/284 final din 12 mai 2000.

(70) Rezolutia Parlamentului European din 4 aprilie 2001 privind Comunicarea Comisiei catre
Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor — Catre o
Europa fara bariere pentru persoanele cu handicap, COM(2000) 284 —
C5-0632/2000-2000/2296 (COS).

(71) Supra nota de subsol 63, Rezolutia Parlamentului European din 4 aprilie 2001, punctul 35.

Consiliul, hotdrénd in unanimitate la propunerea Comisiei si dupd consultarea Parlamentului
European, poate lua mdsurile adecvate pentru a combate discriminarea bazatd pe sex, rasd sau
origine etnica, religie sau convingeri, handicap, varstd sau orientare sexuald.
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(73) Comunicarea administrativa 69-2004 este disponibild pe site-ul intracomm al Comisiei,
care nu este accesibil tertilor
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(74) JO 2001,L 8, p. 1.

(75) Supra nota de subsol 70, Rezolutia Parlamentului European din 4 aprilie 2001, punctul 35.
(76) Doar in sectorul public.

(77) " Dezvoltarea legii antidiscriminare in Europa. Cele 25 de state membre ale UE au
comparat ", raport elaborat de Mark Bell, Isabelle Chopin si Fiona Palmer pentru Reteaua
europeana de experti independenti in domeniul nediscriminarii, noiembrie 2006.

(78) COM (2003) 755 final.

(79) A se vedea deciziile privind plangerile 2415/2003/JMA si 1125/2006/JMA.

(80) "eEurope 2002: Accesibilitatea site-urilor publice si a continutului acestora”.

(81) A se vedea punctul 2.6 din prezenta decizie.

(82) A se vedea punctul 1.5 din decizia Ombudsmanului in cauza 1391/2002/JMA.

(83) Rezolutia Consiliului si a ministrilor educatiei reuniti in cadrul Consiliului din 31 mai 1990
privind integrarea copiilor si a tinerilor cu handicap in sistemele de Tnvatdmant obisnuite; JO
1990, C 162, p. 2. Punctul 2 din rezolutie a recomandat statelor membre ca,

» integrarea deplind in sistemul de invatdmant general ar trebui consideratd o primad optiune in
toate cazurile adecvate, iar toate institutiile de invdtdmant ar trebui sa fie in mdsurd sa
raspundd nevoilor elevilor si studentilor cu handicap ”.

(84) Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si
Social si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Cdtre o Europd fdrd bariere pentru persoanele cu

handicap ” COM(2000) 284 final din 12 mai 2000.

(85) Referinta: 2003-D-4710-en-6. Prezentul document este disponibil pe site-ul internet al
Scolilor Europene ( http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html [Link]).

(86) A se vedea nota de subsol 64, Programul mondial de actiune al ONU privind persoanele
cu handicap.

(87) Supra nota de subsol 65, Recomandarea Rec(2006)5 a Comitetului de Ministri al
Consiliului Europei din 5 aprilie 2006.
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Aceasta este abordarea politica urmata de Canada si Statele Unite. Ambele tari au incercat sa
dezvolte politici complet integrate privind persoanele cu handicap. In SUA, aceast&
responsabilitate revine Consiliului National pentru Dizabilitati, o agentie federala infiintata in
1978, cu misiunea de a promova politici, programe, practici si proceduri care garanteaza sanse
egale pentru toate persoanele cu handicap (www.ncd.gov/index.html). in Canada, aceasta
sarcina este atribuita Biroului pentru probleme cu handicap (ODI), care serveste drept punct
focal in cadrul guvernului Canadei pentru partenerii-cheie care lucreaza pentru a promova
participarea deplina a canadienilor cu dizabilitati la Tnvatare, munca si viata in comunitate (
http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml [Link]).
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