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Traducerea acestei pagini a fost generatd prin traducere automata [Link]. Traducerile automate
pot contine erori care pot reduce claritatea si exactitatea; Ombudsmanul nu isi asumad
rdaspunderea pentru eventuale discrepante. Pentru cele mai fiabile informatii si securitate
juridicd, va rugdm sa consultati versiunea sursd din englezad, linkul de mai sus. Pentru mai
multe informatii, vd rugdm sd consultati politica noastra lingvistica si de traducere [Link].

Decizia din cazul Ol/4/2021/MHZ privind modul in care
Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda
de Coasta (Frontex) isi respecta obligatiile in materie de
drepturi fundamentale si garanteazi asumarea
raspunderii in legatura cu responsabilitatile sale sporite

Decizie

Caz OI/4/2021/MHZ - Deschis la 04/03/2021 - Decizie din 17/01/2022 - Institutia vizata
Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta ( Nu se justifica investigatii
suplimentare ) |

Aceasta ancheta din proprie initiativad a evaluat modul in care Agentia Europeana pentru Politia
de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex) isi respecta obligatiile in materie de drepturi
fundamentale si transparenta in temeiul Regulamentului 2019/1896 (,Regulamentul Frontex”),
care a extins mandatul Frontex.

Ancheta a analizat modul in care Frontex asigura transparenta ,planurilor sale operationale”,
care definesc parametrii operatiunilor sale, precum si modul in care decide sa suspende, sa
inceteze sau sa nu lanseze o activitate care poate afecta drepturile fundamentale. Ancheta a
evaluat, de asemenea, monitorizarea respectarii drepturilor fundamentale in ceea ce priveste
returnarile fortate si orientarile Frontex privind procesul de verificare a persoanelor fara acte de
identitate care trec sau incearca sa treaca ilegal o frontiera externa a UE.

Pe baza anchetei, Ombudsmanul a prezentat Frontex o serie de sugestii, in vederea
imbunatatirii raspunderii acesteia. Ombudsmanul incurajeaza Frontex sa dea dovada de
transparenta proactiva in ceea ce priveste planurile operationale si analiza drepturilor
fundamentale pe care directorul sau executiv isi intemeiaza deciziile de lansare, suspendare
sau incetare a operatiunilor. Ombudsmanul sugereaza ca Frontex sa emita instructiuni specifice
pentru ,echipele de verificare” care culeg informatii de la refugiati. Ombudsmanul incurajeaza,
de asemenea, Frontex sa imbunatateasca monitorizarea cazurilor de returnare fortata in care
persoanele care escorteaza persoanele returnate sunt membri ai personalului Frontex si sa
garanteze o mai buna raportare a operatiunilor de monitorizare.
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Fundal

1. Regulamentul 2019/1896 [1] (,Regulamentul Frontex”) a extins mandatul Agentiei Europene
pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex).

2. Regulamentul Frontex include o dispozitie de instituire a unui serviciu uniform de aplicare a
legii aflat sub responsabilitatea Frontex (,corpul permanent”) [2] , care poate fi trimis la
frontierele externe ale UE. Corpul permanent indeplineste sarcini legate de gestionarea
frontierelor, gestionarea migratiei, interventii rapide la frontiera si operatiuni de returnare si are
anumite competente executive [3] pentru a desfasura aceasta activitate.

3. Frontex organizeaza si coordoneaza, de asemenea, operatiuni la frontierele externe ale UE
la care participa Frontex si autoritatile nationale prin trimiterea de echipamente tehnice, politisti
de frontiera sau ambele (,operatiuni comune”).

4. Detaliile acestor operatiuni sunt prezentate in prealabil in ,planurile operationale”. [4] Aceste
planuri includ descrierea sarcinilor si responsabilitatilor tuturor participantilor, inclusiv in ceea ce
priveste respectarea drepturilor fundamentale. Acestea sunt insotite de ,manuale ale planurilor
operationale”, care contin orientéri si informatii suplimentare privind activitatile operationale,
serviciile si produsele, platformele de raportare si alte aspecte. Frontex nu publica planurile
operationale sau manualele.

5. Regulamentul Frontex confirma, de asemenea, rolul Frontex in coordonarea tuturor
returnarilor fortate ale UE si imputerniceste personalul Frontex sa actioneze atat ca ,ofiteri de

escortd”, cat si ca ,monitor al drepturilor fundamentale” in timpul returnarilor fortate. Frontex are,
de asemenea, responsabilitatea pentru returnarile voluntare.

6. Regulamentul Frontex echilibreaza acest rol extins cu obligatii suplimentare in materie de
transparenta si garantii privind drepturile fundamentale . Pentru toate activitatile sale,
Frontex trebuie sa aplice standarde ridicate de transparenta, permitand controlul public si sa
asigure respectarea deplina a drepturilor fundamentale [5] .

7. Regulamentul Frontex include o serie de garantii privind drepturile fundamentale: o strategie
privind drepturile fundamentale si un plan de actiune [6] ; o procedura de raportare a
incidentelor grave [7] ; un mecanism consolidat de solutionare a plangerilor [8] ; Si un mecanism
de supraveghere a utilizarii fortei [9] .

8. Directorul executiv al Frontex este obligat sa suspende, sa inceteze sau sa retraga
finantarea pentru orice activitate Frontex in cazul in care considera ca exista un risc de
incalcare a drepturilor fundamentale sau a obligatiilor de protectie internationala care sunt grave
sau care pot persista. [10] Directorul executiv poate decide, de asemenea, sa nu lanseze [11]
o activitate Tn cazul in care considera ca pot exista motive serioase pentru suspendarea sau
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incetarea activitatii, dupa lansarea acesteia, din cauza unor incalcari grave ale drepturilor
fundamentale sau ale obligatiilor de protectie internationala.

9. Aceste decizii ar trebui sa se bazeze pe motive justificate in mod corespunzator [12] si pot fi
luate numai dupa consultarea ofiterului pentru drepturile fundamentale (FRO) al Frontex.
Ofiterul pentru drepturile fundamentale a elaborat ,Procedura privind diligenta necesara privind
drepturile fundamentale”. Prin aceasta procedura, FRO ofera consiliere directorului executiv
fnainte de a lua decizii privind lansarea unei noi activitati sau decizii de suspendare, retragere
sau incetare a unei activitati in curs.

10. Fiecare operatiune de returnare organizata sau coordonata de Frontex ar trebui
monitorizata pe baza unor criterii obiective si transparente [13] .

11. Operatiunile de returnare includ atat escorte, care efectueaza returnarea, cét si
observatori, care monitorizeaza respectarea drepturilor fundamentale . Pentru returndrile
organizate de statele membre, escortele sunt membre ale organismului national care efectueaza
operatiunea de returnare, in timp ce observatorii sunt membri ai unui alt organism national sau
al unei alte organizatii. Returndrile pe care Frontex le organizeazd si le coordoneazd sunt
monitorizate de organismele nationale de monitorizare [14] , in conformitate cu Directiva privind
returnarea [15] . Frontex a instituit, de asemenea, o rezerva de observatori pentru returnarile
fortate [16] , care provin din organisme nationale, dar includ si observatori pentru drepturile
fundamentale ai Frontex (in prezent cinci) [17] . In conformitate cu Regulamentul Frontex, in
cazul returnarilor coordonate/organizate de Frontex, atat escortele, cat si observatorii pot fi
membri ai personalului Frontex. Regulamentul Frontex prevede ca toti observatorii, inclusiv
»monitorii drepturilor fundamentale” ai Frontex, ar trebui sa raporteze cu privire la astfel de
activitati.

12. In cazul in care persoanele trec sau incearca s treacé o frontiera externd a UE in mod
neregulamentar, acestea pot face obiectul unor proceduri de ,screening”, inainte de orice
cerere de azil, in special in cazul in care nu au acte de identitate. Personalul Frontex poate
sprijini statele membre Tn ceea ce priveste procedurile de identificare prin screening-ul privind
nationalitatea, informarea [18] , inregistrarea si prelevarea amprentelor digitale. Personalul
Frontex ofera, de asemenea, expertiza cu privire la originea si veridicitatea documentelor
prezentate de migranti. Interviurile de proiectie pot avea loc in prezenta unui expert familiarizat
cu cerintele culturale ale persoanei intervievate (un ,expert cultural” [19] ), dar acest lucru nu se
intdmpla intotdeauna.

Ancheta

13. Tn cursul acestei anchete, Ombudsmanul a evaluat modul in care Frontex isi respecta
obligatiile in materie de transparenta si modul in care pune in aplicare anumite garantii in
materie de drepturi fundamentale in temeiul Regulamentului Frontex [20] .

14. In contextul acestei anchete, Ombudsmanul a solicitat Frontex s& raspunda la o serie de
intrebari referitoare la diferite aspecte ale activitatii sale [21] , inclusiv cu privire la:

- transparenta planurilor operationale si a manualelor pentru operatiunile comune;

- preocuparile privind drepturile fundamentale si rolul directorului executiv,
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- monitorizarea returnarilor si dispozitiile privind persoanele vulnerabile si
- instructiunile pentru ,echipele de sprijin pentru gestionarea migratiei” pentru a asigura protectia
drepturilor fundamentale, in special in timpul screeningului migrantilor.

Ombudsmanul a transmis raspunsul Frontex organizatiilor societatii civile active in domeniul
azilului si migratiei pentru observatii. Raspunsurile acestora au fost publicate pe site-ul web al
Ombudsmanului. [22] Ombudsmanul a inspectat, de asemenea, documentele relevante
detinute de Frontex. [23]

Anexa 1 la prezenta decizie contine o descriere detaliatd a anchetei, inclusiv intrebarile
Ombudsmanului, raspunsurile Frontex, observatiile organizatiilor societatii civile si evaluarea
detaliatd a Ombudsmanului.

Prezentare generala a evaluarii Ombudsmanului

Publicarea planurilor operationale si a manualelor pentru
operatiunile comune

15. Mecanismele de asumare a raspunderii aplicabile operatiunilor comune ale Frontex pot fi
eficace numai daca Frontex ofera suficienta transparenta pentru a permite un control
independent. Operatiunile comune implicd mai multi participanti care au obligatii diferite si pot
cuprinde jurisdictii diferite. Tn cazul in care au loc incalcari, natura acestor operatiuni
ingreuneaza determinarea persoanei care a fost in cele din urma responsabila.

16. Pe baza raspunsului Frontex [24] , Ombudsmanul considera ca publicarea unor rezumate
exacte, detaliate, prompte si cuprinzatoare ale planurilor operationale ale operatiunilor
anterioare si curente ar putea indeplini cerintele de transparenta, ar putea facilita controlul si
responsabilitatea si, in cele din urma, ar putea oferi o0 mai mare legitimitate operatiunilor.
Informatiile relevante pentru evaluarea respectarii drepturilor fundamentale ar trebui excluse din
aceste sinteze numai in cazul in care publicarea lor ar aduce atingere sarcinilor Frontex si, in
special, obiectivului unei anumite operatiuni.

17. In mod similar, Frontex ar putea publica o prezentare generala a responsabilitatilor pentru
diferite categorii de participanti la operatiuni [25] , care sunt incluse in manualele planurilor
operationale [26] .

Identificarea preocuparilor legate de drepturile fundamentale si
a cailor de atac in cazul incalcarii drepturilor fundamentale

18. Ombudsmanul considera ca procedura de diligenta necesara privind drepturile
fundamentale constituie un instrument preventiv adecvat, in special daca acesta este luat in
considerare Tn mod corespunzator de catre directorul executiv in deciziile privind suspendarea,
incetarea sau retragerea finantarii pentru activitatile Frontex pentru care exista preocupari
legate de drepturile fundamentale [27] . Acesta stabileste un calendar pentru avizele FRO si
stabileste criterii clare pentru emiterea de catre FRO a unui aviz negativ. [28] Acesta ofera
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orientari operationale privind modul de evaluare a riscurilor legate de drepturile fundamentale
prin utilizarea listelor de verificare. Informatiile luate in considerare de FRO includ rapoartele
organizatiilor societatii civile. Cu toate acestea, procedura de diligenta necesara privind
drepturile fundamentale nu prevede ca evaluarea FRO ar trebui sa tind seama de rapoartele
organismelor nationale pentru drepturile omului, cum ar fi ombudsmanii [29] . Acest lucru ar
trebui remediat.

Monitorizarea returnarilor si dispozitiile privind persoanele
vulnerabile

19. Ombudsmanul considera ca observatorii care monitorizeaza nu numai escortele dintr-un
anumit stat membru, ci si escortele Frontex ar trebui s& provina dintr-un organism independent.
Frontex ar putea incuraja statele membre, prin intermediul Consiliului de administratie, sa
desemneze organismele de monitorizare independente existente ca observatori pentru
returnarile fortate si sa isi extinda competentele de monitorizare pe céat posibil [30] .

20. in plus, pentru a asigura independenta observatorilor pentru drepturile fundamentale ai
Frontex care monitorizeaza returnarile, Frontex ar trebui sa se asigure ca acestia nu primesc
instructiuni din partea altor membri ai personalului Frontex. Acestia ar trebui sa aiba libertatea
de a-si prezenta observatiile neingradite in fiecare etapa a operatiunii de returnare. Acest lucru
ar trebui specificat in planurile operationale.

21. Ombudsmanul subliniaza ca, atunci cand ombudsmanii actioneaza in calitate de
observatori, acestia includ constatarile relevante in rapoartele lor anuale, care sunt prezentate
parlamentelor nationale. De asemenea, acestia pot publica rapoarte despre o anumita
returnare, intr-o versiune anonimizata. Frontex ar putea lua in considerare adoptarea aceleiasi
practici in ceea ce priveste operatiunile in care observatorii (monitorii nationali din rezerva si
observatorii pentru drepturile fundamentale care actioneaza in calitate de observatori ai
returnarii) isi prezinta rapoartele catre aceasta si catre FRO.

Instructiuni pentru ,,echipele de sprijin pentru gestionarea
migratiei” pentru a asigura protectia drepturilor fundamentale,
in special in timpul screeningului migrantilor

22. Procesul de screening ar trebui sa fie suficient de lung pentru a se asigura ca pot fi
identificate informatii importante, nu numai cu privire la identitatea persoanelor, ci si cu privire la
potentialele vulnerabilitati. Avand in vedere sensibilitatea acestor situatii, migrantilor trebuie sa li
se acorde suficient timp si pot avea nevoie de asistenta psihologica pentru a putea comunica in
mod corespunzator Tn timpul unor astfel de proceduri. [31] Orientarile privind activitatile de
screening, care sunt incluse in manualele planurilor operationale, ar putea fi mai explicite in
acest sens. Acestea ar putea fi, de asemenea, mai detaliate in ceea ce priveste nevoile
specifice care trebuie luate in considerare la inregistrarea minorilor [32] .
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23. Orientarile prevad ca, in timpul procedurii de screening, personalul Frontex ar trebui sa
furnizeze migrantilor informatii de baza privind protectia internationala. n acest scop,
Ombudsmanul considera ca ar fi util sa se puna la dispozitie, in locurile de examinare, in cat
mai multe limbi posibil, brosuri, brosuri si alte informatii privind drepturile si obligatiile
solicitantilor de azil. Orientarile ar putea specifica acest lucru si ar putea stipula ca personalul
Frontex ar trebui s& solicite autoritatilor nationale sa asigure acest lucru [33] .

Concluzie

Ancheta a identificat domenii in care Frontex ar putea aduce imbunatatiri.

v gm

Sugestii de imbunatatire

I. Frontex ar trebui sa asigure o abordare mai proactiva a transparentei, inclusiv publicarea
documentelor necesare pentru a intelege rolurile si responsabilitatile respective ale actorilor
implicati in operatiunile sale. Aceasta include sinteze ale planurilor operationale si rezumate ale
unor parti din manualele planurilor operationale.

Il. Larealizarea ,,procedurii de diligentd necesara privind drepturile fundamentale”, ofiterul
pentru drepturile fundamentale (FRO) ar trebui sa tina seama de rapoartele relevante ale
organismelor nationale din domeniul drepturilor omului, cum ar fi ombudsmanii. Frontex ar
trebui s& publice pe site-ul sdu un rezumat al procedurii de diligenta necesara privind drepturile
fundamentale si, odatd adoptat, normele sale privind modul in care directorul executiv ia decizii
de suspendare, incetare sau retragere a finantarii pentru activitatile Frontex pentru care exista
preocupari legate de drepturile fundamentale. Frontex ar trebui, de asemenea, sa publice
raspunsul directorului executiv la fiecare aviz negativ al ofiterului pentru drepturile fundamentale
cu privire la o activitate planificata. Raportul anual al FRO ar trebui sa includa informatii privind
actiunile intreprinse in urma masurilor de atenuare propuse de FRO in legatura cu operatiunile
anterioare.

lll. Frontex ar trebui sa clarifice, prin formare si prin alte mijloace disponibile, ca observatorii
pentru returnarile fortate din rezerva sa ar trebui sa raporteze orice incident pe care il observa,
indiferent daca se refera la agentii din statul membru pe care il monitorizeaza, un alt stat
membru sau Frontex. Frontex ar trebui sa obtina acordul statelor membre pentru a pune in
aplicare acest lucru. ,Monitorii drepturilor fundamentale” ai Frontex care actioneaza in calitate
de observatori pentru returnarile fortate ar trebui sa fie instruiti cu privire la modul de aplicare a
celui mai inalt nivel de obiectivitate. Acestia nu ar trebui sa fie responsabili pentru raportarea cu
privire la conduita escortelor Frontex, in cazul in care ar putea exista un risc de lipsa de
obiectivitate. Frontex ar trebui sa publice pe site-ul sau internet o versiune anonimizata a
rapoartelor observatorilor pentru returnarile fortate dupa fiecare operatiune de returnare.

IV. Orientarile pentru ,agentii care efectueaza controlul” ar trebui sa indice calendarul pentru
,procesul de verificare” si sa ofere mai multe detalii cu privire la modul de inregistrare a
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minorilor si sa documenteze raspunsurile la intrebarile adresate in cursul procesului de

examinare. Agentii Frontex ar trebui sa solicite prezenta unui ,expert cultural” in timpul
procedurii de screening si ca statul membru gazda sa puna la dispozitie in cat mai multe limbi
informatii cu privire la procedurile aplicabile.

Emily O’Reilly Ombudsmanul European

Strasbourg, 17/01/2022

ANEXE:

Anexa 1

Prezenta anexa contine o descriere a anchetei si a constatarilor Ombudsmanului. Fiecare
sectiune este structuratd dupa cum urmeaza:

- Intrebarile Ombudsmanului adresate Frontex

- Raspunsurile Frontex

- Observatiile organizatiilor societatii civile

- Analiza Ombudsmanului (inclusiv sugestii de imbunatatire)

Transparenta planurilor operationale si a manualelor
pentru operatiunile comune

intrebarile Ombudsmanului

1. Ombudsmanul a intrebat daca Frontex ar putea publica planuri operationale si manuale

pentru operatiunile comune pentru a permite publicului sa inteleaga cine este responsabil
pentru aspectele acestor operatiuni.

Raspunsul Frontex

2. Frontex a explicat ca fiecare plan operational este compus dintr-o parte generala si dintr-un
splan de activitate specific”.

3. Partea generala, care este in mod normal aceeasi pentru toate operatiunile, descrie
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responsabilitatile in ceea ce priveste drepturile fundamentale. Acesta include instructiuni privind
modul de asigurare a protejarii drepturilor fundamentale. Planurile de activitate specifice includ
dispozitii pentru fiecare operatiune comuna.

pentru operatiunile comune in curs nu poate fi dezvdaluit” . Frontex a anexat la raspunsurile sale
extrase din partea generala, doua coduri de conduita care sunt incluse ca anexe in partea
generala [34] si un exemplu de ,manual al planului operational” (care este inclus, de
asemenea, ca anexa in partea generala a planului). Frontex a precizat ca manualul ar trebui
tratat ca fiind confidential.

Observatii din partea organizatiilor societatii civile

4. Comitetul Meijers a indicat ca planurile operationale nu sunt nici macar partial dezvaluite in
timpul operatiunilor comune in curs. Pentru operatiunile finalizate, Frontex nu a publicat
niciodata aceste planuri din proprie initiativa. Cu toate acestea, Comisia a dezvaluit, la cerere,
copii ale planurilor operationale care au facut obiectul unei redactéari importante.

Evaluarea Ombudsmanului

5. Pe sectiunile relevante ale site-ului Frontex referitoare la registrul sau de documente si la
documentele-cheie [35] , nu exista nicio trimitere la planurile operationale, la rapoartele de
evaluare pentru operatiunile comune sau la rezumatele acestora. Frontex publica numai
codurile de conduité [36] , care sunt anexate la planurile operationale.

6. Anumite parti ale planurilor operationale stabilesc rolul si sarcinile exacte ale intregului
personal implicat in operatiunile comune ale Frontex. [37] Aceste parti sunt esentiale pentru
stabilirea masurii in care membrii personalului sunt responsabili pentru posibile incalcari ale
drepturilor fundamentale.

7. Mecanismele de asumare a raspunderii aplicabile operatiunilor comune ale Frontex pot fi
eficace numai daca Frontex ofera suficienta transparenta pentru a permite un control
independent. Operatiunile comune implica mai multi participanti care au obligatii diferite si pot
cuprinde jurisdictii diferite. In cazul in care au loc incalcari, natura acestor operatiuni
ingreuneaza determinarea persoanei care a fost in cele din urma responsabila.

8. Regulamentul Frontex [38] prevede ca Frontex nu poate divulga informatii operationale
care, daca sunt facute publice, ar putea pune in pericol atingerea obiectivelor operatiunilor. Cu
toate acestea, Regulamentul Frontex [39] prevede, de asemenea, ca Frontex ar trebui sa
publice , informatii cuprinzdtoare privind operatiunile comune anterioare si actuale” .

9. Pe baza raspunsului Frontex [40] , Ombudsmanul considera ca publicarea unor rezumate
exacte, detaliate, prompte si cuprinzdtoare ale planurilor operationale ale operatiunilor
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anterioare si curente ar putea indeplini cerintele de transparenta, ar putea facilita controlul si
responsabilitatea si, Th cele din urma, ar putea oferi o0 mai mare legitimitate operatiunilor.
Informatiile relevante pentru evaluarea respectarii drepturilor fundamentale ar trebui excluse din
aceste sinteze numai in cazul in care publicarea lor ar aduce atingere sarcinilor Frontex si, in
special, obiectivului unei anumite operatiuni.

10. Tn mod similar, Frontex ar putea publica o prezentare generala a responsabilitatilor pentru
diferite categorii de participanti la operatiuni [41] , care sunt incluse Th manualele planurilor
operationale [42] .

11. Ombudsmanul sugereaza ca Frontex ar trebui sa asigure o abordare mai proactiva a
transparentei, inclusiv publicarea documentelor necesare pentru a intelege rolurile si
responsabilitatile respective ale actorilor implicati in operatiunile sale. Aceasta include
sinteze ale planurilor operationale si rezumate ale unor parti din manualele planurilor
operationale.

Identificarea preocuparilor legate de drepturile
fundamentale si a cailor de atac in cazul incalcarii
drepturilor fundamentale

Intrebarile Ombudsmanului

12. Ombudsmanul a intrebat Frontex (i) cu privire la procedurile si criteriile pe care Frontex le
utilizeaza pentru a identifica situatiile in care o activitate ar putea duce la incélcari grave ale
drepturilor fundamentale sau ale obligatiilor de protectie internationala si (ii) daca hotararile
judecatoresti nationale sau opiniile unui ombudsman/institutie nationaléd pentru drepturile omului
servesc, de asemenea, drept criteriu pentru identificarea incalcarilor. [43] Ombudsmanul a
intrebat, de asemenea, ce alte masuri are in vedere Frontex pentru a contribui la remedierea
incalcarilor constatate ale drepturilor fundamentale si/sau ale obligatiilor de protectie
internationald, in cazul in care directorul executiv a decis sa suspende sau sa puna capat unei
operatiuni.

Raspunsul Frontex

13. Frontex a afirmat ca, in 2020, ofiterul pentru drepturile fundamentale a elaborat ,Procedura
privind diligenta necesara privind drepturile fundamentale”. Procedura de diligenta necesara
privind drepturile fundamentale este conceputa pentru a permite ofiterului pentru drepturile
fundamentale (FRO) al Frontex sa ofere consiliere directorului executiv inainte de a lua decizii
privind lansarea unei noi activitati sau decizii de suspendare, retragere sau incetare a unei
activitati in curs. Evaluarea FRO se bazeaza pe informatii din partea organizatiilor
internationale, a institutiilor UE [44], a hotararilor instantelor nationale si a deciziilor sau a
informatiilor furnizate de institutiile nationale din domeniul drepturilor omului. De asemenea,
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FRO ia in considerare fondul si masurile luate ca urmare a ,rapoartelor grave privind
incidentele” [45] si a plangerilor depuse intr-un anumit domeniu operational. FRO va
recomanda incetarea, retragerea sau suspendarea unei activitati in cazul in care presupusele
incalcari ale drepturilor fundamentale au un caracter persistent sau grav [46] , inclusiv actele cu
privire la care statele sunt obligate (in temeiul Conventiei europene a drepturilor omului) sa
initieze urmarirea penala.

14. Frontex a afirmat ca FRO a elaborat un ,catalog de masuri” pentru a atenua riscurile in
materie de drepturi fundamentale pe care le identifica ca parte a evaluarii lor. Aceste masuri
includ formarea personalizata in domeniul drepturilor fundamentale si sensibilizarea cu privire la
aspectele legate de drepturile fundamentale in cadrul Frontex. Directorul executiv poate aplica
masuri care nu sunt incluse Tn catalog, dar trebuie sa informeze Consiliul de administratie cu
privire la aceste masuri si sa le justifice.

15. Regulamentul Frontex nu specifica modul in care directorul executiv poate reactiva o
operatiune care a fost suspendaté sau incheiata. Cu toate acestea, aceasta precizeaza [47] ca
directorul executiv are dreptul de a evalua, Tnainte de orice activitate operationala, daca exista
incalcari ale drepturilor fundamentale sau ale obligatiilor de protectie internationala care sunt
grave sau care pot persista. Activitatea poate fi restabilita daca motivele care au condus la
suspendarea sau incetarea unei activitati inceteaza sa existe. Prin urmare, Frontex trebuie sa
monitorizeze si sa evalueze Tn permanenta situatia drepturilor fundamentale in statul membru
sau n tara terta in care are loc activitatea.

“ .

Observatii din partea organizatiilor societatii civile

16. Consiliul European pentru Refugiati si Exili (ECRE) si-a exprimat ingrijorarea cu privire
la eficacitatea procedurii de diligenté necesara privind drepturile fundamentale. Pentru a fi
eficienta in combaterea incalcarilor drepturilor fundamentale, o astfel de procedura trebuie sa
functioneze rapid si transparent, dar nu este clar c& acesta este cazul. Informatiile cu privire la
circumstantele care ar putea declansa procedura de diligenta necesara privind drepturile
fundamentale ar trebui puse la dispozitia publicului. ECRE si Comitetul Meijers au considerat ca
informatiile si dovezile furnizate de organizatiile societatii civile ar trebui sa informeze atat cu
privire la declansarea procedurii, cat si cu privire la modul in care aceasta este pusa in aplicare,
deoarece aceste informatii pot fi adesea mai oportune si mai fiabile decét alte surse.

17. Tn cazul in care directorul executiv si consiliul de administratie nu actioneaza, in urma
recomandarii FRO [48] , directorul executiv ar trebui sa raspunda FRO intr-un anumit calendar,
sa explice motivele respingerii unei recomandari si sa invite FRO la un schimb de opinii cu
privire la aceasta chestiune. FRO ar putea informa Parlamentul European in cazul in care nu
este multumit de motive.

18. Procedura de diligenta necesara privind drepturile fundamentale ar trebui s& se aplice
tuturor tipurilor de activitati desfasurate de Frontex, inclusiv activitatilor de sprijin aerian si de
sprijin in tarile din afara UE.
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Evaluarea Ombudsmanului

19. Regulamentul Frontex [49] impune directorului executiv sa consulte FRO inainte de a lua
decizii de suspendare, incetare sau nelansare a activitatilor. Cu toate acestea, aceasta nu
precizeaza rolul pe care il indeplineste FRO in aceast& privinta. In plus, motivele si motivele
care stau la baza acestor decizii si probele luate in considerare ar trebui comunicate publicului.

20. Ombudsmanul recunoaste importanta unei proceduri scrise prin care FRO ofera consiliere
directorului executiv cu privire la posibilele riscuri la adresa drepturilor fundamentale in cadrul
operatiunilor Frontex [50] .

21. Ombudsmanul considera ca procedura de diligentd necesara privind drepturile
fundamentale constituie un instrument preventiv adecvat daca este luat in considerare in mod
corespunzator in normele Frontex privind modul in care directorul executiv ia decizii de
suspendare, incetare sau retragere a finantarii pentru activitatile Frontex pentru care exista
preocupari legate de drepturile fundamentale [51] . Acesta stabileste un calendar pentru avizele
FRO si stabileste criterii clare pentru emiterea de catre FRO a unui aviz negativ. [52] Acesta
ofera orientari operationale privind modul de evaluare a riscurilor legate de drepturile
fundamentale prin utilizarea listelor de verificare. Informatiile luate in considerare de FRO includ
rapoartele organizatiilor societatii civile. Cu toate acestea, procedura de diligentd necesara
privind drepturile fundamentale nu prevede ca evaluarea FRO ar trebui sa tind seama de
rapoartele organismelor nationale din domeniul drepturilor omului, cum ar fi ombudsmanii [53] .
Acest lucru ar trebui remediat.

22. In plus, Ombudsmanul considera c& o descriere a procedurii de diligentad necesara privind
drepturile fundamentale ar trebui publicata in sectiunea FRO de pe site-ul Frontex. Aceasta
descriere ar trebui sa includa criteriile pe baza carora FRO Tisi intemeiaza avizele negative,
astfel cum sunt descrise in procedura de diligenta necesara privind drepturile fundamentale,
precum si etapele procedurii.

23. n plus, in cazul in care directorul executiv decide s& lanseze sau sa nu suspende sau s&
puna capat unei operatiuni, in pofida unui aviz din partea FRO care constata riscuri grave de
incalcare a drepturilor fundamentale, directorul executiv ar trebui sa furnizeze si sa publice un
raspuns in care sa explice aceasta decizie. Ombudsmanul ia act de faptul ca, in Raportul anual
pe 2020, FRO face trimitere la opinia sa potrivit careia lansarea interventiilor rapide la frontiera
in Evros ar putea conduce la riscuri grave ih materie de drepturi fundamentale. [54] Cu toate
acestea, ECRE a subliniat ca aceasta operatiune este in curs.

24. Ombudsmanul propune ca, in cadrul ,,procedurii de diligentd necesara privind
drepturile fundamentale”, ofiterul pentru drepturile fundamentale sa ia in considerare
rapoartele relevante ale organismelor nationale din domeniul drepturilor omului, cum ar
fi ombudsmanii. Frontex ar trebui sa publice pe site-ul sau un rezumat al procedurii de
diligenta necesara privind drepturile fundamentale si al normelor sale privind modul in
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care directorul executiv ia decizii de suspendare, incetare sau retragere a finantarii
pentru activitatile Frontex pentru care exista preocupari legate de drepturile
fundamentale. Frontex ar trebui, de asemenea, sa publice raspunsul directorului executiv
la fiecare aviz negativ al ofiterului pentru drepturile fundamentale cu privire la o activitate
planificata.

25. Masurile de atenuare a riscurilor legate de drepturile fundamentale, identificate ca urmare a
evaluarii FRO, pot varia. Aceste masuri sunt incluse in diferite avize si observatii emise de FRO,
cum ar fi ,expresiile de ingrijorare” [55] , observatiile privind detasarea observatorilor pentru
drepturile fundamentale, contributiile la planurile operationale si rapoartele FRO catre Consiliul
de administratie. Ombudsmanul considera ca raportul anual al FRO ar trebui sa includa
informatii privind actiunile intreprinse ca urmare a masurilor de atenuare propuse de FRO in
legatura cu operatiunile anterioare [56] .

Monitorizarea returnarilor si dispozitiile privind
persoanele vulnerabile

Protectia persoanelor vulnerabile in returndrile voluntare
Intrebarile Ombudsmanului

26. Ombudsmanul a intrebat daca noul sau rol in sprijinirea persoanelor returnate voluntare in
fazele ,dupa sosire”/,dupa returnare” [57] Frontex are norme de punere in aplicare, care iau in
considerare persoanele vulnerabile.

Raspunsul Frontex

27. Ca raspuns, Frontex a afirmat ca autoritatile nationale din statele membre sunt singurele
responsabile pentru a indica cine are dreptul sa primeasca ,sprijin pentru reintegrare” in urma
returnarii lor, precum si formatul pe care ar trebui sa il adopte acest sprijin. Frontex colaboreaza
indeaproape cu FRO pentru a elabora orientari si instrumente specifice privind sprijinul oferit de
Frontex statelor membre in ceea ce priveste returnarile voluntare.

28. Frontex discuta cu Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) cum sa exploreze
posibile domenii de cooperare in etapele premergatoare returnarii, returnarilor, post-sosire si
post-returnare ale procesului de returnare. Frontex a infiintat un grup de lucru dedicat privind
returnarea, readmisia si reintegrarea.

Independenta observatorilor Frontex in cadrul
operatiunilor de returnare conduse de Frontex

Intrebarile Ombudsmanului
12
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29. Tinand seama de faptul cd membrii personalului Frontex pot actiona in calitate de ,agenti de
in timpul returnarilor fortate, Ombudsmanul a intrebat cum va asigura Frontex o
monitorizare independenta, in cazul Tn care monitorizarea este efectuata de propriul personal.

escorta

Raspunsul Frontex

30. Frontex a afirmat ca operatiunile de returnare pe care le organizeaza si le coordoneaza sunt
monitorizate de organismele nationale de monitorizare, in conformitate cu Directiva privind
returnarea [58] . Frontex a instituit, de asemenea, o rezerva de observatori pentru returnarile
fortate din partea unor astfel de organisme. Frontex insasi va contribui la punerea in comun a
cinci observatori pentru drepturile fundamentale repartizati pentru returnari de catre FRO. [59]
Atunci cand acesti observatori pentru drepturile fundamentale sunt trimisi intr-o operatiune de
returnare organizata in urma solicitarii unui stat membru/stat asociat spatiului Schengen [60] ,
acestia vor continua sa actioneze ca observatori pentru returndrile fortate in conformitate cu
articolul 8 alineatul (6) din Directiva 2008/115/CE, astfel in cadrul sistemului de monitorizare al
statului membru aplicabil” .

Observatii din partea organizatiilor societatii civile

31. ECRE si-a exprimat ingrijorarea cu privire la independenta monitorizarii efectuate de
personalul Frontex cu privire la operatiunile de returnare la care participa personalul Frontex.
Acesta a afirmat ca, pe langa observatorii pentru drepturile fundamentale ai Frontex, ar trebui
sa fie prezenti si alti observatori pentru returnarile fortate. Formarea ar putea ajuta, dar pot fi
necesare mai multe monitoare. Acesti observatori ar trebui, in mod ideal, sa provina dintr-un
organism independent, al carui mandat de monitorizare nu se limiteaza la un anumit stat
membru sau Frontex.

32. Comitetul Meijers a afirmat ca, pentru a asigura independenta observatorilor pentru
drepturile fundamentale, acestora nu ar trebui sa li se dea instructiuni din partea altor membri ai
personalului Frontex si ar trebui sa li se acorde libertatea de a-si prezenta observatiile fara
obstacole in fiecare etapa a operatiunii de returnare. Acest lucru ar trebui specificat in planurile
operationale. De asemenea, observatorilor pentru drepturile fundamentale ar trebui sa li se
puna la dispozitie fonduri suficiente.

Monitorizarea returnarilor nationale si a returnarilor
coordonate de Frontex

Intrebarile Ombudsmanului

33. Ombudsmanul a intrebat ce poate face Frontex pentru a imbunatati situatia actuala, in
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care exista o monitorizare considerabil mai redusa a returnarilor nationale decat a returnarilor
coordonate de Frontex. In ceea ce priveste returnarile coordonate de Frontex, ea a solicitat, de
asemenea, Frontex sa explice procentul relativ scazut de ,rapoarte de monitorizare” primite de
FRO in primul semestru al anului 2019 si ce poate face Frontex pentru a imbunatati situatia.

Raspunsul Frontex

34. Frontex a facut referire la doua masuri pe care incurajeaza statele membre sa le puna in
aplicare. in primul rand, acesta incurajeazéa statele membre sa consolideze canalele de
comunicare intre autoritatile responsabile cu efectuarea returnarilor si organismele nationale de
monitorizare. In al doilea rand, le incurajeaza sa mareasca capacitatea de resurse umane a
organismelor nationale de monitorizare pentru a face posibila participarea lor fizica la un numar
mai mare de operatiuni. Deoarece rezerva de observatori a Frontex consta in principal in
observatori pentru returnarile fortate desemnati in rezerva de catre organismele nationale de
monitorizare ale statelor membre/statelor asociate spatiului Schengen, numarul limitat de
organisme nationale de monitorizare are un impact asupra componentei rezervei. Capacitatea
rezervei a fost marita cu participarea celor cinci observatori pentru drepturile fundamentale din
cadrul Frontex.

35. Frontex a afirmat ca ,planurile de punere in aplicare” pentru fiecare operatiune de returnare
includ obligatia observatorilor pentru returnarile fortate de a prezenta un raport directorului
executiv, FRO si autoritatilor nationale din toate statele membre implicate in operatiunea
respectiva. [61] Frontex reaminteste in mod regulat persoanelor nationale de contact
responsabile cu returnarea aceasta obligatie in cursul reuniunilor periodice. Frontex a informat
statele membre ca rapoartele pot fi transmise Frontex in limba lor originala (si nu neaparat in
limba engleza).

36. Frontex a declarat ca FRO impartaseste in mod regulat observatiile privind returnarile
(rapoartele bianuale ale FRO) cu institutiile de monitorizare din statele membre organizatoare si
participante. De asemenea, FRO incurajeaza statele membre/statele asociate spatiului
Schengen sa prezinte Frontex rapoartele lor nationale. Frontex este in curs de elaborare a unui
registru al documentelor sale care urmeaza sa fie publicate pe site-ul sau internet. [62] Frontex
a publicat numeroase rapoarte ale observatorilor ca raspuns la cererile individuale de acces
public la documente.

Observatii din partea organizatiilor societatii civile

37. ECRE a sugerat ca Frontex ar putea Tncheia acorduri pentru a primi rapoarte sau rezumate
de la toate organismele care participa la un exercitiu de monitorizare. Frontex ar trebui, de
asemenea, sa se asigure ca formarea pentru observatori subliniaza faptul ca Frontex ar trebui
sa primeasca rapoarte. Comitetul Meijers a sugerat ca Frontex ar trebui sa aiba in vedere
stabilirea unor termene clare pentru prezentarea rapoartelor si ar trebui sa existe consecinte in
caz de neconformitate. Daca este necesar, Frontex ar trebui sa informeze Consiliul de
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administratie si Comisia cu privire la neprezentarea unui raport.

Evaluarea Ombudsmanului

38. Ombudsmanul saluta implicarea FRO in elaborarea orientarilor Frontex privind returnarile
voluntare. Returnarile voluntare sunt adesea voluntare numai prin desemnare [63] , iar
operatiunile pot fi sensibile. Prin urmare, orientarile expertilor privind modul de asigurare a
respectarii drepturilor omului si, in special, respectarea demnitatii persoanelor returnate sunt
esentiale.

39. In cazul returnarilor fortate organizate de statele membre , escortele sunt membre ale
organismului national care sunt mandatate sa efectueze operatiunea de returnare fortata.
Observatorii sunt membri ai unui alt organism national sau ai unei alte organizatii care sunt
mandatati sa observe si sa raporteze daca operatiunea de returnare respecta pe deplin Carta
drepturilor fundamentale si alte obligatii specifice acestor operatiuni [64] . Observatorii
supravegheaza conduita escortelor, cum ar fi utilizarea fortei si a mijloacelor de retinere. [65]
Prin urmare, este de o importanta capitald sa existe un grad suficient de independenta intre
escorte si monitoare.

40. In conformitate cu Regulamentul Frontex, in cazul returnarilor coordonate/organizate de
Frontex , atat escortele [67] , cat si observatorii pot fi membri ai personalului Frontex.

41. Ombudsmanul ia act de faptul ca observatorii pentru drepturile fundamentale care
actioneaza in calitate de observatori pentru returnarile fortate [68] ar trebui sa ramana sub
supravegherea FRO si ar trebui — in principiu — sa fie independenti in indeplinirea sarcinilor lor
[69] . Consiliul de administratie al Frontex a prevazut garantii privind independenta FRO. [70]

42. Cu toate acestea, observatorii pentru drepturile fundamentale fac parte din sistemul intern
de supraveghere a drepturilor fundamentale al Frontex. [71] In alte activitati operationale ale
Frontex, acestia coopereaza si iau legatura cu ofiterul coordonator al Frontex pentru operatiuni
comune si le ofera consiliere si asistenta [72] .

43. Prin urmare, poate fi dificil sa se evite perceptia ca monitorizarea returnarilor nu este pe
deplin independenta in cazul in care observatorii pentru drepturile fundamentale ai Frontex
supravegheaza comportamentul escortelor Frontex [73] .

44. Frontex a indicat in raspunsul sau [74] ca observatorii pentru drepturile fundamentale care
actioneaza in calitate de observatori pentru returnarea fortata vor monitoriza conformitatea
escortelor nationale. Regulamentul Frontex nu prevede ca, atunci cand acesti observatori ai
drepturilor fundamentale monitorizeaza returnarile fortate, acestia trebuie sa supravegheze
conduita escortelor Frontex. Cu toate acestea, este necesar sa se abordeze problema
persoanelor care vor monitoriza escortele Frontex in timpul operatiunilor de returnare fortata.

45. In ceea ce priveste operatiunile comune de returnare pe cale aeriand, in care exista
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persoane returnate originare din state membre diferite si escorte si observatori corespunzatori
din diferite state membre, Ombudsmanul a atras deja atentia asupra posibilitatii ca observatorii
sd monitorizeze nu numai comportamentul escortelor din tara monitorului, ci si din tarile care

fac parte din operatiune. [75] Frontex a luat aceasta sugestie la bord in codul sau de conduita
in materie de returnare [76] .

46. Ombudsmanul considera ca observatorii care monitorizeaza nu numai escortele dintr-un
anumit stat membru, ci si escortele Frontex ar trebui s& provina dintr-un organism independent.
Frontex ar putea incuraja statele membre, prin intermediul Consiliului de administratie, sa
desemneze organismele de monitorizare independente existente ca observatori pentru
returnarile fortate si sa isi extinda competentele de monitorizare pe cat posibil [77] .

47.Tn plus, pentru a asigura independenta observatorilor pentru drepturile fundamentale ale
Frontex, Frontex ar trebui sa se asigure ca acestia nu primesc instructiuni din partea altor
membri ai personalului Frontex. Acestia ar trebui sa aiba libertatea de a-si prezenta observatiile
neingradite Tn fiecare etapa a operatiunii de returnare. Acest lucru ar trebui specificat in
planurile operationale.

48. Ombudsmanul subliniaza ca, atunci cand ombudsmanii actioneaza in calitate de
observatori, acestia includ constatarile relevante in rapoartele lor anuale, care sunt prezentate
parlamentelor nationale. De asemenea, acestia pot publica rapoarte despre o anumita
returnare, Tntr-o versiune anonimizatd. Frontex ar putea lua Tn considerare adoptarea aceleiasi
practici in ceea ce priveste operatiunile in care observatorii (monitorii nationali din rezerva si
observatorii pentru drepturile fundamentale care actioneaza in calitate de observatori ai
returnarii) isi prezinta rapoartele catre aceasta si catre FRO.

49. Ombudsmanul sugereaza ca Frontex ar trebui sa clarifice, prin formare si prin alte
mijloace disponibile, ca observatorii pentru returnarile fortate din rezerva sa ar trebui sa
raporteze orice incident pe care il observa, indiferent daca se refera la agentii din statul
membru carora le revine sarcina de monitorizare, la un alt stat membru sau la Frontex.
Frontex ar trebui sa obtina acordul statelor membre pentru a pune in aplicare acest lucru.
Observatorii Frontex pentru drepturile fundamentale care actioneaza in calitate de
observatori pentru returnarile fortate ar trebui sa fie instruiti cu privire la modul de
aplicare a celui mai inalt nivel de obiectivitate. Acestia nu ar trebui sa fie responsabili
pentru raportarea cu privire la conduita escortelor Frontex, in cazul in care ar putea
exista probleme de lipsa de obiectivitate. Frontex ar trebui sa publice pe site-ul sau
internet o versiune anonimizata a rapoartelor observatorilor pentru returnarile fortate
dupa fiecare operatiune de returnare.

Instructiuni pentru echipele de sprijin pentru
gestionarea migratiei pentru a asigura protectia
drepturilor fundamentale, in special in timpul
screeningului mlgrantllor
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Intrebarile Ombudsmanului

50. Ombudsmanul a intrebat daca Frontex pune la dispozitia echipelor sale de sprijin pentru
migratie instructiuni specifice cu privire la modul de asigurare a protectiei drepturilor
fundamentale in contextul ,activitatilor lor de verificare” la frontiere.

Raspunsul Frontex

51. Frontex s-a referit la formarea efectuata de FRO la hotspoturile din Grecia si Italia, atat
pentru ofiterii de supraveghere a frontierelor maritime (in cadrul operatiunilor la frontierele
maritime), cat si pentru membrii corpului permanent al Frontex.

52. Planurile operationale includ instructiuni generale privind modul de protejare a drepturilor
fundamentale Tn activitatile operationale, in timp ce planul de actiune pentru Strategia privind
drepturile fundamentale a Frontex include garantii practice privind drepturile fundamentale.
Acestea se aplica tuturor membrilor echipelor (personalul national si personalul Frontex).

53. Frontex emite orientari specifice pentru activitatile de examinare in manualele planurilor
operationale. [78] Astfel cum s-a mentionat mai sus, Frontex a comunicat Ombudsmanului o
versiune a manualului, dar |-a clasificat ca fiind confidential.

54. in cazul in care o persoana care traverseaza sau incearcd si treaca o frontiera externd a
UE in mod neregulamentar este nedocumentata, interviul de verificare vizeaza stabilirea
cetateniei sale. Procedura de screening ar trebui sa inregistreze, de asemenea, detalii privind
sosirea persoanei si intoarcerea acesteia in tara de origine, dupa caz. Interviul de screening de
catre membrii detasati ai Corpului permanent al Frontex (agenti de informare si politisti de
frontiera) are loc in urma unei cereri din partea statului membru care gazduieste operatiunea.
Exista doua niveluri de screening: de bazéa (pentru a stabili nationalitatea persoanelor care fac
obiectul interviului, efectuate de politistii de frontiera detasati); si avansat (pentru a identifica
nationalitatea, precum si pentru a colecta informatii privind modelele de migratie si profilurile de
migratie, in conformitate cu drepturile fundamentale). Interviurile avansate sunt efectuate de
ofiteri de informare.

55. Atunci cand numeste ofiteri de informare sau ofiteri de politie de frontiera ca intervievatori,
Frontex ia in considerare varsta si sexul persoanei intervievate. Acestea actioneaza in stransa
cooperare cu agentii din statul membru care gazduieste operatiunea. Interviul poate avea loc in
prezenta unui expert familiarizat cu cerintele culturale ale persoanei intervievate (un ,expert
cultural” [79] ), dar acest lucru nu se intampla intotdeauna. in cazul in care persoana
intervievata poate intelege limba intervievatorilor, nu este necesar ca un interpret sa fie prezent
in timpul proiectiei.

56. Screening- ul cuprinde aplicarea de tehnici si metode menite sa descopere informatii
exacte despre indivizi. Aceasta implica pregatirea intrebarilor, precum si cunostinte privind
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modul de abordare a persoanelor, modul de incheiere a interviurilor si modul de evaluare a
raspunsurilor pentru a putea identifica discrepantele.

Observatii din partea organizatiilor societatii civile

57. Médecins sans Frontiéres si-a exprimat ngrijorarea cu privire la conditiile activitatilor de
screening, la lipsa informatiilor oferite solicitantilor de azil cu privire la drepturile lor si la lipsa de
atentie acordata asigurarii faptului ca persoanele vulnerabile sunt directionate catre servicii si
organizatii adecvate.

Evaluarea Ombudsmanului

58. La frontierele externe ale UE, personalul Frontex poate oferi asistenta statelor membre in
ceea ce priveste procedurile de identificare prin verificarea cetateniei, prin informare [80] , prin
inregistrarea si prelevarea amprentelor digitale. Acest lucru precede cererile de azil. Personalul
Frontex ofera, de asemenea, expertiza cu privire la originea si veridicitatea documentelor
prezentate de migranti. Manualele planurilor operationale includ orientari pentru toate aceste
activitati.

59. Desi orientarile indica durata activitatilor de informare, acest lucru nu este valabil pentru
activitatile de screening. Procesul de screening ar trebui sa fie suficient de lung pentru a se
asigura ca pot fi identificate informatii importante, nu numai cu privire la identitatea persoanelor,
ci si cu privire la potentialele vulnerabilitati. Avand in vedere sensibilitatea acestor situatii,
migrantilor trebuie sa li se acorde suficient timp si pot avea nevoie de asistenta psihologica
pentru a putea comunica in mod corespunzator in timpul unor astfel de proceduri. [81]
Orientarile ar putea fi mai explicite in aceasta privinta. Acestea ar putea fi, de asemenea, mai
detaliate in ceea ce priveste nevoile specifice care trebuie luate in considerare la inregistrarea
minorilor. [82]

60. Orientarile prevad ca, in timpul procedurii de screening, personalul Frontex ar trebui sa
furnizeze migrantilor informatii de baza privind protectia internationala. Tn acest scop,
Ombudsmanul considera ca ar fi util sa se puna la dispozitie, in locurile de examinare, in céat
mai multe limbi posibil, brosuri, brosuri si alte informatii privind drepturile si obligatiile
solicitantilor de azil. Orientarile ar putea specifica acest lucru si ar putea stipula ca personalul
Frontex ar trebui sa solicite autoritatilor nationale sa asigure acest lucru. [83]

61. Nu exista nicio cerinta ca proiectia sa includa un expert familiarizat cu cerintele culturale ale
persoanei intervievate. Cu toate acestea, avand in vedere conditiile dificile cu care se confrunta
adesea persoanele care fac obiectul procedurii de screening, [84] Ombudsmanul considera ca,
in mod ideal, ar putea fi prezent un ,expert cultural” in timpul procedurii de screening, printre
altele pentru a se asigura ca persoanele fizice inteleg pe deplin procedura si semnificatia

acesteia.
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62. O descriere exhaustiva a modului de documentare a raspunsurilor la intrebari in cursul
procesului de examinare este esentiala pentru a asigura acuratetea oricarei cai de atac
ulterioare, cum ar fi o plangere adresata FRO. Ombudsmanul intelege ca agentii de informare
(responsabili de procedura de screening avansata) si politistii de frontiera (responsabili de
procedura de screening de baza) utilizeaza ,brosuri de verificare” si completeaza ,formulare de
verificare” pentru a documenta presupusa cetatenie a persoanelor care fac obiectul procedurii
de screening. Aceste brosuri si formulare sunt disponibile pe platforma ghiseului unic al Frontex
(FOSS). Cu toate acestea, orientarile nu stabilesc principii generale cu privire la modul de
raportare cu privire la procedurile de screening, in timp ce acestea fac acest lucru pentru
raportarea privind informarea si prelevarea amprentelor digitale.

63. Ombudsmanul sugereaza ca orientarile pentru responsabilii cu examinarea ar trebui sa
indice calendarul procesului de examinare si sa furnizeze mai multe detalii cu privire la
modul de inregistrare a minorilor si sa documenteze raspunsurile la intrebarile adresate
in cursul procesului de examinare. Agentii Frontex ar trebui sa solicite prezenta unui
»expert cultural” in timpul procedurii de screening si ca statul membru gazda sa puna la
dispozitie in cat mai multe limbi informatii cu privire la procedurile aplicabile.

ANEXA 2

Rezumatul orientarilor pentru efectuarea interviurilor de screening furnizate de Frontex
in raspunsul sau scris

1. Inainte de interviu, ofiterul de informare trebuie s& stie unde va avea loc interviul (alegerea
locatiei trebuie s& permita confidentialitatea). Ar trebui sa existe apa si alimente uscate
disponibile pentru persoana intervievata.

2. Agentul de informare ar trebui sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu o metoda sau
un model predefinit care sa cuprinda: pregatirea temeinica a interviului; verificarea si
documentarea bunurilor migrantului intervievat si a informatiilor preliminare disponibile;
desfasurarea interviului; si cerintele de raportare.

3. Agentul de informare nu poate verifica el insusi bunurile migrantilor, dar poate oferi consiliere
functionarului responsabil din statul membru gazda cu privire la locul in care pot fi ascunse
documentele, la modul in care pot fi gasite dovezi ale traficului de persoane si la modul de
asigurare a vietii private si a demnitatii persoanei intervievate.

4. Agentul de informare are la dispozitie brosura de examinare cu privire la modul de
completare a formularului de examinare si de stabilire a cetateniei persoanei.

5. La inceputul interviului, ofiterul de informare ar trebui sé se prezinte si sa se prezinte tuturor
celor intervievati. Acestia ar trebui sa explice procedura, motivele interviului si rolul interpretului,
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daca exista. Furnizarea de informatii trebuie sa se faca intr-un mod adecvat varstei si sexului
persoanei intervievate.

6. Agentul de informare ar trebui sa informeze potentialii solicitanti de azil cu privire la
procedura de azil. Acestea ar trebui sa se adreseze autoritatii nationale respective toate
persoanele supuse controlului de securitate care isi exprima in vreun fel teama de a suferi un
prejudiciu in cazul in care sunt returnate in tara lor de origine sau in fosta lor resedinta obisnuita
sau daca solicita sau solicita azil sau orice altad forméa de proceduréa de protectie internationala
sau daca sunt apatrizi. Cei care doresc sa se planga de incalcarea drepturilor lor fundamentale
trebuie sa fie informati cu privire la mecanismul Frontex de tratare a plangerilor.

7. Tn cazul in care informatiile ca persoana intervievata este vulnerabila ies la iveala in timpul
interviului, agentul de informare ar trebui sa informeze autoritatea din statul membru gazda in
timpul interviului sau imediat dupa interviu. Ofiterii au acces la o listd de ,vulnerabilitati”, care ar
putea fi dezvaluita in timpul procesului de screening.

8. Familiile cu copii mici si copiii neinsotiti au prioritate in procedurile la frontiera, inclusiv in
procedurile de screening.

9. Examinarea minorilor trebuie adaptata la nivelul lor de maturitate. Acest lucru poate implica
ajustarea Tnaltimii intervievatorului (cum ar fi ingenuncherea pentru a se adresa la nivelul
ochilor), invitarea interpretului sa asiste sau sa utilizeze forme vizuale de comunicare pentru a
se asigura ca copiii inteleg intrebarile.

10. Tn cazul in care un intervievator suspecteazé ca o persoand care pretinde a fi adult este
minora, acest lucru trebuie raportat imediat autoritatii nationale, astfel incat sa poata fi initiata
procedura adecvata. Intre timp, individul ar trebui tratat ca un minor.

11. Manualul privind profilurile de risc privind traficul de persoane descrie criterii si indicatori
obiectivi pentru identificarea victimelor traficului de persoane si modul de trimitere a acestora
catre autoritatea nationald pentru protectia acestora.

[1] Regulamentul (UE) 2019/1896 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 noiembrie
2019 privind Politia de frontiera si garda de coasta la nivel european si de abrogare a
Regulamentelor (UE) nr. 1052/2013 si (UE) 2016/1624:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Link]

[2] Corpul permanent include personalul Frontex, precum si personalul organismelor nationale
ale statelor membre ale UE si ale statelor asociate spatiului Schengen (Islanda, Norvegia,
Elvetia si Liechtenstein).

[3] Printre acestea se numara verificarea identitatii si a cetateniei persoanelor, autorizarea sau
refuzul intrarii, stampilarea documentelor de calatorie, eliberarea sau refuzul vizelor la frontiera,
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supravegherea frontierelor, inclusiv patrularea intre punctele de trecere a frontierei pentru a
preveni trecerea neautorizata a frontierei, precum si inregistrarea amprentelor digitale ale
persoanelor retinute in legatura cu trecerea neregulamentara a frontierelor; a se vedea articolul
55 alineatul (7) din Regulamentul 2019/1896.

[4] Planurile operationale ar trebui sa includa descrierea responsabilitatilor participantilor,
inclusiv in ceea ce priveste respectarea drepturilor fundamentale, precum si instructiuni privind
modul de asigurare a protejarii drepturilor fundamentale.

[5] Articolul 10 alineatul (2) si articolul 80 alineatul (1) din Regulamentul 2019/1896.

[6] Articolul 80 din Regulamentul 2019/1896.

[7] Articolul 38 alineatul (3) litera (h) din Regulamentul 2019/1896.

[8] Articolul 111 din Regulamentul 2019/1896

[9] Articolul 55 alineatul (5) litera (a) si anexa V la Regulamentul 2019/1896.

[10] Articolul 46 din Regulamentul 2019/1896

[11] Articolul 46 din Regulamentul 2019/1896

[12] Nu exista informatii in domeniul public cu privire la modul in care sunt determinate aceste
motive.

[13] Articolul 50 alineatul (5) din Regulamentul 2019/1896.

[14] in conformitate cu articolul 50 alineatul (3) din Regulamentul 2019/1896, ,operatiunile de
returnare de colectare” organizate de escortele Frontex sunt furnizate de tara de returnare.

[15] Articolul 8 alineatul (6) din Directiva 2008/115/CE privind standardele si procedurile
comune aplicabile in statele membre pentru returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in
situatie de sedere ilegala

[16] Tn conformitate cu articolul 51 din Regulamentul 2019/1896.
[17] Tn conformitate cu articolul 110 din Regulamentul 2019/1896.

[18] Acest lucru presupune efectuarea de ,, interviuri de informare cu migrantii pentru a colecta
informatii pentru analiza riscurilor privind migratia neregulamentard si alte infractiuni
transfrontaliere, inclusiv traficul de persoane si terorismul (...), pentru a identifica migrantii in
situatie neregulamentard si pentru a identifica noi moduri de operare si tendinte in materie de
migratie utilizate de migrantii in situatie neregulamentarad si de facilitatori/retele infractionale
(...) pentru a identifica posibilii suspecti implicati in introducerea ilegald de persoane sau in alte
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infractiuni transfrontaliere, inclusiv terorismul (... ).”

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_
[Link]

[19] Expertii culturali pot oferi, de asemenea, servicii de interpretare. Acestea sunt sensibile la

factorii lingvistici si culturali care pot avea un impact asupra directiei interogatoriilor.

[20] Tntr-o ancheta din proprie initiativa finalizata in 2021, Ombudsmanul a analizat deja modul
in care Frontex Tsi aplica obligatiile care ii revin in temeiul Regulamentului 2019/1896 privind
mecanismul de solutionare a plangerilor si rolul FRO. A se vedea OI/5/2020/MHZ privind
functionarea mecanismului Frontex de tratare a plangerilor pentru presupuse incalcari ale
drepturilor fundamentale si rolul ofiterului pentru drepturile fundamentale:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/57955 [Link].

[21] Scrisoarea Ombudsmanului catre Frontex este disponibila la adresa: .
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/138914 [Link].

[22] Consiliul European pentru Refugiati si Exilati (ECRE), Comitetul Meijers, Médecins Sans
Frontiéres (MSF), Platforma pentru cooperare internationala privind migrantii nedocumentati
(PICUM), Sea-Watch si SOS Mediterranee au raspuns. Raspunsurile sunt disponibile la adresa:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/58639 [Link]

[23] Raportul privind inspectia este disponibil la adresa:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/inspection-report/en/151002 [Link]

[24] Frontex atasat la ra@spunsul séu catre Ombudsman extrase dintr-un plan operational in
care sunt enumerate responsabilitatile si sarcinile cu privire la drepturile fundamentale. Cu toate
acestea, aceste responsabilitati ii privesc pe toti membrii corpului permanent care participa la
operatiuni (fara a face distinctie intre echipele de gestionare a frontierelor, echipele de sprijin
pentru gestionarea migratiei si echipele de returnare). Exista, de asemenea, instructiuni
specifice pentru toti participantii cu privire la mecanismul de tratare a plangerilor si la raportarea
incidentelor grave, precum si instructiuni aplicabile in ceea ce priveste persoanele care au
nevoie de protectie internationala si alte persoane vulnerabile. Anumite garantii privind
drepturile fundamentale ale observatorilor din tari terte sunt, de asemenea, mentionate in
partea generala a planurilor operationale. in conformitate cu articolul 78 alineatul (2) din
Regulamentul 2019/1896, Frontex poate invita politisti de frontiera/parti de coasta/ofiteri de
politie din tari terte sa fie trimisi in calitate de observatori din téri terte in cadrul operatiunilor
comune, dupa consultarea prealabila si acordul autoritatilor statelor membre. Sarcinile lor
specifice sunt descrise in planurile de activitate specifice. Frontex a anexat la raspunsul sau un
extras din planul de activitate specific pentru operatia comuna FOA Land 2021, care detaliaza
ce pot si ce nu pot face observatorii tarilor din afara UE.

[25] Printre altele, aceasta include sarcinile de: ofiterii insarcinati cu verificarea, prelevarea
amprentelor digitale si inregistrarea; observatorii pentru drepturile fundamentale; si ofiterii de
presa in contextul operatiunilor comune.
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[26] Frontex a anexat la raspunsul sau catre Ombudsman un exemplu de ,manual al planului
operational” (lncepand din ianuarie 2021). Prezentul manual contine orientari si informatii
complementare cu privire la ,, activitdtile operationale, serviciile si produsele Frontex,
platformele de raportare si alte aspecte legate de operatiuni”. Frontex a precizat ca manualul ar
trebui tratat ca fiind confidential.

[27] A se vedea punctul 8 de mai sus.

[28] 1n raportul s&u privind ancheta de informare a Frontex privind presupusele incélcari ale
drepturilor fundamentale (din 14 iulie 2021), Grupul de lucru pentru controlul Frontex al
Parlamentului European a afirmat ca , trebuie stabilite criterii si proceduri mai clare pentru
aplicarea adecvatd a articolului 46" si ca: , sprijind instituirea de cdtre Agentie a unei dezbateri
structurate in curs, in cooperare cu FRO, in vederea elabordrii unei proceduri de diligentd
necesard si a unor mdsuri intermediare in acest sens. Aceste criterii ar trebui sd includd, cel
putin, un rol important al FRO, necesitatea de a tine seama de informatiile primite de la actorii
externi, de indicatorii de risc si de criteriile obiective de alertd timpurie, precum si de justificarea
deciziei de suspendare, de incetare sau de retragere a finantdrii, precum si de transparentd. ” (
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
[Link])

[29] Grupul de lucru pentru controlul Frontex al Parlamentului European a afirmat in raportul
sau (pagina 15) ca, in urma unui raport privind incidentele grave, FRO sau directorul executiv ar
trebui sa se bazeze, de asemenea, pe informatiile furnizate de organismele nationale
competente pentru drepturile omului si/sau de autoritatile nationale, cum ar fi ombudsmanii
nationali.

[30] Rezolutia Parlamentului European referitoare la punerea in aplicare a Directivei privind
returnarea, din 17 decembrie 2020, a invitat Comisia si statele membre sa utilizeze organismele
independente de monitorizare existente, cum ar fi institutiile nationale pentru drepturile omului,
cooperand cu acestea sau desemnandu-le ca sisteme de monitorizare a returnarii fortate
(punctul 35): https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Link].
[31] Potrivit Curtii Europene a Drepturilor Omului, solicitantii de azil sunt,,membri ai unui grup
de populatie deosebit de dezavantajat si vulnerabil, care are nevoie de protectie speciald”, cu
privire la care exista un ,consens larg la nivel international si european”. (M.S.S.v. Belgia si
Grecia, punctul 251; In Tarakhelv. Elvetia, punctul 118; A.S. impotriva Elvetiei, punctul 29;
Tribunalul Functiei Publice: N. H. si altii/Franta, punctul 162)

[32] in contextul unei cauze in fata Comitetului European al Drepturilor Sociale, Tnaltul Comisar
al ONU pentru Refugiati a facut referire la lacunele Frontex si ale autoritatilor elene in ceea ce
priveste inregistrarea copiilor neinsotiti la sosirea lor in Grecia — Comisia Internationala a
Juristilor (ICJ) si Consiliul European pentru Refugiati si Exilati (ECRE) impotriva Greciei
(Plangerea nr. 173/2018)
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[33] Curtea de Justitie a UE, in hotararea sa in cauza C-36/20 PPU, a declarat ca , pentru a
facilita accesul la procedura de examinare la punctele de trecere a frontierei si in centrele de
detentie, ar trebui sd se pund la dispozitie informatii cu privire la posibilitatea de a solicita
protectie internationald” . (punctul 76)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
[Link]

[34] .Codul de conduita aplicabil tuturor persoanelor care participa la activitatile operationale

ale Frontex” si ,Codul de conduita pentru operatiunile de returnare si interventiile de returnare
coordonate si organizate de Frontex”.

[35] in cazul 2273/2019/MIG, Ombudsmanul a propus ca solutie ca Frontex sa creeze un site
web dedicat registrului sau de documente. Frontex a fost de acord cu aceasta propunere.
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Link]

[36] Articolul 114 alineatul (2) din Regulamentul 2019/1896 prevede Tn mod explicit publicarea

codurilor.
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code_of conduct_applicable_to_all_persons_y
[Link]

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code__of Conduct_for_Return_Operations_ar
[Link]

[37] Tn conformitate cu articolul 38 alineatul (3) litera (d) din Regulamentul 2019/1896
[38] Articolul 114 alineatul (2) din Regulamentul 2019/1896
[39] Articolul 114 alineatul (2) din Regulamentul 2019/1896

[40] Frontex atasat la raspunsul sau catre Ombudsman extrase dintr-un plan operational in
care sunt enumerate responsabilitatile si sarcinile cu privire la drepturile fundamentale. Cu toate
acestea, aceste responsabilitati ii privesc pe toti memobrii corpului permanent care participa la
operatiuni (fara a face distinctie intre echipele de gestionare a frontierelor, echipele de sprijin
pentru gestionarea migratiei si echipele de returnare). Exista, de asemenea, instructiuni
specifice pentru toti participantii cu privire la mecanismul de tratare a plangerilor si la raportarea
incidentelor grave, precum si instructiuni aplicabile in ceea ce priveste persoanele care au
nevoie de protectie internationala si alte persoane vulnerabile. Anumite garantii privind
drepturile fundamentale ale observatorilor din tari terte sunt mentionate in partea generala a
planului operational. In conformitate cu articolul 78 alineatul (2) din Regulamentul 2019/1896,
Frontex poate invita politisti de frontiera/parti de coasta/ofiteri de politie din tari terte s fie trimisi
n calitate de observatori din tari terte in cadrul operatiunilor comune, dupa consultarea
prealabila si acordul autoritatilor statelor membre. Sarcinile lor specifice sunt descrise in
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planurile de activitate specifice. Frontex a anexat la raspunsul sau un extras din planul de
activitate specific pentru operatia comuna FOA Land 2021, care detaliaza ce pot si ce nu pot
face observatorii tarilor din afara UE.

[41] Printre altele, aceasta include sarcinile de: ofiterii insarcinati cu verificarea, prelevarea
amprentelor digitale si inregistrarea; observatorii pentru drepturile fundamentale; si ofiterii de
presa in contextul operatiunilor comune.

[42] Frontex a anexat la raspunsul sau catre Ombudsman un exemplu de ,manual al planului
operational” (incepand din ianuarie 2021). Prezentul manual contine orientari si informatii
complementare cu privire la ,, activitdtile operationale, serviciile si produsele Frontex,
platformele de raportare si alte aspecte legate de operatiuni” . Frontex a precizat ca manualul ar
trebui tratat ca fiind confidential.

[43] Ombudsmanul a remarcat ca decizia Frontex de a-si inceta activitatile in Ungaria a fost

luata in urma unei hotérari a Curtii de Justitie a UE — C-808/18 Comisia/Ungaria:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=BF896 CAB8F05CAFF145629DB5EE 1EFOE ?text=&
[44] De exemplu, Raportul anual privind drepturile omului si democratia in lume (al Serviciului

European de Actiune Externa) si rapoartele de tara ale Biroului European de Sprijin pentru Azil.

[45] Strategia Frontex privind drepturile fundamentale, adoptata de Consiliul sau de
administratie la 14 februarie 2021, descrie raportarea incidentelor grave dupa cum urmeaza:
»Orice participant la activitdtile operationale ale agentiei care are motive sd creadd ca a avut loc
o incdlcare a drepturilor fundamentale are obligatia de a o raporta agentiei prin intermediul
canalelor de raportare stabilite, cum ar fi sistemul Frontex de raportare a incidentelor grave.
Codul de conduitd si procedura standard de functionare a raportului privind incidentele grave
obliga toti participantii la activitatile operationale ale agentiei sd raporteze orice posibild
incalcare a drepturilor fundamentale prin intermediul unui raport privind incidentele grave
(SIR).”

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Fundamental_Rights_Strategy/Fundamental_Rights_Strategy.pdf
[Link]

Articolul 1 din Decizia directorului executiv al Frontex ,Procedura standard de operare (SOP) —
Raportarea incidentelor grave” din 19 aprilie 2021 prevede ca: ,Un incident grav (Sl) este un
eveniment cauzat de o actiune sau de o abtinere a unei persoane sau de o fortd de naturd, care
implicd direct sau indirect participanti sau active Frontex si care: implicd o posibild incdlcare a
dreptului UE sau a dreptului international, in special in ceea ce priveste drepturile fundamentale
si obligatiile de protectie internationald, si/sau implicd o posibild incdlcare a codurilor de
conduitd ale Frontex si/sau are implicatii negative reale sau potentiale grave asupra sarcinilor
sau activitdtilor Frontex si/sau are un impact potential grav asupra sdnatdtii unui participant.”
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/SIR_SOP.pdf [Link]

[46] Curtea Europeana a Drepturilor Omului a definit ce inseamna caracter persistent si serios:
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CEDO, Irlanda/Regatul Unit 5310/71, hotararea din 19 ianuarie 1978, punctul 159:
https://www.cvce.eu/en/obj/judgement_of the european_court_of human_rights_ireland_v_the united_kingdom_1
[Link].

[47] Articolul 106 alineatul (4) litera (m) din Regulamentul 2019/1896
[48] Tn temeiul articolului 46 din Regulamentul 2019/1896.
[49] Articolul 46 alineatele (4) si (5) din Regulamentul 2019/1896

[50] Grupul de lucru instituit de Consiliul de administratie al Frontex privind drepturile
fundamentale si aspectele operationale juridice ale operatiunilor din Marea Egee (raport emis la
5 martie 2021) a declarat: , Cadrul juridic existent oferd Frontex doar optiuni limitate de actiune
in cazul unor incdlcdri raportate si constatate. Cea mai importantd mdsurd este articolul 46,
care este o mdsurd de ultimd instantd. In sensul proportionalitdtii, este necesar sd se discute
masuri si proceduri sub pragul prevdzut la articolul 46 .”

[51] Ombudsmanul a inspectat documentul ,Frontex Fundamental Rights Due Diligence
Procedure”, elaborat la 4 ianuarie 2021. Frontex a clasificat acest document ca fiind
confidential.

[52] Tn raportul sau privind ancheta de informare a Frontex privind presupusele incalcari ale
drepturilor fundamentale (din 14 iulie 2021), Grupul de lucru pentru controlul Frontex al
Parlamentului European a afirmat ca , trebuie stabilite criterii si proceduri mai clare pentru
aplicarea adecvatd a articolului 46” si ca: , sprijind instituirea de cdtre Agentie a unei dezbateri
structurate in curs, in cooperare cu FRO, in vederea elabordrii unei proceduri de diligentd
necesard si a unor mdsuri intermediare in acest sens. Aceste criterii ar trebui sd includd, cel
putin, un rol important al FRO, necesitatea de a tine seama de informatiile primite de la actorii
externi, de indicatorii de risc si de criteriile obiective de alertd timpurie, precum si de justificarea
deciziei de suspendare, de incetare sau de retragere a finantdrii, precum si de transparentd. ” (
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
[Link])

[53] Grupul de lucru pentru controlul Frontex al Parlamentului European a afirmat in raportul
sau (pagina 15) ca, in urma unui raport privind incidentele grave, FRO sau directorul executiv ar
trebui sa se bazeze, de asemenea, pe informatiile furnizate de organismele nationale
competente pentru drepturile omului si/sau de autoritatile nationale, cum ar fi ombudsmanii
nationali.

[54] Pagina 11 din
https://frontex.europa.eu/media-centre/news/news-release/first-frontex-fundamental-rights-office-report-SswYWN
[Link]

[55] Ombudsmanul a inspectat o expresie recenta de ingrijorare, emisa de FRO. Frontex a

clasificat acest lucru ca fiind confidential.
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[56] A se vedea sugestia nr. 8 din decizia Ombudsmanului in OI/5/2020/MHZ:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/143108 [Link].

[67] Termenul ,faza ulterioara returnarii” se refera la perioada care urmeaza returnarii fortate.
Termenul ,faza ulterioara sosirii” se referd la perioada care urmeaza returnérii voluntare. In
practica, ambii termeni sunt utilizati interschimbabil.

[58] Articolul 8 alineatul (6) din Directiva 2008/115/CE privind standardele si procedurile
comune aplicabile in statele membre pentru returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in
situatie de sedere ilegala

[59] Tn conformitate cu articolul 110 alineatul (4) din Regulamentul 2019/1896.
Statele asociate spatiului Schengen sunt Islanda, Norvegia, Elvetia si Liechtenstein.
[61] Tn conformitate cu Regulamentul 2019/1896.

[62] Tn urma anchetei Ombudsmanului in cauza 2273/2019/MIG:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Link].
[63] Potrivit unui ,document de analiza” al Retelei europene a institutiilor pentru drepturile
omului, ,rolul INDO in apdrarea drepturilor omului in cazul migrantilor si al solicitantilor de azil
in lumina evolutiilor recente ale UE” (publicat in iulie 2021).

[64] Directiva 2008/115/CE ,Orientari comune privind dispozitiile de securitate pentru

expulzarile comune pe calea aerului” — anexa la Decizia 2004/573/CE a Consiliului; manualul

Comisiei Europene privind returnarea [anexa la Recomandarea Comisiei Europene

C(2017)6505: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H2338

[Link]; Douazeci de orientari privind returnarile fortate ale Comitetului de Ministri al Consiliului

Europei
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
[Link]

[65] Cele douazeci de orientari privind returnarile fortate ale Comitetului de Ministri al

Consiliului Europei prevad ca returnarile fortate ar trebui sa fie pe deplin documentate, Tn

special in ceea ce priveste orice mijloace de retinere utilizate in cursul operatiunii (pagina 58).
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
[Link]

[66] Comisia a afirmat in Manualul sau de returnare din 2017 ca sistemele de monitorizare ar

trebui sa includa organizatii/organisme independente de autoritatile care asigura returnarea;

organismele publice, cum ar fi un ombudsman national sau un organism de control general

independent, pot actiona in calitate de observatori. Cu toate acestea, pare problematic sa se

atribuie un rol de monitorizare unei subsectiuni a aceleiasi administratii, care efectueaza, de
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asemenea, returnari/indepartari.

[67] in conformitate cu articolul 50 alineatul (3) din Regulamentul 2019/1896, in ,operatiunile de
colectare” escortele sunt furnizate de tara de returnare.

[68] Articolul 54 alineatul (3) din Regulamentul 2019/1896
[69] Articolul 110 alineatul (5) din Regulamentul 2019/1896.

[70] Decizia nr. 6/2021 a Consiliului de administratie din 20 ianuarie 2021 de adoptare a unor

norme speciale pentru a garanta independenta ofiterului pentru drepturile fundamentale si a

echipei acestora:

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2021/MB_Decision_6_2021_adopting_special_rules
[71] Articolul 8 alineatul (1) din Decizia nr. 6/2021 a Consiliului de administratie din 20 ianuarie

2021 de adoptare a unor norme speciale pentru a garanta independenta ofiterului pentru

drepturile fundamentale si a echipei acestuia: , Un ofiter pentru drepturile fundamentale face

parte din structura administrativd si de gestionare a agentiei .”

[72] Articolul 110 alineatul (2) litera (a) litera (c) din Regulamentul 2019/1896

[73] in raportul privind monitorizarea operatiunilor fortate, elaborat de Ombudsmanul elen in
cadrul unui proiect condus de Institutul International al Ombudsmanului, sunt exprimate
preocupari legate de independenta Frontex in ceea ce priveste monitorizarea returnarilor
fortate. in ceea ce priveste rezerva de observatori Frontex (articolul 51 din Regulamentul
2019/1896), raportul afirma ca cerinta de la articolul 110 din Regulamentul 2019/1896 de a
plasa toti observatorii rezervei sub supravegherea ierarhicad a FRO si recrutarea de observatori
pentru drepturile fundamentale internalizeaza sistemul de monitorizare al Frontex: .
https://lwww.synigoros.gr/resources/300521-ioi-monitoring-forced-returns-neo--2.pdf [Link]

[74] A se vedea declaratia Frontex punctul 30 din anexa .

[75] A se vedea decizia Ombudsmanului in ancheta sa din proprie initiativa O1/9/2014/MHZ
(punctul 41): https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/59740 [Link].

[76] Articolul 16 alineatul (4) din Codul de conduita al Frontex pentru operatiunile de returnare

si interventiile de returnare prevede: , Atunci cdnd este posibil si sub rezerva unui acord

prealabil intre statele membre in cauzd, observatorii pentru returndrile fortate pot monitoriza,

de asemenea, in numele altui stat membru care participd la o operatiune de returnare .” (
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code _of Conduct for_Return_Operations_ar
[77] Rezolutia Parlamentului European referitoare la punerea in aplicare a Directivei privind

returnarea, din 17 decembrie 2020, a invitat Comisia si statele membre sa utilizeze organismele
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independente de monitorizare existente, cum ar fi institutiile nationale pentru drepturile omului,
cooperand cu acestea sau desemnandu-le drept sisteme de monitorizare a returnarii fortate
(punctul 35): https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Link].
[78] n raspunsul sdu, Frontex a rezumat aceste orientdri. Anexa 2 la prezenta decizie contine
prezentul rezumat.

[79] Expertii culturali pot oferi, de asemenea, interpretare. Acestea sunt sensibile la factorii
lingvistici si culturali care pot avea un impact asupra directiei interogatoriilor.

[80] Acest lucru implica efectuarea de ,, interviuri de informare cu migrantii pentru a colecta
informatii pentru analiza riscurilor privind migratia neregulamentarad si alte infractiuni
transfrontaliere, inclusiv traficul de persoane si terorismul (...), pentru a identifica migrantii in
situatie neregulamentard si pentru a identifica noi moduri de operare si tendinte in materie de
migratie utilizate de migrantii in situatie neregulamentard si de facilitatori/retele infractionale
(...) pentru a identifica posibilii suspecti implicati in introducerea ilegald de persoane sau in alte
infractiuni transfrontaliere, inclusiv terorismull... ).”

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_
[Link]

[81] Potrivit Curtii Europene a Drepturilor Omului, solicitantii de azil sunt,,membri ai unui grup
de populatie deosebit de dezavantajat si vulnerabil, care are nevoie de protectie speciald”, cu
privire la care exista un ,consens larg la nivel international si european” . (M.S.S.v. Belgia si
Grecia, punctul 251; In Tarakhelv. Elvetia, punctul 118; A.S. impotriva Elvetiei, punctul 29;
Tribunalul Functiei Publice: N. H. si altii/Franta, punctul 162)

[82] in contextul unei cauze in fata Comitetului European al Drepturilor Sociale, Inaltul Comisar
al ONU pentru Refugiati a facut referire la lacunele Frontex si ale autoritatilor elene in ceea ce
priveste inregistrarea copiilor neinsotiti la sosirea lor in Grecia — Comisia Internationala a
Juristilor (ICJ) si Consiliul European pentru Refugiati si Exilati (ECRE) impotriva Greciei
(Plangerea nr. 173/2018)

[83] Curtea de Justitie a UE, in hotararea sa in cauza C-36/20 PPU, a declarat ca , pentru a
facilita accesul la procedura de examinare la punctele de trecere a frontierei si in centrele de
detentie, ar trebui sd se pund la dispozitie informatii cu privire la posibilitatea de a solicita
protectie internationald” . (punctul 76)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
[Link]

[84] Proceduri la frontierd de primire si cerere de protectie internationald , studiu elaborat in

2020 de Ombudsmanul elen pentru 10l (pagina 11: , Detentia administrativa este regula
procedurilor la frontierd in Grecia, Franta, Spania, Slovenia si Tdrile de Jos ).
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