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Traducerea acestei pagini a fost generată prin traducere automată [Link].  Traducerile automate 
pot conține erori care pot reduce claritatea și exactitatea; Ombudsmanul nu își asumă 
răspunderea pentru eventuale discrepanțe. Pentru cele mai fiabile informații și securitate 
juridică, vă rugăm să consultați versiunea sursă din engleză, linkul de mai sus.  Pentru mai 
multe informații, vă rugăm să consultați politica noastră lingvistică și de traducere [Link]. 

Decizie în cazul OI/5/2020/MHZ privind funcționarea 
mecanismului de tratare a plângerilor al Agenției 
Europene pentru Poliția de Frontieră și Garda de 
Coastă (Frontex) cu privire la presupuse încălcări ale 
drepturilor fundamentale și la rolul ofițerului pentru 
drepturile fundamentale 

Decizie 
Caz OI/5/2020/MHZ  - Deschis la 10/11/2020  - Decizie din 15/06/2021  - Instituțiile vizate 
Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă ( Nu s-a constatat 
administrare defectuoasă )  | Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă 
( Nu se justifică investigații suplimentare )  | 

Ombudsmanul a demarat o anchetă din proprie inițiativă pentru a analiza modul în care Agenția
Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă (Frontex) gestionează presupuse 
încălcări ale drepturilor fundamentale prin „mecanismul de tratare a plângerilor”, precum și 
pentru a studia rolul și independența ofițerului pentru drepturile fundamentale al Frontex în 
acest sens. 

În contextul unei anchete precedente, Ombudsmanul a recomandat crearea unui mecanism 
independent de gestionare a plângerilor referitoare la operațiunile Frontex. Mecanismul de 
tratare a plângerilor a fost aprobat de legiuitorii UE și a devenit operațional în 2016. 

Prin mecanismul de tratare a plângerilor, Frontex gestionează plângerile din partea persoanelor 
care consideră că le-au fost încălcate drepturile fundamentale în contextul unor operațiuni 
derulate de Frontex. Rolul ofițerului pentru drepturi fundamentale este de a gestiona direct 
plângerile privind acțiuni ale membrilor personalului Frontex, precum și de a se asigura că 
plângerile privind personalul autorităților naționale implicate în operațiunile Frontex sunt 
gestionate corespunzător de către autoritățile relevante. 

Această anchetă a fost menită să evalueze modul în care Frontex a pus în aplicare noile norme 
referitoare la mecanismul de tratare a plângerilor și la ofițerul pentru drepturi fundamentale, care
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au intrat în vigoare în noiembrie 2019. De asemenea, ancheta și-a propus să evalueze 
eficacitatea generală a mecanismului de tratare a plângerilor, pe fondul preocupărilor publice 
privind încălcările drepturilor fundamentale în contextul operațiunilor Frontex. 

Din momentul în care a fost creat, mecanismul de tratare a plângerilor a gestionat un număr 
foarte mic de plângeri, neexistând încă plângeri referitoare la acțiuni ale membrilor personalului 
Frontex. În intervalul 2016 - ianuarie 2021, ofițerul pentru drepturile fundamentale a primit 69 de
plângeri, din care 22 au fost admisibile. Având în vedere că la operațiuni participă membri ai 
personalului de la diferite organisme, care se subordonează unor autorități diferite, poate fi dificil
pentru potențialii reclamanți să identifice presupușii autori, să înțeleagă modul în care pot 
raporta presupusele încălcări și cui trebuie să se adreseze, precum și să solicite măsuri 
reparatorii pe căile corespunzătoare. 

În cadrul acestei anchete, Ombudsmanul a revizuit și plângerile gestionate prin mecanismul de 
tratare a plângerilor și a identificat diverse deficiențe potențiale, care pot îngreuna raportarea 
presupuselor încălcări ale drepturilor fundamentale și solicitarea de măsuri reparatorii. Ancheta 
Ombudsmanului a identificat și întârzieri în ceea ce privește punerea în aplicare de către 
Frontex a noilor obligații referitoare la mecanismul de tratare a plângerilor și la ofițerul pentru 
drepturile fundamentale. 

Pe baza anchetei, Ombudsmanul propune agenției Frontex o serie de sugestii de îmbunătățire, 
în vederea îmbunătățirii accesibilității mecanismului de tratare a plângerilor pentru potențialele 
victime ale încălcărilor drepturilor fundamentale, precum și a consolidării răspunderii în cazul 
operațiunilor Frontex și a tuturor celor implicați în acestea. Printre acestea se numără sugestii 
privind modul în care potențialele victime ale încălcărilor drepturilor fundamentale pot afla mai 
ușor care sunt eventualele măsuri reparatorii și de raportare a incidentelor, precum și sugestii 
de îmbunătățire a modului în care sunt gestionate și monitorizate plângerile. 

Contextul anchetei 

1. Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă (Frontex) trebuie să 
respecte Carta drepturilor fundamentale în toate activitățile sale. Pentru a contribui la asigurarea
respectării obligațiilor sale în materie de drepturi fundamentale, Frontex are un ofițer pentru 
drepturile fundamentale (FRO) și, în 2016, a instituit un „mecanism de soluționare a plângerilor”.

2. Directorul executiv al Frontex elaborează normele de punere în aplicare a mecanismului, în
consultare cu FRO, Forumul consultativ al Frontex [1]  și alte entități operaționale interne. 
Normele actuale de punere în aplicare sunt în curs de revizuire, pentru a reflecta modificările 
mandatului Frontex în temeiul Regulamentului 2019/1896 [2] . 

3. Până în prezent, FRO a fost responsabilă de examinarea admisibilității plângerilor și de 
înregistrarea plângerilor admisibile, precum și de transmiterea tuturor  plângerilor înregistrate 
directorului executiv al Frontex. FRO ar trebui să transmită autorității statului membru în cauză 
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plângerile admisibile referitoare la personalul autorităților naționale care participă la operațiunile 
Frontex și să informeze organismul relevant pentru drepturile fundamentale. În cazul plângerilor 
admisibile împotriva membrilor personalului Frontex, directorul executiv ar trebui să dea curs 
acestora în consultare cu FRO, inclusiv să ia măsuri disciplinare, dacă este necesar. 

4. În perioada acoperită de prezenta anchetă, toate plângerile au vizat personalul autorităților 
naționale care participă la operațiunile Frontex; nu au existat plângeri cu privire la acțiunile 
personalului Frontex [3] . 

5. FRO este, de asemenea, responsabilă pentru tratarea rapoartelor privind incidentele grave 
(SIR) [4]  privind drepturile fundamentale. Aceste rapoarte conțin informații privind „incidentele 
grave” [5]  care au loc în contextul operațiunilor Frontex. 

6. În noiembrie 2019, au intrat în vigoare noi norme privind mecanismul de tratare a plângerilor 
[6]  și FRO [7] . Pe lângă tratarea plângerilor depuse prin intermediul mecanismului și a SIR, 
FRO a primit responsabilitatea de a trata plângerile referitoare la încălcări ale normelor privind 
utilizarea armelor. [8]  În conformitate cu normele, FRO ar trebui să dispună de resurse umane 
și financiare adecvate pentru a-și îndeplini sarcinile. 

7. Noile norme au stabilit, de asemenea, funcția de observatori pentru drepturile fundamentale 
[9] . Cel puțin 40 de observatori pentru drepturile fundamentale ar fi trebuit să fi fost recrutați 
până la 5 decembrie 2020. FRO este responsabilă de gestionarea acestor monitoare și îi poate 
desemna ca observatori ai returnărilor forțate. A fost înființat postul de adjunct al FRO, pentru a 
asista FRO. De acum înainte, FRO ar trebui să raporteze direct Consiliului de administrație al 
Frontex și ar trebui să coopereze cu Forumul consultativ. 

8. Frontex a publicat norme [10]  privind funcționarea FRO, inclusiv independența acesteia, în 
ianuarie 2021. La momentul acestei decizii, nu toți cei 40 de observatori pentru drepturile 
fundamentale au fost recrutați, iar procedura de recrutare a adjunctului FRO nu a fost încă 
finalizată. 

9. Între timp, au fost exprimate diverse preocupări publice cu privire la respectarea de către 
Frontex a drepturilor fundamentale. 

Ancheta 

10. Ombudsmanul a deschis o anchetă din proprie inițiativă cu privire la independența, 
eficacitatea și transparența mecanismului de tratare a plângerilor, precum și cu privire la rolul 
FRO. 

11. În contextul anchetei, Ombudsmanul a solicitat Frontex să răspundă la o serie de întrebări. 
[11]  Frontex a trimis două răspunsuri: unul semnat de directorul executiv și unul semnat de 
FRO interimar [12] Echipa  de anchetă a Ombudsmanului s-a întâlnit cu FRO interimar și a 
inspectat documentele Frontex referitoare la mecanism. Raportul privind reuniunea și inspecția 
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a fost trimis Frontex și publicat pe site-ul Ombudsmanului [13] . 

12. Ombudsmanul a consultat, de asemenea, ombudsmanii naționali, prin intermediul Rețelei 
europene a ombudsmanilor , întrebându-i dacă au: (i) au fost informate cu privire la plângerile 
sau au fost transmise de către FRO; (II) a investigat răspunsul autorităților naționale la astfel de 
plângeri; și/sau (iii) au primit plângeri directe cu privire la presupusele încălcări ale drepturilor 
fundamentale în cadrul operațiunilor Frontex la care au participat autoritățile lor naționale. 

13. Dintre cei doisprezece ombudsmani care au răspuns [14] , zece au răspuns negativ la toate 
întrebările adresate. Ombudsmanii bulgari și greci au răspuns că au tratat plângeri legate de 
operațiunile Frontex. Ombudsmanului bulgar i-a fost transmisă o plângere de către FRO în 2020
și nu a primit nicio plângere direct de la persoanele afectate de operațiunile Frontex. Din 2017, 
Ombudsmanul elen a primit șapte plângeri prin intermediul mecanismului Frontex de tratare a 
plângerilor, toate acestea fiind transmise în prealabil direct Ombudsmanului însuși. 
Ombudsmanul elen a indicat că poate fi dificil ca autoritățile naționale să răspundă în mod 
cuprinzător, transparent și în timp util. 

Rezultatul anchetei 

14. Într-o anchetă anterioară din proprie inițiativă privind activitatea Frontex, Ombudsmanul a 
recomandat crearea unui mecanism de tratare a plângerilor. Cu sprijinul Parlamentului 
European, acest lucru a fost instituit ulterior în Regulamentul 2016/1624 privind Poliția de 
frontieră și garda de coastă la nivel european [15] . 
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15. Ombudsmanul a monitorizat punerea sa în aplicare de la crearea sa. În opinia sa, natura 
operațiunilor Frontex necesită un astfel de mecanism. Aceste operațiuni implică mai mulți 
participanți, adesea din jurisdicții diferite, care au obligații diferite, dar care poartă însemne 
„Frontex” și își desfășoară activitatea sub pavilionul UE. Ca atare, Frontex ar trebui să dispună 
de proceduri flexibile prin care persoanele să poată (i) să primească asistență în identificarea 
persoanelor responsabile de faptele ilicite percepute în cadrul operațiunilor Frontex și (ii) să 
solicite despăgubiri pentru încălcarea drepturilor lor fundamentale în temeiul dreptului UE. 

16. Mecanismul de tratare a plângerilor poate fi un mecanism eficace de tragere la răspundere 
[16]  numai dacă este accesibil și dispune de mijloacele necesare pentru a efectua investigații 
independente, care sunt prompte, riguroase și transparente. Această anchetă a urmărit să 
examineze dacă mecanismul de tratare a plângerilor a îndeplinit aceste condiții până în prezent 
și cum poate fi îmbunătățit. 

17. Printre principalele constatări ale Ombudsmanului se numără următoarele: 
- de la crearea sa, mecanismul de tratare a plângerilor a abordat un număr foarte scăzut de 
plângeri , neexistând încă plângeri cu privire la acțiunile membrilor personalului Frontex. Între 
2016 și ianuarie 2021, FRO a primit 69 de plângeri, dintre care 22 au fost admisibile. Acest 
lucru poate fi explicat printr-o serie de factori, printre care: (i) lipsa de conștientizare și de 
înțelegere în rândul potențialilor reclamanți cu privire la mecanism; (II) teama de repercusiuni 
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negative, împreună cu faptul că nu este posibil să se depună plângeri anonime, (iii) situațiile 
stresante în care se află potențialii reclamanți; (IV) lipsa implicării pe teren a ofițerilor detașați de
Frontex care ar putea juca un rol mai activ în primirea și transmiterea plângerilor către FRO. 
- a existat o transparență insuficientă  în ceea ce privește activitățile mecanismului, deși în 
prezent se înregistrează progrese. 
- deși la începutul existenței mecanismului de soluționare a plângerilor, cooperarea directorului 
executiv cu FRO nu a fost pe deplin satisfăcătoare, această cooperare s-a îmbunătățit de-a 
lungul timpului. Directorul executiv este obligat să coopereze cu FRO. Dacă este posibil, acesta 
ar trebui să încerce să dea curs recomandărilor FRO. Decizia directorului executiv privind o 
plângere care i-a fost transmisă de FRO poate fi contestată în fața Ombudsmanului European. 
- Frontex a înregistrat întârzieri în punerea în aplicare a modificărilor importante introduse prin 
Regulamentul 2019/1896. Frontex a avut nevoie de aproximativ 13 luni pentru a lua măsurile 
necesare pentru ca Consiliul de administrație să poată adopta normele privind independența 
FRO și alte trei luni pentru a finaliza procedura de numire a unei noi FRO. Prin urmare, numirea
adjunctului FRO a fost amânată, întrucât FRO trebuie să participe la această procedură. Cei 40 
de observatori pentru drepturile fundamentale nu au fost încă numiți , deși acest proces ar
fi trebuit să fie finalizat până la 5 decembrie 2020. 
- prima FRO și FRO interimar ulterior au utilizat dispozițiile privind mecanismul de 
soluționare a plângerilor aflate la dispoziția lor și au dezvoltat în mod proactiv 
mecanismul pentru a garanta drepturile fundamentale ale reclamanților . În deciziile finale, 
FRO a prezentat opinii bine motivate și convingătoare cu privire la presupusele încălcări ale 
drepturilor fundamentale și a făcut recomandări statelor membre pentru îmbunătățiri sistemice, 
precum și recomandări adresate Frontex cu privire la măsurile pe care le-ar putea face pentru a 
se asigura că statele membre evită astfel de probleme în viitor. 
- este esențial să se asigure o monitorizare adecvată și în timp util a plângerilor. În cazul în care
un stat membru nu ia măsuri în timp util și în mod adecvat, Frontex nu își poate îndeplini 
obligația de a solicita statului membru în cauză să își retragă imediat personalul din activitatea 
Frontex, în cazul în care se constată că acesta a încălcat drepturile fundamentale sau obligațiile
de protecție internațională. Au existat probleme în ceea ce privește cooperarea dintre FRO 
și autoritățile naționale, în special întârzieri în ceea ce privește  răspunsul autorităților 
naționale . Până în prezent, răspunsurile lor nu au inclus elemente de probă cu privire la fondul
cazului, chiar și în cazurile în care FRO a solicitat în mod explicit dovezi. 
- deși FRO nu are în mod explicit competența de a efectua investigații din proprie inițiativă, FRO
utilizează două proceduri care servesc, în esență, acestui scop: „exprimarea preocupărilor” și 
„risc iminent”. Ambele proceduri pot servi la descoperirea problemelor sistemice. FRO 
utilizează aceste instrumente în mod corespunzător și eficace , în special atunci când 
utilizează procedura de „risc iminent” pentru a trata plângerile referitoare la încălcări ale 
drepturilor fundamentale în contextul operațiunilor de returnare. 
- deși FRO are o independență considerabilă în ceea ce privește funcționarea 
mecanismului de tratare a plângerilor  (inclusiv tratarea plângerilor privind utilizarea forței), 
nu același lucru se poate spune despre rolul său în raport cu SIR în contextul chestiunilor legate
de drepturile fundamentale. SIR este un sistem elaborat, care implică mulți participanți, rolul 
FRO începând abia mai târziu în proces. Acest lucru poate diminua influența FRO. 

18. Anexa I conține evaluarea detaliată de către Ombudsman a activității desfășurate până în 
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prezent de mecanismul de tratare a plângerilor, precum și rolul FRO. Anexa II conține o 
prezentare generală a plângerilor tratate până în prezent, în timp ce anexa III detaliază 
eforturile Frontex de a îmbunătăți gradul de sensibilizare cu privire la dreptul de a depune 
plângeri. 

Concluzii 

Pe baza tuturor materialelor examinate în cursul acestei anchete, Ombudsmanul trage 
concluziile prezentate mai jos, împreună cu nouă sugestii de îmbunătățire. 

Ombudsmanul consideră regretabil faptul că Frontex a înregistrat întârzieri în punerea în 
aplicare a modificărilor importante introduse prin Regulamentul 2019/1896. Cu toate 
acestea, întrucât situația este în curs de soluționare, Ombudsmanul nu consideră 
justificată continuarea acestei chestiuni. 

Ancheta a identificat multe domenii de îmbunătățire care sunt abordate prin sugestiile de
mai jos. 

Frontex și ofițerul pentru drepturile fundamentale vor fi informați cu privire la această decizie . 

Pentru a înțelege mai bine de ce au fost depuse atât de puține plângeri până în prezent, 
Ombudsmanul va comunica această decizie Agenției pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii 
Europene, Rețelei europene a ombudsmanilor și organizațiilor societății civile pentru a le asculta
punctele de vedere. 

Sugestii de îmbunătățire 

Planuri operaționale 

1.  Frontex ar trebui să prevadă în mod clar, în toate planurile operaționale, că participanții la 
operațiunile Frontex ar trebui să accepte plângeri din partea persoanelor care consideră că au 
fost victime ale încălcărilor drepturilor fundamentale sau ale reprezentanților acestora și să le 
transmită Frontex prin intermediul mecanismului de tratare a plângerilor. (Punctele 11-12 din 
evaluarea detaliată) 

Memorandumuri de înțelegere cu țările din afara UE 

2.  În memorandumurile sale de înțelegere sau în alte documente relevante încheiate cu 
organisme din afara UE, Frontex ar trebui să stipuleze că Frontex (prin intermediul FRO) este 
responsabilă de primirea tuturor plângerilor privind nerespectarea drepturilor fundamentale. 
După clasificarea acestora, FRO va transfera ulterior plângerile către organismul național 
relevant, dacă este necesar. (Punctul 47 din evaluarea detaliată). 
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Materiale de informare publică cu privire la mecanismul de tratare a plângerilor 

3.  În materialele sale de informare publică, Frontex ar trebui să ofere mai clar potențialilor 
reclamanți beneficiile mecanismului de tratare a plângerilor, în special faptul că acesta este 
gratuit. Frontex ar trebui, de asemenea, să atragă atenția asupra faptului că reclamanții nu ar 
trebui sancționați pentru depunerea plângerilor și că depunerea plângerilor nu ar trebui să 
aducă atingere altor proceduri, cum ar fi cererile de azil. (Punctul 14 din evaluarea detaliată). 

4.  FRO ar trebui să încerce să dezvolte canale permanente de cooperare cu organizațiile 
societății civile prezente pe terenul în care funcționează Frontex și să le pună la dispoziție 
materiale informative cu privire la mecanismul de tratare a plângerilor, care să explice 
procedurile pentru persoanele care reprezintă persoanele care doresc să depună plângeri. 
(Punctele 16-17 din evaluarea detaliată). 

Norme revizuite de punere în aplicare a mecanismului de tratare a plângerilor 

5.  Frontex ar trebui să ia în considerare posibilitatea de a permite plângeri anonime și 
reformularea formularului său de plângere în legătură cu respingerea plângerilor anonimizate de
către anumite autorități naționale. Atunci când transmite plângerile depuse de reprezentanții 
persoanelor fizice care doresc să rămână anonime, FRO ar trebui să încurajeze organismul 
național pentru drepturile omului și autoritatea națională care se ocupă de plângere să utilizeze 
toate mijloacele de care dispun pentru a soluționa problemele presupuse, în cooperare cu 
reprezentanții. (Punctele 18-20 din evaluarea detaliată). 

6.  În ceea ce privește plângerile privind încălcarea normelor privind utilizarea forței, normele de
punere în aplicare revizuite ar trebui să clarifice care sunt normele privind utilizarea forței (în 
special făcând trimitere la anexa V la Regulamentul 2019/1896). Normele de punere în aplicare 
ar trebui, de asemenea, să stabilească ce etape procedurale specifice, dacă este cazul, sunt 
prevăzute în cadrul mecanismului de tratare a plângerilor pentru a trata astfel de plângeri. 
(Punctele 21-22 din evaluarea detaliată). 

7.  Normele revizuite ar trebui: 
- clarificarea a ceea ce se înțelege prin lipsa de acțiune, inclusiv prin oferirea de exemple, și 
clarificarea modului în care indivizii se pot plânge de un astfel de eșec. (Punctul 22 din 
evaluarea detaliată.) 
- precizați ce informații ar trebui să figureze în rapoartele trimise de autoritățile naționale către 
FRO, după ce aceasta le-a transmis o plângere. De exemplu, un model pentru astfel de 
rapoarte ar putea fi inclus ca anexă la norme. (Punctul 31 din evaluarea detaliată). 
- să sublinieze că statele membre sunt obligate să coopereze cu FRO și să specifice sancțiunile
potențiale pentru încălcări. (Punctul 34 din evaluarea detaliată.) 
- definirea unui termen limită pentru determinarea admisibilității unei plângeri de către FRO. 
(Punctul 23 din evaluarea detaliată). 
- prevede o procedură de contestare a deciziilor FRO, în conformitate cu articolul 111 alineatul 
(5) din Regulamentul 2019/1896, care prevede că FRO „reevaluează plângerea în cazul în care 
reclamantul prezintă noi elemente de probă în situațiile în care plângerea a fost inadmisibilă ca 
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nefondată” . (Punctul 25 din evaluarea detaliată). 
- să stipuleze că FRO raportează direct consiliului de administrație și raportează directorului 
executiv numai cu privire la posibilele încălcări ale drepturilor fundamentale raportate FRO de 
către observatorii pentru drepturile fundamentale, după cum consideră necesar” . (Punctul 44 
din evaluarea detaliată). 

Raportare și publicații 

8.  Frontex ar trebui să publice pe site-ul său rapoartele anuale ale FRO pentru 2017, 2018, 
2019 și 2020 și să ia în considerare publicarea deciziilor finale ale FRO privind plângerile 
(așa-numitele „rapoarte finale”), dacă este necesar, după anonimizarea conținutului acestora. 
Rapoartele anuale ale FRO ar putea include o secțiune privind acțiunile concrete întreprinse de 
Frontex și de statele membre pe baza observațiilor și recomandărilor FRO, după un an. 
(Punctele 39 și 53 din evaluarea detaliată). 

9.  Normele FRO privind tratarea rapoartelor privind incidentele grave ar trebui făcute publice 
împreună cu normele de punere în aplicare privind mecanismul de tratare a plângerilor. (Punctul
56 din evaluarea detaliată). 

Emily O’Reilly Ombudsmanul  European 

 Strasbourg, 15/06/2021 

Anexe 

Anexa I: Evaluarea detaliată a Ombudsmanului 

Funcționarea mecanismului de tratare a plângerilor 

Răspunsul Frontex și al FRO 
[17] 
1. Între 2016 și ianuarie 2021 (data răspunsului Frontex adresat Ombudsmanului), FRO a primit
69 de plângeri, dintre care 22 au fost admisibile. Frontex se așteaptă ca trimiterea de 
observatori pentru drepturile fundamentale, cărora le pot fi depuse plângeri în mod direct, să 
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conducă la o creștere a numărului de plângeri. 

2. În conformitate cu normele de punere în aplicare actuale, reclamantul trebuie să furnizeze 
datele sale de contact. Plângerile anonime nu sunt admisibile. Reclamanții pot fi reprezentați de
orice parte, indiferent dacă este o persoană fizică sau juridică. 

3. Până în prezent, nu a fost depusă nicio plângere împotriva unui membru al personalului 
Frontex. Ca atare, directorul executiv nu a fost încă obligat să soluționeze o astfel de plângere. 
FRO a fost în contact cu directorul executiv cu privire la anumite plângeri referitoare la 
personalul autorităților naționale. 

4. FRO închide un caz după ce a primit un răspuns din partea autorității naționale relevante, 
informând FRO că ancheta sa a fost închisă după o monitorizare adecvată. Normele actuale de 
punere în aplicare acordă autorității naționale șase luni de la data la care FRO transmite 
plângerea pentru a ajunge la constatările sale. 

Un răspuns adecvat este esențial pentru eficacitatea mecanismului. Noile norme de punere în 
aplicare vor include orientări în acest sens pentru autoritățile naționale. 

În cazul în care o autoritate națională nu trimite niciun răspuns FRO sau trimite doar un 
„răspuns neconcludent”, FRO informează directorul executiv și Consiliul de administrație. 
Frontex urmărește apoi această chestiune. Acest lucru s-a întâmplat până acum doar într-un 
număr limitat de cazuri. FRO închide un caz în care s-a primit un răspuns neconcludent din 
partea autorității naționale relevante, dar, pe baza răspunsului, nu se pot aștepta informații 
suplimentare. 

5. FRO nu primește întotdeauna un răspuns sau o confirmare de primire din partea instituțiilor 
naționale pentru drepturile omului cărora le adresează plângeri [18] . 

6. FRO emite un raport final cu privire la plângere, care este adresat directorului executiv al 
Frontex și președintelui Consiliului de administrație. După caz, raportul include recomandări 
privind plângerea care ar trebui abordate de directorul executiv sau de autoritățile naționale 
relevante. Cazul este apoi închis printr-o scrisoare semnată de FRO și adresată autorității 
naționale și reclamantului, în care se explică faptele și constatările făcute. FRO anexează 
raportul final la scrisoare. 

7. Pentru operațiunile Frontex în țări din afara UE, FRO poate evalua situația drepturilor 
fundamentale prin stabilirea de legături cu organismele naționale din domeniul drepturilor 
omului (cum ar fi instituțiile naționale ale ombudsmanilor) [19] , ONG-uri și alți actori din 
domeniu. 

8. Frontex publică informații privind mecanismul de tratare a plângerilor în rapoartele sale 
anuale. FRO prezintă Consiliului de administrație rapoarte periodice cu privire la activitățile sale 
și un raport anual privind mecanismul, inclusiv trimiteri specifice la constatările Frontex și ale 
statelor membre și acțiunile întreprinse în urma plângerilor. În temeiul Regulamentului 
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1896/2019 [20] , FRO este obligată să publice un raport anual privind activitățile sale și 
respectarea de către Frontex a drepturilor fundamentale în cadrul operațiunilor sale. Raportul va
include informații privind mecanismul și progresele înregistrate de Frontex în punerea în 
aplicare a strategiei sale privind drepturile fundamentale. 

9. Personalul FRO a crescut de la un post în 2012 la 10 posturi în 2019. Două dintre posturile 
actuale sunt dedicate tratării plângerilor. În 2020, Frontex a alocat Biroului pentru Drepturi 
Fundamentale noua poziție adjunctă a FRO, 40 de posturi de monitorizare a drepturilor 
fundamentale și două posturi de funcționari publici din administrațiile naționale detașați. Aceste 
noi posturi alocate ar trebui să fie ocupate în 2021. În plus, FRO a devenit un post de 
conducere, cu responsabilitate pentru un buget de 1 milion EUR în 2020 și de 1,3 milioane EUR
în 2021 (excluzând costurile cu personalul). Directorul executiv nu a fost implicat în selectarea 
și numirea noului FRO, care este responsabil în fața Consiliului de administrație. 

Evaluarea Ombudsmanului 

Accesibilitatea mecanismului de tratare a plângerilor 

10. Ombudsmanul recunoaște activitatea FRO de a sensibiliza publicul cu privire la mecanismul
de tratare a plângerilor, atât în rândul personalului, cât și al părților interesate, precum și pe 
teren. [21]  Cu toate acestea, Ombudsmanul ia act de faptul că, până în prezent, s-au primit 
foarte puține plângeri prin intermediul mecanismului. 

11. Regulamentul 2019/1896 [22]  prevede că „planurile operaționale”, care se aplică tuturor 
participanților la operațiunile Frontex, ar trebui să includă dispoziții privind „ un mecanism de 
primire și transmitere către agenție a plângerilor (..) referitoare la încălcări ale drepturilor 
fundamentale ”. În opinia Ombudsmanului, această obligație ar trebui să fie menționată în mod 
clar în planurile operaționale, printre sarcinile și responsabilitățile pentru asigurarea respectării 
drepturilor fundamentale, precum și obligația de a furniza informații cu privire la mecanismul de 
tratare a plângerilor. De asemenea, ar fi util ca codul de conduită aplicabil tuturor persoanelor 
care participă la operațiunile Frontex să menționeze obligația de a primi plângeri și de a le 
transmite Frontex, și nu numai obligația de a furniza informații cu privire la mecanism [23] . 

12. Faptul că acest lucru nu se întâmplă în prezent ar putea contribui la explicarea motivului 
pentru care nu au fost transmise încă plângeri mecanismului prin intermediul participanților la 
operațiunile Frontex. În plus, FRO a afirmat că subiecților returnărilor forțate nu li se furnizează 
întotdeauna formulare de plângere, chiar dacă un membru al personalului Frontex este prezent 
la fiecare returnare forțată coordonată de Frontex. [24]  În timp ce Ombudsmanul speră că 
prezența pe teren a observatorilor pentru drepturile fundamentale va îmbunătăți situația, ea face
o sugestie de îmbunătățire în acest sens. 

13. În orice caz, Ombudsmanul consideră că numărul scăzut de plângeri este probabil nu numai
din cauza lipsei de implicare a membrilor personalului Frontex pe teren sau din cauza faptului 
că potențialii reclamanți nu sunt conștienți de existența mecanismului de tratare a plângerilor, ci 
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și că pot exista alte motive. 

14. Este posibil ca migranții și refugiații din medii diferite [25]  să nu fie conștienți de faptul că 
mecanismele de recurs sunt standard și/sau sunt gratuite în țările UE [26]  sau se tem că 
depunerea unei plângeri ar putea aduce atingere altor proceduri, cum ar fi eventualele cereri de
azil. Materialele de informare a publicului cu privire la mecanismul de tratare a plângerilor ar 
putea fi adaptate pentru a atrage o mai mare atenție asupra acestui aspect. 

15. Persoanele ale căror drepturi fundamentale ar putea fi afectate în operațiunile Frontex se 
află adesea deja în situații extrem de dificile. [27] Este  posibil ca aceștia să nu aibă timp sau cu
ce mijloace să lupte pentru drepturile lor fundamentale. Ombudsmanul ia act, de asemenea, de 
faptul că plângerile transmise direct de persoane ombudsmanilor naționali cu privire la încălcări 
ale drepturilor fundamentale în cadrul operațiunilor Frontex sunt rare. [28]  În schimb, în cazul în
care se primesc plângeri, acestea sunt depuse de organizațiile societății civile, în numele unor 
persoane fizice, sau de avocați care lucrează pe bază pro bono/asistență juridică [29] . 

16. Prin urmare, este esențial ca organizațiile societății civile specializate în drepturile omului 
să poată ajuta persoanele nu numai prin depunerea plângerilor în numele lor la mecanismul de 
tratare a plângerilor, ci și prin urmărirea activă a modului în care sunt tratate plângerile. 

17. Ombudsmanul este convins că cooperarea cu societatea civilă este esențială pentru 
buna funcționare a mecanismului de tratare a plângerilor. Ar fi util ca FRO să dezvolte canale 
formale de cooperare cu organizațiile societății civile prezente pe teren în care funcționează 
Frontex, iar Forumul consultativ al Frontex, care include reprezentanți ai societății civile, ar 
putea juca un rol important în acest scop. FRO ar trebui, de asemenea, să clarifice organizațiilor
societății civile modul în care consideră că mecanismul de tratare a plângerilor se aplică 
polițiștilor de frontieră dintr-un stat membru gazdă care sunt prezenți în domeniul operațiunilor 
Frontex, dar care nu fac parte în mod direct din operațiune. 

18. Deja în 2016, Forumul consultativ a recomandat acceptarea plângerilor anonime, deoarece 
acest lucru ar putea încuraja persoanele să utilizeze mecanismul de tratare a plângerilor. Primul
pas în acest sens ar fi asigurarea faptului că noile norme de punere în aplicare a mecanismului 
de soluționare a plângerilor [30]  includ o dispoziție care să le permită reclamanților să rămână 
anonimi, chiar dacă există o cerință ca acești reclamanți să aibă reprezentanți neanonimi. 

19. Anumite autorități naționale și/sau organisme pentru drepturile omului pot fi împiedicate din 
punct de vedere procedural să trateze plângeri anonime. Cu toate acestea, acest lucru nu 
înseamnă că nu există niciun scop care să îi transmită aceste plângeri de către FRO. După 
primirea unei astfel de plângeri, aceste organisme sunt informate cu privire la chestiuni și le pot 
aborda din proprie inițiativă sau în alt mod. De asemenea, aceștia pot lua legătura cu potențialii 
reprezentanți ai reclamanților anonimi, în cazul în care consideră că există măsuri suplimentare 
pe care reclamantul ar trebui să le ia. 

20. În aceeași ordine de idei, formularul de reclamație conține informații [31]  cu privire la 
confidențialitate, ceea ce poate duce la confuzie. 
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21. În afară de plângerile privind presupusele încălcări ale drepturilor fundamentale (atât 
acțiunile, cât și lipsa de acțiune), mecanismul va trata acum și plângerile referitoare la încălcări 
ale normelor privind utilizarea forței. [32]  Reclamanții care invocă încălcări ale normelor privind 
utilizarea forței nu trebuie să fie afectați de încălcările de care se plâng [33] . 

22. Cu toate acestea, este important să se precizeze, în noile norme de punere în aplicare a 
mecanismului de soluționare a plângerilor, care sunt normele privind utilizarea forței și, într-o 
secțiune separată, care sunt etapele procedurale specifice prevăzute în mecanismul privind 
astfel de plângeri. [34]  De asemenea, ar fi important să se precizeze ce ar putea fi o abținere 
de a acționa; aceasta ar putea include situații precum netrimiterea migranților care au solicitat 
protecție internațională către autoritățile relevante. [35]  Normele de punere în aplicare a 
mecanismului de tratare a plângerilor („normele agenției privind mecanismul de tratare a 
plângerilor”) sunt publicate pe pagina de internet a Frontex dedicată drepturilor fundamentale. 
Noile norme de punere în aplicare a mecanismului de tratare a plângerilor ar trebui să evite 
ambiguitatea și să fie atât de explicite încât să nu fie necesare orientări privind aplicarea 
acestora. 

Procedurile din cadrul mecanismului de tratare a plângerilor 

23. Pe baza informațiilor inspectate în cadrul prezentei anchete, pare clar că prima FRO și FRO
interimar ulterior au încercat să utilizeze dispozițiile privind mecanismul de soluționare a 
plângerilor de care dispun pentru a garanta drepturile fundamentale ale reclamanților. 
Examinarea admisibilității plângerilor a fost aprofundată și efectuată într-un interval de timp 
rezonabil, având în vedere că Frontex a trebuit adesea să efectueze schimburi cu autoritățile 
naționale și, uneori, cu reclamanții, pentru a clarifica detaliile acuzațiilor. Cu toate acestea, 
Ombudsmanul consideră că ar fi de dorit să existe un termen oficial pentru examinarea 
admisibilității plângerilor. Acest lucru ar putea fi abordat în contextul revizuirii normelor de 
punere în aplicare a mecanismului de tratare a plângerilor. 

24. Materialele examinate de Ombudsman indică faptul că FRO a oferit reclamanților explicații 
detaliate și în timp util cu privire la modul în care va fi tratată plângerea lor, inclusiv datele de 
contact ale autorității naționale și ale organismului pentru drepturile omului căruia le-au fost 
transmise plângerile. În cazul în care plângerile erau plângeri inadmisibile, FRO a explicat 
motivele și a oferit consiliere cu privire la locul în care reclamantul ar putea apela pentru ajutor. 

25. FRO a oferit, de asemenea, reclamanților posibilitatea de a contesta decizia sa cu privire la 
plângerea lor în anumite cazuri. [36]  Cu toate acestea, Ombudsmanul consideră că 
posibilitatea de a contesta deciziile ar trebui să fie făcută mai formal și că acest lucru ar spori 
credibilitatea mecanismului. 

26. Materialele examinate sugerează că FRO acționează în timp util și în mod aprofundat 
pentru a transmite plângeri admisibile autorităților naționale și organismelor din domeniul 
drepturilor omului și pentru a da curs plângerilor. [37]  Deciziile de închidere sunt, în general, 
bine motivate și argumentate în mod convingător în ceea ce privește presupusele încălcări ale 
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drepturilor fundamentale. [38] 

27. FRO a făcut recomandări statelor membre pentru îmbunătățiri sistemice. Chiar dacă statele 
membre au competența exclusivă de a efectua investigații privind încălcările drepturilor 
fundamentale în operațiunile Frontex de către personalul autorităților lor naționale, FRO are 
competența de a efectua investigații cu privire la orice activitate Frontex [39] . Procedând astfel,
FRO are datoria de a atrage atenția asupra neregulilor comise de autoritățile naționale în cadrul
operațiunilor/operațiunilor comune coordonate de Frontex. În acest scop, Ombudsmanul salută 
faptul că deciziile de închidere ale FRO includ, de asemenea, recomandări adresate Frontex cu 
privire la măsurile pe care le-ar putea face pentru a se asigura că statele membre evită astfel de
probleme în viitor. 

28. Deși recomandările FRO nu sunt obligatorii, Ombudsmanul salută faptul că Frontex a dat 
curs recomandărilor privind aspectele sistemice. 

29. Directorul executiv al Frontex este obligat să coopereze cu FRO. [40]  În acest scop, 
Ombudsmanul consideră că, atunci când este posibil, directorul executiv ar trebui să încerce să 
dea curs recomandărilor FRO. În orice caz, decizia directorului executiv privind o plângere care 
i-a fost transmisă de FRO poate fi contestată în fața Ombudsmanului European [41] . 

30. Ombudsmanul ia act de faptul că, deși, la începutul existenței mecanismului de tratare a 
plângerilor, cooperarea FRO cu directorul executiv și Frontex nu era pe deplin satisfăcătoare, 
această cooperare s-a îmbunătățit de-a lungul timpului. Unul dintre dosarele inspectate a 
demonstrat că directorul executiv a contactat o autoritate națională și consiliul de administrație, 
pentru a se asigura că statul membru în cauză a dat curs unei plângeri care i-a fost transmisă 
de FRO. [42]  Ombudsmanul are încredere că această abordare va continua. 

31. Inspecția Ombudsmanului a demonstrat că au existat probleme în ceea ce privește 
cooperarea dintre FRO și autoritățile naționale. [43]  Au existat întârzieri în ceea ce privește 
răspunsul autorităților naționale și, până în prezent, răspunsurile acestora nu au inclus 
elemente de probă cu privire la fondul cazului, chiar și în cazurile în care FRO a solicitat în mod 
explicit dovezi. [44]  Frontex ar trebui să ia în considerare includerea unor dispoziții mai clare în 
noul mecanism de soluționare a plângerilor referitoare la urmărirea plângerilor la nivel național 
[45] , în special prin furnizarea unui model de răspuns la FRO. 

32. Regulamentul 2019/1896 obligă autoritățile naționale nu numai să asigure o monitorizare 
adecvată a plângerilor transmise de FRO, ci și să informeze FRO într-o perioadă de timp 
definită cu privire la constatările lor și să dea curs plângerilor. Noile norme de punere în aplicare
a mecanismului de tratare a plângerilor ar trebui să respecte termenul obligatoriu actual până la 
care statele membre trebuie să raporteze FRO în termen de șase luni de la data primirii 
plângerii de către FRO. Pentru fiecare caz în care un stat membru nu respectă obligația de 
raportare către FRO, FRO ar trebui să fie în măsură să sesizeze consiliul de administrație. 
Întrucât Comisia Europeană, care monitorizează respectarea legislației UE la nivel național, 
face parte din consiliul de administrație, acest lucru ar putea fi un mijloc suplimentar de 
asigurare a conformității. 
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33. Este esențial să se asigure o monitorizare adecvată și în timp util a plângerilor. În cazul în 
care un stat membru nu ia măsuri în timp util și în mod adecvat, Frontex nu își poate îndeplini 
obligația care îi revine în temeiul Regulamentului 2019/1896 de a solicita statului membru în 
cauză să își retragă imediat personalul din activitatea Frontex, în cazul în care se constată că 
acesta a încălcat drepturile fundamentale sau obligațiile de protecție internațională. 

34. Normele de punere în aplicare a mecanismului de tratare a plângerilor ar putea oferi 
exemple de posibile sancțiuni pentru statele membre în cazul în care acestea nu cooperează cu
FRO, în temeiul articolului 111 alineatul (7) din Regulamentul 2019/1896. Pentru a fi pe deplin 
cuprinzătoare, aceste norme s-ar putea referi astfel la posibilitatea ca directorul executiv să 
suspende sau să nu lanseze activități Frontex, în cazul în care există încălcări ale drepturilor 
fundamentale, în conformitate cu articolul 46 din Regulamentul 2019/1896. 

35. Deși FRO nu are în mod explicit competența de a efectua investigații din proprie inițiativă, 
FRO utilizează două proceduri care servesc, în esență, acestui scop: „exprimarea 
preocupărilor” și „risc iminent”. Procedura „riscului iminent” permite FRO să îi ajute pe 
reclamanții ale căror plângeri nu respectă cerințele procedurale de admisibilitate, dar în cazul în 
care informațiile furnizate în plângere constituie un risc iminent de vătămare gravă și ireparabilă 
a drepturilor lor fundamentale ca urmare a activităților Frontex. Procedura de „exprimare a 
preocupărilor” se aplică în cazul în care informațiile primite de FRO sau o plângere inadmisibilă 
ridică probleme care ar putea avea implicații mai generale asupra drepturilor fundamentale 
pentru o activitate Frontex. [47]  Ambele proceduri pot servi la descoperirea problemelor 
sistemice. FRO pare să utilizeze aceste instrumente în mod corespunzător și eficace, în special 
procedura de „risc iminent” pentru a trata plângerile referitoare la încălcări ale drepturilor 
fundamentale în contextul operațiunilor de returnare. 

Transparența mecanismului de tratare a plângerilor 

36. Frontex a avut nevoie de doi ani de la instituirea mecanismului de tratare a plângerilor în 
2016 pentru a furniza detalii privind plângerile în rapoartele sale anuale, însă informațiile rămân 
generice. 

37. FRO a transmis rapoarte periodice de activitate Consiliului de administrație, dar acestea nu 
au fost făcute publice. De asemenea, FRO compilează rapoarte anuale detaliate („rapoarte 
anuale individuale privind mecanismul de tratare a plângerilor”) cu privire la mecanism, dar 
acestea nu sunt, de asemenea, publicate [48] . 

38. Deși această lipsă de transparență este regretabilă, în temeiul Regulamentului 2019/1896 
[49] , FRO are în prezent obligația legală de a-și publica propriile rapoarte anuale de activitate, 
inclusiv informații privind măsura în care activitățile Frontex respectă drepturile fundamentale. 
Aceste rapoarte ar trebui să includă informații privind mecanismul de tratare a plângerilor și 
punerea în aplicare a strategiei privind drepturile fundamentale. 

39. Cu toate acestea, simpla publicare a acestor rapoarte nu va fi suficientă pentru a garanta că
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Frontex poate fi trasă la răspundere pentru acțiunile mecanismului. În acest scop, 
Ombudsmanul sugerează Frontex să publice pe site-ul său deciziile de închidere ale FRO 
privind plângerile (așa-numitele „rapoarte finale”), dacă este necesar, după anonimizarea 
conținutului acestora. [50] 

Independența mecanismului de soluționare a plângerilor 

40. Ombudsmanul consideră că mecanismul de soluționare a plângerilor poate fi la fel de 
independent ca și FRO. 

41. În primii ani de existență a mecanismului de soluționare a plângerilor, FRO a fost numit de 
directorul executiv și i-a raportat, de asemenea, [51] . FRO nu avea atribuții manageriale, cum 
ar fi recrutarea sau bugetul. În aceste condiții, FRO a trebuit să se bazeze pe sprijinul Forumului
consultativ pentru a garanta independența mecanismului de tratare a plângerilor. 

42. Ombudsmanul consideră că cooperarea FRO cu Forumul consultativ [52]  este importantă 
pentru asigurarea independenței mecanismului și că cele două entități ar trebui să încerce să își
consolideze colaborarea. Prin urmare, ar fi de dorit procese formale de facilitare a acestei 
cooperări. 

43. Decizia de a înlocui primul FRO, în timpul absenței sale prelungite, cu un membru al 
cabinetului directorului executiv (cabinet) a riscat în mod clar să creeze percepția că 
independența FRO ar putea fi compromisă. Cu toate acestea, urmând procedurile, FRO 
interimar a contribuit la asigurarea independenței activităților FRO. 

44. Regulamentul 2019/1896 a consolidat atât rolul, cât și independența FRO. FRO urmează să
fie asistată de adjunctul FRO și de cel puțin 40 de observatori pentru drepturile fundamentale, 
care vor acționa pe teren sub supravegherea FRO. Observatorilor pentru drepturile 
fundamentale li se pot atribui, de asemenea, sarcini legate de mecanismul de tratare a 
plângerilor. Independența FRO a fost confirmată de normele emise de Consiliul de administrație
în ianuarie 2021. În special, în conformitate cu Regulamentul 2019/1896, FRO ar trebui să 
raporteze direct consiliului de administrație și directorului executiv numai cu privire la posibilele 
încălcări ale drepturilor fundamentale raportate către FRO de către observatorii pentru drepturile
fundamentale, după cum consideră necesar” . Noile norme de punere în aplicare a 
mecanismului ar trebui să țină seama de această diferență. 

45. Este regretabil faptul că Frontex a înregistrat întârzieri în punerea în aplicare a modificărilor 
importante introduse prin Regulamentul 2019/1896. Frontex a avut nevoie de aproximativ 13 
luni pentru a lua măsurile necesare pentru ca Consiliul de administrație să poată adopta 
normele privind independența FRO și alte trei luni pentru a finaliza procedura de numire a unei 
noi FRO. Prin urmare, numirea adjunctului FRO a fost amânată, întrucât FRO trebuie să 
participe la această procedură. [53] Cei 40 de observatori pentru drepturile fundamentale nu au 
fost încă numiți, deși acest proces ar fi trebuit să fie finalizat până la 5 decembrie 2020. 

Cum se aplică mecanismul de tratare a plângerilor în țările din afara UE 



17

46. Ombudsmanul consideră că, în cazul în care țările din afara UE au rezultate slabe în 
domeniul drepturilor omului, Frontex ar trebui să țină seama de acest lucru înainte de a încerca 
să coopereze și să negocieze memorandumuri de înțelegere cu organisme din țările care sunt 
responsabile în mod nominal pentru drepturile omului. 

47. Pentru a facilita raportarea incidentelor din țările terțe în care operațiunile Frontex sunt în 
curs de desfășurare pentru potențialele victime ale încălcărilor drepturilor fundamentale, Frontex
ar trebui să fie responsabilă de primirea plângerilor în primă instanță și de decizia de a decide 
dacă acestea trebuie să transfere plângerea către organismul național relevant. În 
memorandumurile sale de înțelegere cu organismele naționale din domeniul drepturilor omului 
din țările terțe, Frontex ar trebui să ia în considerare includerea unor dispoziții în acest scop. 

Rolul ofițerului pentru drepturile fundamentale 

Răspunsul Frontex și al FRO 

48. Frontex dispune de trei mecanisme prin care persoanele fizice pot raporta încălcări ale 
drepturilor fundamentale: mecanismul de soluționare a plângerilor, mecanismul Raportului 
privind incidentele grave (SIR) și „mecanismul de supraveghere a utilizării forței de către 
personalul statutar”. 

49. FRO se ocupă de plângerile referitoare la încălcări ale drepturilor fundamentale cauzate de 
acțiuni sau de lipsa de acțiune a personalului implicat în activitățile Frontex, precum și de 
plângeri privind încălcări ale normelor privind utilizarea forței. FRO ar trebui să se asigure că 
incidentele care implică utilizarea forței sunt investigate în detaliu și că rezultatele investigațiilor 
respective sunt transmise forumului consultativ. [54]  Mecanismul de supraveghere privind 
utilizarea funcțiilor forței în paralel cu mecanismul de tratare a plângerilor, pentru care FRO este
responsabil. Astfel, rapoartele incidentelor care implică utilizarea forței sunt transmise FRO. 

50. În plus, FRO acționează în calitate de coordonator ori de câte ori există o SIR legată de 
potențiale încălcări ale drepturilor fundamentale. 

Evaluarea Ombudsmanului 

51. Ombudsmanul ia act de numărul mare de sarcini pentru care FRO este în prezent 
responsabilă în temeiul Regulamentului 2019/1896. Pe lângă sarcinile manageriale și de 
formare, precum și gestionarea rapoartelor privind incidentele grave și a mecanismului de 
tratare a plângerilor (inclusiv plângerile privind utilizarea forței), FRO are, de asemenea, o serie 
de sarcini de consiliere. Aceste sarcini de consiliere se pot baza pe o cerere specifică sau pe 
propria inițiativă a FRO și includ furnizarea de avize cu privire la diverse activități ale Frontex 
(proiecte-pilot, proiecte de asistență tehnică și proiecte de acorduri de lucru cu țări din afara UE,
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printre multe altele). De asemenea, FRO urmărește rapoartele de monitorizare a operațiunilor 
comune de returnare, atât către statele membre, cât și către Frontex. FRO revizuiește, de 
asemenea, Strategia Frontex privind drepturile fundamentale. 

52. Cele mai recente rapoarte periodice privind activitățile FRO [55] , care au fost prezentate 
Consiliului de administrație, arată că sarcinile consultative ale FRO includ furnizarea de 
observații și recomandări cu privire la planurile operaționale ale Frontex și la rapoartele de 
evaluare a operațiunilor comune (inclusiv a operațiunilor de returnare). [56] Aceste observații și 
recomandări joacă un rol important în asigurarea protecției drepturilor fundamentale în contextul
operațiunilor Frontex. 

53. Cu toate acestea, este esențial ca recomandările FRO să fie luate în considerare în cea mai
mare măsură posibilă și ca FRO să monitorizeze acest lucru. În acest scop, rapoartele anuale 
ale FRO ar putea include o secțiune privind acțiunile concrete întreprinse de Frontex și de 
statele membre în urma observațiilor și recomandărilor FRO. 

54. În plus, deși FRO are o independență considerabilă în ceea ce privește funcționarea 
mecanismului de tratare a plângerilor (inclusiv tratarea plângerilor privind utilizarea forței), 
același lucru nu poate fi spus în ceea ce privește rolul său în raport cu SIR în contextul 
chestiunilor legate de drepturile fundamentale. Inspecția Ombudsmanului a arătat că SIR este 
un sistem elaborat, implicând mulți participanți, rolul FRO începând abia mai târziu în proces. 
Acest lucru poate diminua influența FRO. 

55. O modalitate de a atenua acest lucru ar putea fi asigurarea faptului că SIR privind drepturile 
fundamentale sunt raportate direct către FRO, care ar putea efectua evaluarea inițială și le-ar 
putea clasifica. Prin urmare, Ombudsmanul salută faptul că Frontex a urmat recomandarea 
Grupului de lucru privind drepturile fundamentale și aspectele juridice și operaționale ale 
operațiunilor din Marea Egee, înființat de Consiliul său de administrație [57]  și va modifica lista 
de distribuție SIR astfel încât FRO să primească toate rapoartele SIR privind drepturile 
fundamentale [58] . 

56. Ar fi în conformitate cu principiile bunei administrări că, odată ce FRO primește SIR, FRO ar
putea utiliza o procedură similară celei utilizate de mecanismul de tratare a plângerilor. În acest 
scop, normele procedurale ale FRO privind gestionarea SIR în ceea ce privește presupusele 
încălcări ale drepturilor fundamentale ar trebui să fie făcute publice, împreună cu normele de 
punere în aplicare a mecanismului. 

Anexa II: Plângeri tratate de ofițerul pentru drepturile 
fundamentale 2016-2019 
[59] 
În perioada acoperită de prezenta anchetă, toate plângerile au vizat personalul autorităților 
naționale care participă la operațiunile Frontex; nu au existat plângeri cu privire la acțiunile 
personalului Frontex. 
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1. Plângeri în 2016/17 

În raportul FRO care acoperă întregul an 2017 și perioada cuprinsă între 6 octombrie 2016 
(când a fost instituit mecanismul de tratare a plângerilor) și 31 decembrie 2017 (raportul 
ofițerului privind mecanismul de soluționare a plângerilor adresat directorului executiv și 
Consiliului de administrație ), FRO a furnizat o imagine de ansamblu a tuturor plângerilor 
primite în cursul perioadei de raportare. Acestea au fost cinci plângeri admisibile și 
douăsprezece plângeri inadmisibile. 

Plângeri admisibile 

A. Plângerea se referea la o operațiune de returnare a migranților cu avionul (denumită în 
continuare „operațiune de readmisie aeriană”) din Grecia în Turcia, care a fost finanțată de 
Frontex și care a avut loc la 20 octombrie 2016. Reclamanții, reprezentați de un reprezentant al 
societății civile, erau o familie de șase cetățeni sirieni (inclusiv patru copii), care solicitaseră în 
mod oficial azil din partea autorităților elene. Aceștia au invocat încălcări ale articolului 18 din 
Carta drepturilor fundamentale (dreptul la azil), ale articolului 24 (drepturile copilului) și ale 
articolului 19 (protecția în caz de îndepărtare, expulzare sau extrădare). La 15 februarie 2017, 
FRO a transmis plângerea autorității elene, care, până la sfârșitul perioadei de raportare (30 
decembrie 2017), nu a răspuns. 

B. Plângerea se referea la o operațiune de returnare a migranților cu vaporul (operațiunea de 
readmisie [60] ) din Grecia în Turcia, care a fost finanțată de Frontex și programată pentru 27 
aprilie 2017. Reclamantul, resortisant iranian, a solicitat azil în Grecia, iar cererea sa era 
pendinte în fața instanței naționale la momentul îndepărtării sale programate. El a invocat 
încălcări ale articolului 18 din Carta drepturilor fundamentale (dreptul la azil) și ale articolului 19 
(protecție în caz de îndepărtare, expulzare sau extrădare). FRO a transmis plângerea autorității 
elene. Autoritatea elenă a anulat operațiunea de returnare a reclamantului în Turcia. 

C. Plângerea se referea la o operațiune de readmisie din Grecia în Turcia, programată pentru 
25 mai 2017 și finanțată de Frontex. Reclamantul, cetățean pakistanez, a solicitat azil în Grecia.
Recursul său împotriva deciziei negative privind cererea sa de azil era pendinte la instanța 
națională la data operațiunii programate. El a invocat încălcări ale articolului 18 din Cartă 
(dreptul la azil) și ale articolului 19 (protecție în caz de îndepărtare, expulzare sau extrădare). 
FRO a transmis plângerea autorității elene. Autoritatea elenă a anulat readmisia reclamantului. 

D. Plângerea se referă la verificările la frontieră la punctul de trecere a frontierei feroviare din 
Terespol (Polonia). Reclamantul, resortisant rus, a susținut că a încercat în mai multe rânduri să
depună o cerere de protecție internațională la frontieră, dar toate au fost respinse și a fost trimis
înapoi în Belarus. El a invocat încălcări ale articolului 18 din Cartă (dreptul la azil) și ale 
articolului 41 (dreptul la bună administrare). Autoritatea poloneză a informat FRO că 
reclamantul nu avea viză valabilă și nu a depus o cerere de protecție internațională, dar a 
invocat motive economice pentru a intra în Polonia. Cazul era pendinte până la sfârșitul 
perioadei de raportare. FRO a solicitat informații suplimentare. 
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E. Plângerea se referea la o operațiune comună de returnare din Ungaria în Afganistan, datată 
20 noiembrie 2017. Reclamantul, cetățean afgan, a susținut că a fost returnat din Ungaria în 
timp ce recursul său era pendinte în fața instanței. El a susținut că articolul 19 din Carta 
drepturilor fundamentale (protecția în caz de îndepărtare, expulzare sau extrădare) și articolul 
47 (dreptul la o cale de atac eficientă și la un proces echitabil) au fost încălcate. FRO a transmis
plângerea autorității maghiare. Cazul era pendinte până la sfârșitul perioadei de raportare. 

Plângeri inadmisibile 

Șapte plângeri au fost inadmisibile fie pentru că nu se refereau la o activitate Frontex, fie pentru
că nu au existat implicarea/prezența ofițerilor trimiși de Frontex. 

Trei plângeri se refereau la autoritățile bulgare (o plângere depusă de 22 de cetățeni din Sri 
Lanka și o plângere din partea unui cetățean din Ghana se refereau la prelungirea detenției fără
motiv; a treia plângere a fost din partea unui alt grup de cetățeni din Sri Lanka cu privire la 
deportarea lor). FRO a transmis cele trei plângeri ombudsmanului bulgar și UNHCR. 

A existat o plângere din partea unui refugiat sirian reținut în Moria (Grecia) în așteptarea 
întoarcerii sale în Turcia și a readmisiei sale. Acesta a introdus o cale de atac împotriva deciziei 
de returnare în fața instanței naționale. Frontex nu a fost implicată. FRO a transmis plângerea 
Ombudsmanului elen. 

Două plângeri se refereau la verificări la frontieră la frontiera polono-Belarus. FRO a transmis 
aceste plângeri Ombudsmanului polonez și polițiștilor de frontieră polonezi. A existat, de 
asemenea, o plângere privind controalele la frontiera lituano-rusă. Ofițerii trimiși de Frontex nu 
au fost implicați în aceste plângeri. 

Două plângeri au fost anonime și considerate inadmisibile deoarece nu se refereau la persoane
direct afectate de o activitate Frontex. Una dintre acestea, în ceea ce privește condițiile cu care 
se confruntă migranții care sosesc pe insula Chios (Grecia), a fost tratată de FRO ca fiind „o 
expresie de îngrijorare”. FRO l-a informat pe directorul executiv al Frontex cu privire la aceste 
probleme și a contactat autoritățile elene. 

Două plângeri inadmisibile nu s-au referit la încălcări ale drepturilor fundamentale: o plângere 
din partea unui jurnalist cu privire la refuzul înregistrării unei operațiuni de readmisie în Lesbos; 
și o plângere din partea unui cetățean al UE cu privire la timpul îndelungat de așteptare pentru 
trecerea frontierei maghiaro-sârbe. 

2. Plângeri în 2018 

În raportul FRO pentru 2018 ( Raportul anual privind mecanismul de soluționare a plângerilor 
individuale ), FRO a furnizat o imagine de ansamblu a plângerilor primite în cursul anului 
respectiv. Trei plângeri au fost declarate admisibile, procedurile naționale fiind în curs la 
momentul raportului. Șapte plângeri au fost declarate inadmisibile. 
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Plângeri admisibile 

A. Reclamația a fost reportată din 2017, întrucât cauza nu a fost închisă. Plângerea se referea 
la o operațiune coordonată de Frontex de returnare a migranților cu avionul (operațiune de 
readmisie aeriană) din Grecia în Turcia, care a avut loc la 20 octombrie 2016. Reclamanții erau 
o familie de șase persoane (inclusiv patru copii) care informaseră oficial autoritățile elene că 
solicită azil în Grecia. Aceștia au invocat încălcări ale articolului 18 din Carta drepturilor 
fundamentale (dreptul la azil), ale articolului 24 (drepturile copilului) și ale articolului 19 
(protecția în caz de îndepărtare, expulzare sau extrădare). FRO a transmis plângerea autorității 
elene, care nu a răspuns în termenul aplicabil. 

B. Întârzierea răspunsului autorității elene la soluționarea plângerii A a declanșat o a doua 
plângere din partea acelorași reclamanți cu privire la întârziere. 

C. Plângerea se referea la o operațiune comună de returnare din Spania în Columbia, care a 
avut loc la 26 septembrie 2018. Reclamantul a pretins încălcări ale articolului 1 din Carta 
drepturilor fundamentale (demnitatea umană) și ale articolului 4 (interzicerea torturii și a 
tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante) în contextul întoarcerii sale. FRO a 
transmis plângerea poliției spaniole. În urma primului răspuns al poliției spaniole, FRO a adresat
întrebări suplimentare. 

D. Plângerea se referea la incidente legate de o operațiune comună de control la frontiera 
polono-belarussiană, care a avut loc la 3 septembrie 2018. Reclamantul este o persoană cu 
handicap și cu mobilitate redusă, care a susținut că a fost victima unei încălcări a articolului 26 
din Carta drepturilor fundamentale (integrarea persoanelor cu handicap). FRO a transmis 
plângerea autorității poloneze (punctul focal național). Cazul este pendinte. 

Plângeri inadmisibile 

Șapte plângeri au fost inadmisibile deoarece nu s-au referit la activitățile Frontex. 

FRO a transmis două plângeri inadmisibile Ombudsmanului polonez și gărzii de consiliu 
poloneze: una privind detenția fără motiv ca un cetățean din afara UE să călătorească din 
Germania în Polonia cu trenul, iar a doua cu privire la întârzierea de 10 ore în verificarea unei 
familii la frontiera polono-ucraineană. 

Două plângeri se refereau la dificultăți cu care se confruntă persoanele care intră în Italia. O 
altă plângere a fost depusă de un cetățean al UE care a fost oprit frecvent la frontiera dintre 
Spania și Maroc. O altă plângere se referea la verificări la frontiera croată cu Bosnia și 
Herțegovina. 

FRO a primit o plângere anonimă, care nu se referea la o activitate Frontex. 

3. Plângeri în 2019 
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În raportul FRO pentru 2019 ( Raportul anual privind mecanismul de soluționare a plângerilor 
individuale ), FRO a furnizat o imagine de ansamblu a plângerilor primite în cursul anului 
respectiv. Șapte plângeri au fost declarate admisibile. Procedura mecanismului de tratare a 
plângerilor a fost finalizată în legătură cu trei dintre aceste plângeri, iar procedura privind 
celelalte patru este în curs de desfășurare. 11 plângeri au fost declarate inadmisibile. 

Plângeri admisibile 

A. Plângerea se referea la o operațiune comună de returnare (pe cale aeriană) de la 
Budapesta, programată pentru 7 mai 2019. Trei familii (șaisprezece persoane, inclusiv copii și 
femei aflate în situații vulnerabile) urmau să fie returnate din Ungaria. Cu toate acestea, aceștia 
au solicitat azil în Ungaria, iar recursul lor era pendinte. Aceștia au susținut că returnarea lor ar 
încălca legislația UE în materie de azil, întrucât cererile lor de azil nu au fost examinate pe fond,
ci doar respinse ca inadmisibile, pe baza unei dispoziții specifice introduse de Ungaria, care, 
potrivit acestora, este contrară legislației UE în materie de azil. FRO a solicitat un răspuns 
autorității maghiare. Autoritatea maghiară: a negat că au existat încălcări ale drepturilor 
fundamentale; a susținut că drepturile legale ale reclamanților au fost respectate de Biroul 
pentru Azil și de instanța națională; a declarat că condițiile în care familiile au fost deținute în 
zona de tranzit au fost adecvate; a declarat că reclamanții au părăsit în mod voluntar Ungaria 
pentru Serbia înainte de aplicarea efectivă a deciziei de returnare a acestora. 

B. Plângerea se referea la o operațiune comună „Puncte focale 2019 Land” la punctul de 
trecere Roszke (Ungaria), două persoane fiind acuzate de maltratarea unui polițist de frontieră 
maghiar. Autoritatea maghiară a informat FRO că declarațiile reclamanților sunt în contradicție 
cu o declarație a reprezentanților Departamentului Justiției și Supravegherii, care este 
responsabil de polițistul de frontieră; și că circumstanțele nu au putut fi stabilite. 

C. Plângerea se referea la operațiunea comună „Puncte de coordonare 2019 Air” în aeroportul 
Kutaisi (Georgia). Reclamanții (două familii) au pretins maltratarea verbală și încălcarea 
dreptului lor la bună administrare de către ofițerii naționali trimiși de Frontex pentru operațiunea 
respectivă. FRO a transmis plângerea punctelor focale naționale franceze și italiene. 

D. Plângerea se referea la operațiunea comună „Puncte focale 2019 Land” la punctul de trecere
a frontierei din Terespol (Polonia). Reclamantul a pretins maltratarea verbală de către un polițist
de frontieră polonez. Polițiștii de frontieră polonezi au informat FRO că au efectuat o anchetă și 
au constatat că nu a existat nicio încălcare a drepturilor reclamantului și că orice percepție a 
acestora s-ar fi putut datora barierelor lingvistice. 

E. Plângerea se referea la o operațiune comună de returnare finanțată de Frontex (pe cale 
aeriană) din Suedia, programată pentru 12 noiembrie 2019. Reclamantul a susținut că zborul 
i-ar submina grav sănătatea. Reclamantul a prezentat certificate medicale în sprijinul cererii 
sale. Autoritatea suedeză a răspuns FRO că reclamantul a făcut apel împotriva întoarcerii sale 
în mai multe rânduri și că rezultatele au fost întotdeauna negative, deoarece evaluările 
medicale nu au confirmat afirmațiile sale. În cele din urmă, reclamantul nu a fost returnat. 
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F. Plângerea se referea la returnarea unei persoane din Lesbos (Grecia) în Turcia în cadrul unei
operațiuni finanțate de Frontex, programată pentru 15 noiembrie 2019. Reclamantul a pretins 
încălcări ale articolului 18 din Carta drepturilor fundamentale (dreptul la azil), ale articolului 47 
(dreptul la o cale de atac eficientă și la un proces echitabil) și ale articolului 19 (protecția în caz 
de îndepărtare, expulzare și extrădare). Cazul este pendinte în fața autorităților elene. 

G. Plângerea se referea la o operațiune comună de returnare pe cale aeriană, din Suedia, 
finanțată de Frontex și programată pentru 9 decembrie 2019. Reclamantul a susținut că urma 
să fie returnat într-o țară în care nu a fost niciodată, încălcând articolul 19 din Carta drepturilor 
fundamentale (protecție în caz de îndepărtare, expulzare și extrădare). Autoritatea suedeză a 
informat FRO că Agenția suedeză pentru migrație a examinat cererea de azil a reclamantului și 
a emis o decizie negativă și că recursul său în fața instanței a fost respins. În momentul în care 
autoritatea suedeză a răspuns, reclamantul se afla încă în Suedia. 

Plângeri inadmisibile 

Șapte plângeri nu au fost admisibile deoarece nu erau legate de nicio activitate a Frontex, iar 
două au fost inadmisibile deoarece nu se refereau la încălcări ale drepturilor fundamentale. Trei 
dintre plângeri se refereau la controalele la frontiere (la frontierele terestre dintre Maroc-Spania 
și Polonia-Ucraina); în aeroporturile din Italia și Danemarca; și la granița maritimă din Tarifa 
(Spania). Au fost depuse două plângeri de către familii: o plângere se referea la o familie care 
susținea că nu avea cort în tabăra pentru refugiați din Moria (Grecia); o altă plângere se referea
la timpul de așteptare la frontiera cu Grecia. Doi membri ai echipei Frontex din Almeria (Spania)
au depus o plângere împotriva unui alt membru al echipei, pentru presupuse insulte. O plângere
se referea la maltratarea rezidenților de către doi membri ai personalului din lagărul pentru 
refugiați din Drama (Grecia). 

Anexa III: Activități de sensibilizare desfășurate de Frontex 

1.  Pe baza datelor privind naționalitățile persoanelor care sosesc la frontierele UE și ale țărilor 
în care sunt efectuate returnările forțate sprijinite de Frontex, Frontex a întocmit o listă a celor 
mai frecvente limbi ale potențialilor reclamanți la mecanismul plângerilor. Formularul de 
plângere este acum disponibil pe site-ul Frontex în cele mai frecvente treisprezece limbi [61] . 
De asemenea, FRO poate trata plângerile primite în alte limbi, utilizând diferite servicii de 
traducere aflate la dispoziția administrației UE. În acest scop, Frontex intenționează să 
actualizeze formularul de plângere de pe site-ul său web pentru a preciza că o persoană poate 
depune o plângere în orice limbă. Broșurile pe care le pune la dispoziția persoanelor care 
sosesc la frontierele UE precizează deja că pot depune o plângere în orice limbă. 

2.  În timp ce Frontex încurajează reclamanții să utilizeze formularul online, aceasta acceptă, de
asemenea, plângerile scrise depuse prin poștă sau prin e-mail. Participanții la operațiunile 
Frontex ar trebui să îi ajute pe cei care doresc să depună plângeri și să transmită plângeri către 
FRO, chiar dacă plângerea se referă la participanții înșiși. În prezent, astfel de plângeri nu sunt 
înregistrate pe teren, dar Frontex intenționează să instituie un mecanism în acest sens. 



24

3.  Un instrument de depunere a plângerilor direct de către smartphone-uri este în curs de 
elaborare, primul prototip în limba engleză fiind planificat să fie disponibil în primul trimestru al 
anului 2021. 

4.  În perioada 2017-20, FRO a lucrat la sensibilizarea cu privire la mecanism prin producerea 
de materiale de informare publică (o broșură și afiș cu privire la mecanism) și prin organizarea 
de cursuri de formare și ateliere pentru toți membrii personalului Frontex, precum și pentru 
personalul autorităților naționale și al altor părți interesate. Broșura este disponibilă în 14 limbi 
pe site-ul Frontex și este tipărită în 12 limbi. În contextul operațiunilor comune de returnare, 
Frontex a distribuit 12500 de exemplare ale broșurii și 100 de afișe. FRO are în vedere crearea 
unui material adaptat pentru copii cu privire la mecanism, precum și a unui videoclip pentru 
publicul larg. 

5.  FRO a efectuat vizite pe teren, în vederea sensibilizării cu privire la mecanism, dar poate fi 
dificil să se ajungă la potențialii reclamanți, nu în ultimul rând din cauza dificultăților lingvistice și
a situației de pe teren. Dacă este posibil, FRO utilizează facilitățile Biroului European de Sprijin 
pentru Azil (EASO) pentru a pune la dispoziție broșuri și alte informații, precum și autorități 
naționale sau organizații ale societății civile, acolo unde este posibil. 

[1]  Creat în 2012, Forumul reunește instituții-cheie ale UE, organizații internaționale și ale 
societății civile pentru a consilia Frontex în chestiuni legate de drepturile fundamentale. 
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/ [Link]

[2]  Regulamentul 2019/1896 privind Poliția de frontieră și garda de coastă la nivel european: 
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj [Link]. 

[3]  Detalii suplimentare privind numărul și natura plângerilor pot fi găsite în anexa II. 

[4]  Rapoartele privind incidentele grave (SIR) vizează informarea Frontex, a statelor membre și 
a altor părți interesate cât mai curând posibil cu privire la „incidentele grave”, astfel cum se 
descrie în „Catalogul incidentelor grave de la Frontex”. 

[5]  Incidentele grave sunt definite ca un eveniment sau eveniment care poate afecta sau poate 
fi relevant pentru misiunea Frontex, imaginea Frontex și/sau siguranța și securitatea 
participanților la operațiuni, inclusiv încălcări ale drepturilor fundamentale sau ale dreptului UE 
sau ale dreptului internațional. 

[6]  Articolul 111 din Regulamentul 2019/1896. 

[7]  Articolul 109 din Regulamentul 2019/1896. 

[8]  Anexa V la Regulamentul 2019/1896. 

https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
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[9]  Articolul 110 din Regulamentul 2019/1896. 

[10]  Normele au fost adoptate de Consiliul de administrație al Frontex („Decizia nr. 6/2021 a 
Consiliului de administrație din 20 ianuarie 2021 de adoptare a unor norme speciale pentru a 
garanta independența ofițerului pentru drepturile fundamentale și a personalului acestuia”). 

[11]  Scrisoarea Ombudsmanului către Frontex este disponibilă la adresa: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842. 

[12]  disponibil la adresa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728 

[13]  disponibil la adresa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670 

[14]  Ombudsmanii Belgiei, Bulgariei, Croației, Ciprului, Cehiei, Danemarcei, Estoniei, Finlandei,
Greciei, Norvegiei, Slovaciei și Sloveniei. 

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Link]

[16]  considerentul 104 din Regulamentul 2019/1896: „(...) mecanismul ar trebui să fie eficace, 
asigurându-se că plângerile sunt monitorizate în mod corespunzător.(...)” 

[17]  Argumentele au fost prezentate în scrisorile directorului executiv al Frontex și ale FRO 
interimare, precum și de către FRO interimar în cursul reuniunii de inspecție cu echipa de 
anchetă a Ombudsmanului. 

[18]  În contextul anchetei, FRO a susținut că ofițerul are nevoie de instrumente pentru a se 
asigura că autoritățile naționale sau Frontex răspund în timp util, cuprinzător și transparent și că
Frontex dă curs în cazul în care nu s-a primit niciun răspuns. 

[19]  În acest scop, Frontex este în prezent în curs de încheiere a memorandumurilor de 
înțelegere privind mecanismul cu organismele relevante din Albania și Muntenegru. 

[20] articolul 109  alineatul (4) din Regulamentul 2019/1869. 

[21]  Astfel cum este descris în anexa I la decizie. 

[22]  Articolul 38 alineatul (3) litera (n) din Regulamentul 2019/1896. 

[23] CODUL CONDUCTULUI – aplicabil tuturor persoanelor care participă la activitățile 
operaționale ale Frontex (europa.eu) [Link]

[24] Mecanismul  de tratare a plângerilor individuale Raport anual 2018. Încă nepublicat. 

[25]  A se vedea cea de a 53-a observație a Curții privind un mediator cultural în raportul său de

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code_of_conduct_applicable_to_all_persons_particiating_in_Frontex_operational_activities.pdf
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audit din 8 iunie 2021, referitor la Frontex: 
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3 

[26]  Cu excepția afișului privind mecanismul de tratare a plângerilor, materialul existent de 
sensibilizare nu evidențiază în mod adecvat aceste elemente: 
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/ [Link]

[27]  Anexa II la prezenta decizie detaliază unele dintre situațiile dificile cu care se confruntă 
persoanele fizice. 

[28]  Zece dintre cei doisprezece ombudsmani care au răspuns Ombudsmanului European au 
declarat că nu au primit plângeri direct de la persoanele afectate de operațiunile Frontex, la 
care au participat autoritățile lor naționale, cu privire la presupusele încălcări ale drepturilor 
fundamentale. 

[29]  Ombudsmanul grec care primește cel mai mare număr de plângeri din partea migranților și
a refugiaților cu privire la încălcarea drepturilor lor la frontierele UE, în comparație cu alți 
ombudsmani, a declarat în raportul său intermediar „Presupuse returnări Turciei de cetățeni 
străini care au sosit în Grecia care solicită protecție internațională” că, dintre cele 15 plângeri 
individuale privind returnările pe care le-a investigat, 12 au fost depuse de ONG-uri și una de un
avocat care acționează în numele persoanelor fizice 
(https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674 ) [Link]. 

[30] Echipa  Ombudsmanului a inspectat proiectul de norme de punere în aplicare a MC, pe 
care Frontex l-a clasificat drept confidențial. 

[31]  Pe de o parte, formularul de reclamație citează din Regulamentul 2019/1896: plângerile 
sunt tratate în mod confidențial de Frontex, iar reclamanții trebuie să confirme că autorizează în
mod explicit FRO să divulge identitatea și datele cu caracter personal (...) autorităților naționale 
relevante și instituțiilor pentru drepturile fundamentale .” Pe de altă parte, acesta prevede: „ 
Dacă decideți să nu comunicați datele dumneavoastră cu caracter personal, plângerea poate fi 
respinsă de autoritățile naționale competente și de instituția pentru drepturile omului .” 

[32]  anexa V la Regulamentul 2019/1896 

[33]  Punctul 4, intitulat „Mecanismul de soluționare a plângerilor”, anexa V la Regulamentul 
2019/1896: „Orice persoană poate depune o plângere pentru a raporta presupusele încălcări 
ale normelor privind utilizarea forței aplicabile în temeiul prezentei anexe de către personalul 
statutar detașat în calitate de membri ai echipelor prin intermediul mecanismului de tratare a 
plângerilor prevăzut la articolul 111 .” 

[34]  În cursul reuniunii cu echipa Ombudsmanului, FRO interimar a făcut trimitere la articolul 
111 alineatul (8) din Regulamentul 2019/1896 și a afirmat că, în cazul în care un membru al 
personalului unei autorități naționale nu a respectat normele privind utilizarea forței, Frontex ar 
trebui să solicite statului membru să retragă membrul respectiv al personalului din operațiunile 

https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/
https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674
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Frontex. A se vedea raportul reuniunii de inspecție la adresa: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670. 

[35]  Între intrarea în vigoare a regulamentului la 4 decembrie 2020 care introduce posibilitatea 
de a depune o plângere cu privire la o abținere de a acționa și în februarie 2021 când a fost 
furnizat răspunsul Ombudsmanului, FRO nu a primit nicio plângere privind o abținere de a 
acționa. A se vedea raportul privind reuniunea de inspecție cu FRO: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670 

[36]  În conformitate cu articolul 111 alineatul (5) din Regulamentul 2019/1896. A se vedea 
raportul privind reuniunea de inspecție cu FRO interimar: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670 

[37]  Echipa de anchetă a Ombudsmanului a inspectat schimburile dintre FRO, organismele 
naționale pentru drepturile omului și autoritățile naționale. Frontex a considerat aceste 
documente confidențiale. 

[38]  Echipa de anchetă a Ombudsmanului a inspectat deciziile de închidere ale FRO și 
rapoartele finale privind cazurile. Frontex a considerat aceste documente confidențiale. 

[39] Articolul 109  alineatul (2) litera (b) din Regulamentul 2019/1896. 

[40]  Articolul 111 alineatul (6) din Regulamentul 2019/1896: „În cazul unei plângeri înregistrate 
referitoare la un membru al personalului agenției, ofițerul pentru drepturile fundamentale 
recomandă directorului executiv acțiuni subsecvente adecvate, inclusiv măsuri disciplinare, și, 
după caz, sesizarea pentru inițierea procedurilor judiciare civile sau penale în conformitate cu 
prezentul regulament și cu dreptul intern. Directorul executiv asigură monitorizarea 
corespunzătoare și raportează ofițerului pentru drepturile fundamentale într-un interval de timp 
determinat și, dacă este necesar, la intervale regulate după aceea, cu privire la constatări, la 
punerea în aplicare a măsurilor disciplinare și la acțiunile întreprinse de agenție ca răspuns la o 
plângere.” 

[41]  Articolul 228 din TFUE prevede că Ombudsmanul European poate trata plângerile 
referitoare la cazuri de administrare defectuoasă în activitățile instituțiilor, organelor și agențiilor 
Uniunii, cu excepția Curții de Justiție a Uniunii Europene care acționează în rolul său judiciar. 

[42] Articolul 111  alineatul (7): „(...) Agenția monitorizează chestiunea în cazul în care nu se 
primește niciun raport din partea statului membru relevant. În cazul în care statul membru 
relevant, în termenul stabilit, nu raportează sau furnizează doar un răspuns neconcludent, 
ofițerul pentru drepturile fundamentale informează directorul executiv și consiliul de 
administrație.” 

[43]  Un caz privind autoritățile elene este menționat în raportul general anual al Frontex pentru 
2018. FRO nu a primit feedback din partea autorităților elene în termenul stabilit în normele 
privind mecanismul de depunere a plângerilor în vigoare (șase luni de la transmiterea plângerii).



28

FRO a concluzionat că această situație pune în pericol eficacitatea mecanismului. O altă 
plângere privind Grecia este pendinte la autoritățile elene din noiembrie 2019. Acest caz va fi 
înregistrat ca fiind închis în Raportul anual al FRO pentru 2020, conform declarației 
intermediare a FRO în cursul reuniunii cu echipa Ombudsmanului (a se vedea raportul la 
adresa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670). 

[44]  A se vedea raportul reuniunii de inspecție a Ombudsmanului la adresa: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670 

[45]  Forumul consultativ a formulat o recomandare în acest sens, în raportul său anual pe 
2016. 

[46] Articolul 111  alineatul (8) din Regulamentul 2019/1896. 

[47]  A se vedea anexa II la decizie. FRO a tratat, de exemplu, o plângere inadmisibilă 
referitoare la condițiile cu care se confruntă migranții care sosesc pe insula Chios (Grecia), 
drept „o expresie de îngrijorare”. FRO l-a informat pe directorul executiv al Frontex cu privire la 
aceste probleme și a contactat autoritățile elene. 

[48]  Frontex a considerat rapoartele pentru 2018, 2019 și 2020 ca fiind neconfidențiale în 
timpul inspecției Ombudsmanului. 

[49] Articolul 109  alineatul (4) din Regulamentul 2019/1896. 

[50]  Forumul consultativ a sugerat, de asemenea, acest lucru în raportul său anual pe 2018. 

[51]  FRO a raportat, de asemenea, Consiliului de administrație. 

[52]  În 2018, Forumul consultativ al Frontex și-a exprimat îngrijorarea cu privire la acordul 
constatat pentru înlocuirea temporară a FRO în timpul unei perioade de concediu medical 
prelungit, în special în ceea ce privește impactul asupra independenței FRO și potențialele 
conflicte de interese. Consiliul de administrație, pe baza unei propuneri a directorului executiv, a
numit un consilier în cabinetul („cabinet”) al directorului executiv în calitate de FRO interimar. 

[53] Articolul 109  alineatul (6) din Regulamentul 2019/1896. 

[54]  Astfel cum se prevede în anexa V la Regulamentul 2019/1896. 

[55]  Revizuit în contextul inspecției Ombudsmanului. Frontex a declarat rapoartele 
„confidențiale”. 

[56]  De exemplu, într-o perioadă de șase luni, FRO a emis cinci rapoarte de observații cu 
privire la planurile operaționale și zece rapoarte de evaluare ale Frontex privind operațiunile 
comune. 
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[57]  Drepturile fundamentale și aspectele operaționale juridice ale operațiunilor din Marea 
Egee, Raportul final al Grupului de lucru al Consiliului de administrație al Frontex, 1 martie 
2021. 

[58] 
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Documents/Frontex_Roadmap_WG_FRALO_Recommendations.pdf 

[59]  Anexa include informațiile privind plângerile furnizate de FRO în rapoartele anuale ale FRO
pentru 2017, 2018 și 2019. Echipa de anchetă a Ombudsmanului a inspectat aceste rapoarte. 
Frontex a declarat că aceste trei rapoarte nu sunt confidențiale. Toate celelalte documente 
referitoare la plângeri, pe care echipa de anchetă a Ombudsmanului le-a inspectat, au fost 
declarate confidențiale. 

[60]  Frontex utilizează termenul „operațiune de readmisie” pentru a descrie operațiunile de 
returnare a migranților în țara terță de plecare cu care UE are un acord de „remitere” a 
migranților. 

[61]  Arabă, Engleză, Franceză, Urdu, Tigrinya, Paștu, Farsi, Spaniolă, Germană, Rusă, kurdă, 
sârbă și albaneză. 


