& o
%
+**'*
Ombudsmanul
European

Cum prelucram datele cu caracter personal in cadrul
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Prelucrarea datelor

Plangerile adresate Ombudsmanului si corespondenta aferenta contin deseori date cu caracter
personal, precum nume, date de contact si alte informatii referitoare la persoane fizice
identificabile.

Reclamantii trebuie s& isi creeze un cont pe site-ul Ombudsmanului European dacéa doresc sa
depuna o plangere prin intermediul formularului de depunere online a plangerilor. La crearea
unui cont, reclamantii trebuie sa furnizeze date personale, inclusiv numele lor, adresa lor de
e-mail si nationalitatea lor. Ombudsmanul sterge conturile care au ramas inactive timp de doi
ani (adica doi ani fara conectare la cont). Dupa stergerea contului, datele personale sunt
anonimizate si utilizate exclusiv in scopuri statistice. Titularii conturilor sunt informati prin e-mail
cu putin timp Tnainte de stergere.

Legislatia europeana (Regulamentul (UE) 2018/1725) prevede drepturi si obligatii legate de
gestionarea datelor cu caracter personal de catre institutiile UE, inclusiv de catre Ombudsmanul
European. Printre acestea se numara dreptul unei persoane de a obtine acces la informatiile
despre ea insasi pe care le detine Biroul nostru. Pentru a va exercita aceste drepturi sau pentru
mai multe informatii, va rugam sa contactati Biroul Ombudsmanului European [Link] sau
responsabilul nostru pentru protectia datelor [Link].

Daca o persoana considera ca datele sale cu caracter personal au fost gestionate de
Ombudsman Tn mod necorespunzator, aceasta poate contacta Autoritatea Europeana pentru
Protectia Datelor [Link].

Confidentialitatea plangerii si a informatiilor primite de
la dumneavoastra

Reclamantii trebuie sa precizeze clar toate documentele sau informatiile pe care le considera
confidentiale, Tn momentul in care acestea sunt trimise Ombudsmanului.


https://www.ombudsman.europa.eu/ro/contacts
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_dpo
https://edps.europa.eu/
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Pastrarea confidentialitatii este posibila doar in cazul in care dezvaluirea informatiilor ar genera
un prejudiciu. De exemplu, se poate aplica in cazul informatiilor financiare, al informatiilor
sensibile din punct de vedere comercial sau al informatiilor personale referitoare la o persoana
particulara. Confidentialitatea nu poate fi garantata intotdeauna. Mai precis, daca transmiteti
Ombudsmanului documente care contin date personale referitoare la o alta persoana decéat
dumneavoastra, acea persoana va fi cel mai probabil in masura sa obtina accesul la informatiile
respective, exercitandu-si drepturile in materie de protectie a datelor. Tn orice caz, trebuie sa va
asteptati ca plangerea dumneavoastra, impreuna cu documentele justificative, sa fie puse
integral la dispozitia institutiei sau organismului care face obiectul reclamatiei, pentru a-i da
posibilitatea sa inteleaga exact la ce se refera plangerea si sa transmita un raspuns
Ombudsmanului.

Declaratie privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

Declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul gestionarii plangerilor si
anchetelor de catre Ombudsman poate fi gasita aici .



