
1

Traducerea acestei pagini a fost generată prin traducere automată [Link].  Traducerile automate 
pot conține erori care pot reduce claritatea și exactitatea; Ombudsmanul nu își asumă 
răspunderea pentru eventuale discrepanțe. Pentru cele mai fiabile informații și securitate 
juridică, vă rugăm să consultați versiunea sursă din engleză, linkul de mai sus.  Pentru mai 
multe informații, vă rugăm să consultați politica noastră lingvistică și de traducere [Link]. 

Decizia în cazul 2273/2019/MIG privind registrul public 
de documente al Agenției Europene pentru Poliția de 
Frontieră și Garda de Coastă (Frontex) 

Decizie 
Caz 2273/2019/MIG  - Deschis la 12/03/2020  - Decizie din 03/02/2021  - Instituțiile vizate 
Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă ( Nu s-a constatat 
administrare defectuoasă )  | Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă 
( S-a ajuns la o soluție )  | 

Cazul viza registrul public de documente al Agenției Europene pentru Poliția de Frontieră și 
Garda de Coastă (Frontex). Reclamantul a contactat Frontex susținând că registrul de 
documente al acesteia nu respectă normele UE privind accesul public la documente și că 
Frontex nu a inclus informații despre documente sensibile în rapoartele sale anuale referitoare 
la accesul public. De asemenea, reclamantul a contestat politica Frontex conform căreia, în 
mod normal, rezidenții din afara UE nu au dreptul de a solicita acces public la documente. 
Frontex a răspuns reclamantului, dar nu s-a angajat să facă nicio modificare. 

Ombudsmanul a salutat eforturile depuse în trecut de Frontex în vederea creării unui registru de
documente și a luat act de caracteristicile distincte ale acestuia, dar a constatat, de asemenea, 
că mai era loc pentru îmbunătățiri. Prin urmare, Ombudsmanul a propus ca Frontex să-și 
actualizeze registrul în conformitate cu anumite principii. Ombudsmanul a mai propus ca 
Frontex să publice numărul de documente sensibile pe care le deține și care nu sunt incluse în 
registru, în conformitate cu normele aplicabile. 

Frontex a fost de acord cu propunerea Ombudsmanului și a stabilit o serie de măsuri pe care 
intenționează să le adopte pentru a pune în aplicare propunerea pe termen scurt, mediu și lung.
Ombudsmanul a salutat decizia Frontex de a-i accepta propunerea de soluționare și, având în 
vedere că nu a constatat nicio administrare defectuoasă în ceea ce privește modul în care sunt 
tratate cererile de acces din partea rezidenților din afara UE, a închis ancheta. 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Contextul plângerii 

1. Normele UE privind accesul public la documente [1] impun instituțiilor UE să țină un registru 
al documentelor accesibile publicului și să raporteze cu privire la accesul public la documente 
[2] . 

2. Reclamantul, o organizație non-profit, a considerat că Agenția Europeană pentru Poliția de 
Frontieră și Garda de Coastă (Frontex) nu își respectă obligațiile care îi revin în temeiul acestor 
norme. Aceasta a contactat Frontex, solicitându-i (i) să instituie un registru public al 
documentelor, (ii) să includă informații cu privire la documentele sensibile în rapoartele sale 
anuale privind accesul public și (iii) să accepte cererile de acces public la documente și din 
partea cetățenilor din afara UE care nu au reședința în UE (în special solicitanții de azil sau 
refugiații care au fost afectați de activitățile Frontex). 

3. Frontex a formulat observații cu privire la problemele ridicate și l-a asigurat pe reclamant că 
își revizuiește periodic metodele de lucru. Cu toate acestea, nu s-a angajat să facă nicio 
modificare. 

4. În decembrie 2019, reclamantul s-a adresat Ombudsmanului. 

5. În cursul anchetei, echipa de anchetă a Ombudsmanului s-a întâlnit cu reprezentanții Frontex
pentru a discuta problemele ridicate de reclamant. Ombudsmanul a prezentat apoi o propunere 
de soluție cu privire la primele două aspecte ale plângerii. 

Registrul documentelor 

Propunerea Ombudsmanului pentru o soluție 

6. Ombudsmanul a luat act de eforturile anterioare ale Frontex de a institui un registru de 
documente, precum și de caracteristicile distincte ale agenției. Cu toate acestea, ea a 
considerat că instituțiile UE ar trebui să aplice anumite principii registrelor lor de documente, 
pentru a asigura bunele practici administrative și că registrul lor este adecvat. 

7. În primul rând, Ombudsmanul a considerat că registrul ar trebui să fie ușor de utilizat . Ar 
trebui să fie cât mai ușor posibil pentru persoanele fizice să navigheze prin registru și să 
identifice documentele specifice pe care ar putea dori să le acceseze. Aceasta include crearea 
unei pagini web dedicate registrului. 

8. În al doilea rând, Ombudsmanul a considerat că registrul ar trebui să fie complet , ceea ce 
înseamnă că toate documentele referitoare la activitățile principale ale instituției ar trebui 
înregistrate individual. În plus, registrul ar trebui să se refere cel puțin la existența altor tipuri de 
documente care nu sunt enumerate. Acest lucru implică, de asemenea, că niciun document nu 
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ar trebui exclus automat din registru. 

9. În al treilea rând, Ombudsmanul a constatat că registrul ar trebui menținut în timp util , 
necesitând actualizări foarte regulate. 

10. Prin urmare, Ombudsmanul a formulat următoarea propunere de soluție: 

Frontex ar trebui să își actualizeze registrul de documente, ținând seama de principiile 
bunelor practici administrative prevăzute în propunerea de soluție [3] . 

11. Având în vedere propunerea Ombudsmanului, Frontex a stabilit o serie de măsuri pe care 
intenționează să le ia pentru a pune în aplicare propunerea pe termen scurt, mediu și lung [4] . 

12. Frontex își propune să facă bilanțul tuturor documentelor importante pe care le deține, să 
înceapă dezvoltarea unui registru dedicat al documentelor și să colecteze feedback de la alte 
agenții ale UE, până la sfârșitul lunii februarie 2021. 

13. În cursul anului 2021, Frontex intenționează să decidă ce documente sau categorii de 
documente să includă în registrul său, să dezvolte un motor de căutare pentru registrul său și 
să instituie un sistem care să permită înregistrarea structurată și sistematică a documentelor în 
registru. 

14. Frontex a mai spus că va trece în curând la un nou sistem de gestionare a documentelor, 
care va facilita înregistrarea și publicarea documentelor în registrul său public. Printre acestea 
se numără documentele pe care Frontex le dezvăluie ca răspuns la cererile de acces public, pe 
care le va pune la dispoziție în mod proactiv în viitor. 

15. Reclamantul a salutat propunerea Ombudsmanului, precum și răspunsul Frontex și a 
subliniat importanța unui registru complet al documentelor, având în vedere scopul său de a 
facilita dreptul publicului de acces la documente. Reclamantul a solicitat, de asemenea, Frontex
să adopte o abordare amplă și nerestrictivă în ceea ce privește publicarea proactivă a 
documentelor. 

Evaluarea Ombudsmanului după propunerea de soluție 

16. Ombudsmanul consideră că Frontex a urmat propunerea sa de soluție prin stabilirea unor 
măsuri clare pe care le va lua pentru a institui un registru adecvat al documentelor, inclusiv un 
calendar orientativ. 

17. Ombudsmanul salută răspunsul pozitiv al Frontex la soluția sa și consideră că acest aspect 
al plângerii a fost soluționat. 

Numărul de documente sensibile 
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Propunerea Ombudsmanului pentru o soluție 

18. Ombudsmanul a constatat că Frontex are obligația legală de a raporta anual cu privire la 
numărul de documente sensibile pe care le deține și care nu sunt înregistrate în registrul său de
documente [5]  Ea a remarcat că Frontex nu a inclus acest număr în cel mai recent raport al său
privind anul 2019. 

19. Prin urmare, Ombudsmanul a formulat următoarea propunere de soluție: 

Frontex ar trebui să publice în viitor și, în măsura posibilului pentru 2019, numărul de 
documente sensibile pe care le deține și care nu sunt incluse în registrul său de 
documente. 

20. În răspunsul său, Frontex a declarat că va publica numărul de documente sensibile pe care 
le deține și care nu sunt incluse în registrul său în viitorul său raport anual de activitate 
consolidat din 2020. Frontex a promis, de asemenea, să publice pe site-ul său numărul relevant
pentru anul 2019. 

Evaluarea Ombudsmanului după propunerea de soluție 

21. Ombudsmanul consideră că Frontex a urmat propunerea sa de soluție, angajându-se să 
publice numărul de documente sensibile pe care le deține și care nu sunt incluse în registrul său
de documente. 

22. Ombudsmanul salută răspunsul pozitiv al Frontex la soluția sa și consideră că acest aspect 
al plângerii a fost soluționat. 

Dreptul rezidenților din afara UE de a solicita accesul la
documente 

Argumente prezentate Ombudsmanului 

23. Reclamantul a susținut că Frontex ar trebui să accepte, ca regulă și nu ca excepție, cererile 
de acces public la documente din partea persoanelor care nu au reședința în UE/zona 
Schengen, deoarece acestea sunt afectate cel mai semnificativ de deciziile/acțiunile Frontex. 
Frontex ar trebui să urmeze exemplul altor agenții ale UE, cum ar fi Europol, care nu fac 
distincție între rezidenți și nerezidenți atunci când se ocupă de cererile de acces public. [6]  
Reclamantul a adăugat că Frontex nu dispune de o politică care să stabilească baza pentru a 
stabili dacă cererile nerezidenților sunt admisibile. Prin urmare, deciziile privind astfel de cereri 
riscă să fie arbitrare și lipsite de transparență. 
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24. Frontex a susținut că, deși normele UE privind accesul public la documente permit 
instituțiilor UE să accepte cererile de acces din partea rezidenților din afara UE, nu există nicio 
obligație în acest sens. Prin urmare, o instituție nu trebuie să justifice motivul pentru care nu 
utilizează această opțiune. 

25. Frontex a adăugat că primește puține cereri de acces public din partea țărilor din afara UE și
că evaluează întotdeauna meritele unor astfel de cereri. 

Evaluarea Ombudsmanului 

26. În conformitate cu normele UE privind accesul public la documente, orice cetățean al UE și 
orice persoană care își are reședința într-un stat membru are dreptul de a solicita accesul public
la un document deținut de o instituție a UE [7]  În plus, instituțiile „pot”  să acorde acces la 
documente persoanelor care nu au reședința în UE [8] . 

27. Aceasta înseamnă că instituțiile UE nu sunt obligate să accepte cereri de acces public la 
documente din partea cetățenilor din afara UE care își au reședința în afara UE. Mai degrabă, 
este la latitudinea fiecărei instituții a Uniunii să decidă dacă să extindă dreptul de a solicita 
accesul public la astfel de persoane. 

28. În conformitate cu normele de punere în aplicare ale Frontex privind accesul public, aceasta
poate „de la caz la caz”  să acorde acces la documente și rezidenților din afara UE. [9]  Astfel, în
exercitarea puterii sale discreționare, Frontex a decis să extindă dreptul de acces public la 
documentele pe care le deține pentru rezidenții din afara UE, de la caz la caz. 

29. Deși este lăudabil faptul că alte instituții ale UE au o practică de a accepta în general 
cererile de acces public din țări terțe, nu există nicio obligație legală în acest sens. Fiecare 
instituție își exercită puterea discreționară în mod individual și independent și, prin urmare, în 
modul pe care îl consideră adecvat. Prin urmare, Frontex este îndreptățit să decidă, de la caz la
caz, dacă să accepte cererile de acces din partea rezidenților din afara UE. Declarația sa 
potrivit căreia primește puține cereri de acces public din partea țărilor din afara UE și că 
evaluează întotdeauna temeinicia unor astfel de cereri pare să constituie o abordare rezonabilă.

Concluzii 

Pe baza anchetei, Ombudsmanul închide acest caz cu următoarele concluzii: 

Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă a acceptat propunerea 
Ombudsmanului de a-și actualiza registrul public de documente și de a publica numărul 
de documente sensibile pe care le deține și care nu sunt incluse în registrul său. 

Nu a existat nicio administrare defectuoasă din partea Frontex în ceea ce privește modul 
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în care tratează cererile de acces din partea cetățenilor din afara UE care nu au reședința 
în UE, prin faptul că tratează astfel de cereri de la caz la caz. 

Reclamantul și Frontex vor fi informate cu privire la această decizie . 

Emily O’Reilly Ombudsmanul  European 

 Strasbourg, 3/02/2021 

[1]  Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 privind accesul public la Parlamentul European, Consiliu 
și Comisie 

documente: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001R1049&from=EN [Link],

aplicabil Frontex în temeiul articolului 114 alineatul (1) din Regulamentul 2019/1896 privind 
frontierele europene și 

Paza de coastă: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj [Link]. 

[2]  În temeiul articolelor 11 și 17 din Regulamentul 1049/2001. 

[3]  Textul integral al propunerii Ombudsmanului pentru o soluție este disponibil la adresa: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/137293 [Link]. 

[4]  Textul integral al răspunsului Frontex la propunerea Ombudsmanului de soluție este 
disponibil la adresa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/135911 [Link]. 

[5]  Articolul 17 alineatul (1) din Regulamentul 1049/2001. A se vedea, de asemenea, Decizia 
nr. 25/2016 a Consiliului de administrație. 

adoptarea unor modalități practice privind accesul public la documentele deținute de Frontex, 
disponibile la adresa: 
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2016/MB_Decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_PAD.pdf 
[Link]. 

[6]  Reclamantul a subliniat normele de punere în aplicare ale Europol care stabilesc că 
rezidenții din afara UE „se bucură de dreptul de acces la documentele Europol în aceleași 
condiții.”  A se vedea articolul 2 din Decizia Consiliului de administrație al Europol de stabilire a 
normelor de aplicare a Regulamentului 1049/2001 în ceea ce privește documentele Europol, 
disponibil la adresa: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001R1049&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/137293
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/135911
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2016/MB_Decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_PAD.pdf
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https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/decision_of_the_mb_rules_applying_reg_1049_2001.pdf 
[Link]. 

[7]  Articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul 1049/2001. (Dreptul de acces public se aplică, de 
asemenea, persoanelor juridice, cum ar fi societățile sau organizațiile societății civile care își au 
sediul social într-un stat membru.) 

[8]  În temeiul articolului 2 alineatul (2) din Regulamentul nr. 1049/2001. 

[9]  Articolul 3 alineatul (2) din Decizia nr. 25/2016 a Consiliului de administrație. 

https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/decision_of_the_mb_rules_applying_reg_1049_2001.pdf

