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Traducerea acestei pagini a fost generată prin traducere automată [Link].  Traducerile automate 
pot conține erori care pot reduce claritatea și exactitatea; Ombudsmanul nu își asumă 
răspunderea pentru eventuale discrepanțe. Pentru cele mai fiabile informații și securitate 
juridică, vă rugăm să consultați versiunea sursă din engleză, linkul de mai sus.  Pentru mai 
multe informații, vă rugăm să consultați politica noastră lingvistică și de traducere [Link]. 

Decizia în cauzele 1056/2018/JN și 1369/2019/JN privind
acțiunile Comisiei Europene referitoare la respectarea 
drepturilor fundamentale ale lucrătorilor în Bangladesh 
în contextul sistemului generalizat de preferințe al UE 

Decizie 
Caz 1056/2018/JN  - Deschis la 19/07/2018  - Decizie din 24/03/2020  - Instituţia vizatǎ 
Comisia Europeană ( Nu s-a constatat administrare defectuoasă )  | 

Caz 1369/2019/JN  - Deschis la 22/07/2019  - Decizie din 24/03/2020  - Instituţia vizatǎ 
Comisia Europeană ( Nu s-a constatat administrare defectuoasă )  | 

Cazul a vizat acțiunile întreprinse de Comisia Europeană cu privire la Bangladesh în contextul 
sistemului generalizat de preferințe al UE. Reclamanții au considerat că Bangladeshul nu 
respectă pe deplin drepturile fundamentale ale lucrătorilor și că, prin urmare, Comisia ar trebui 
să înceapă procedura care să îi permită să retragă preferințele comerciale ale Bangladeshului 
în cadrul sistemului. 

Comisia a informat Ombudsmanul cu privire la modul în care a colaborat cu Bangladeshul până 
în prezent cu privire la această chestiune și la acțiunile pe care le-a întreprins. Acesta a declarat
că ar putea decide să retragă preferințele comerciale ale Bangladeshului ca măsură de ultimă 
instanță. 

Decizia de a iniția sau nu o procedură de retragere implică hotărâri politice complexe. Comisia 
dispune de o marjă largă de apreciere pentru a stabili când să facă acest lucru. Ombudsmanul 
a considerat că explicațiile pe care Comisia le-a furnizat pentru modul său de acțiune ales erau 
rezonabile. Ea a închis ancheta cu o constatare de administrare defectuoasă. 

Contextul plângerii 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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1. Sistemul generalizat de preferințe (SGP) al UE [1] [Link] elimină taxele de import pentru 
produsele care intră pe piața UE din țările în curs de dezvoltare vulnerabile. Acest lucru ajută 
țările în curs de dezvoltare să reducă sărăcia și să creeze locuri de muncă. SGP se bazează pe
valori și principii internaționale, inclusiv pe drepturile muncii și drepturile omului. 

2. În octombrie 2016, patru organizații sindicale au scris Comisiei Europene, susținând că 
Bangladeshul nu și-a respectat obligațiile în domeniul drepturilor fundamentale ale lucrătorilor. 
Aceștia au atras atenția asupra unor probleme foarte grave și au îndemnat Comisia să 
investigheze această chestiune în contextul SGP. 

3. Nemulțumit de faptul că Comisia nu a lansat o anchetă, Confederația Internațională a 
Sindicatelor, campania pentru îmbrăcăminte curată și Clinica de interes public din UE 
HEC-NYU s-au adresat Ombudsmanului în iunie 2018. 

Ancheta 

4. Ombudsmanul a deschis o anchetă cu privire la lipsa unui răspuns din partea Comisiei la 
scrisoarea sindicatelor din 4 octombrie 2016 și a invitat-o să explice de ce nu a luat măsuri în 
cazul Bangladeshului (plângerea 1056/2018/MMO). Comisia a răspuns la 16 octombrie 2018. 
Reclamanții au formulat observații cu privire la acest răspuns și au avut schimburi suplimentare 
cu Comisia cu privire la aspectele conexe. La 8 iulie 2019, reclamanții au depus o a doua 
plângere la Ombudsman (cauza 1369/2019/MMO) cu privire la fondul răspunsului Comisiei. 
Ambele plângeri sunt tratate în comun în cadrul acestei anchete. 

Argumente prezentate Ombudsmanului 

5. Reclamanții au susținut că Bangladeshul nu respectă drepturile fundamentale ale lucrătorilor 
garantate de dreptul internațional. Comisia ar trebui să investigheze acest lucru utilizând 
competențele pe care le deține în temeiul Regulamentului SGP [2] [Link] În special, reclamanții 
au considerat că Comisia nu a inițiat procedura, în temeiul articolului 19 din Regulamentul SGP,
pentru a retrage temporar regimul tarifar favorabil pentru Bangladesh. Procedând astfel, aceștia
au susținut că Comisia a acționat în mod arbitrar și nu a explicat în mod convingător motivul 
pentru care nu a inițiat procedura. Reclamanții au criticat, de asemenea, procedurile instituite de
Comisie pentru astfel de cazuri, inclusiv posibilitatea părților interesate de a prezenta observații.

6. În răspunsurile sale, Comisia a afirmat că: 
-  Acesta împărtășește preocupările reclamanților cu privire la faptul că țările care beneficiază 
de preferințele comerciale ale UE trebuie să respecte drepturile fundamentale ale omului și ale 
lucrătorilor. Cu toate acestea, pentru a maximiza șansele de conformitate, ar trebui utilizate 
toate canalele de angajament disponibile înainte de retragerea preferințelor comerciale. 
Retragerea parțială sau totală a preferințelor comerciale ar trebui să fie o măsură de ultimă 
instanță, inclusiv pentru că țările în cauză sunt țările cel mai puțin dezvoltate. 
-  UE și-a intensificat angajamentul față de Bangladesh, Myanmar și Cambodgia din cauza 

https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn1
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn2
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preocupărilor serioase legate de drepturile omului. Scopul său este de a utiliza toate canalele – 
inclusiv dialogul comercial și politic bilateral și misiunile de monitorizare specifice – pentru a 
determina Bangladeshul să abordeze problemele legate de muncă. Opțiunea de a iniția 
procesul de retragere a preferințelor rămâne deschisă. Cu toate acestea, în acest stadiu, 
Comisia consideră că urmărirea chestiunii prin dialog este mai adecvată. 
-  Aceasta a monitorizat îndeaproape situația din Bangladesh. Aceasta a organizat mai multe 
reuniuni cu autoritățile din Bangladesh, în special în contextul „Pactului pentru îmbunătățirea 
continuă a drepturilor muncii și a siguranței fabricilor în industria confecțiilor și a tricotajelor din 
Bangladesh” (Pactul privind durabilitatea). „Angajamentul consolidat” al Comisiei a avut unele 
rezultate pozitive, deși modeste. 
- Lansarea unei proceduri de retragere implică două etape: 

o Inițial, Comisia analizează dacă există motive pentru lansarea procedurii de retragere. În 
cursul acestei etape a „angajării consolidate”, Comisia și Serviciul European de Acțiune Externă
(SEAE) poartă un dialog intens cu țara în cauză și monitorizează situația drepturilor omului și a 
drepturilor lucrătorilor pe baza rapoartelor organismelor internaționale de monitorizare. 

o În cazul în care acest lucru nu are succes, Comisia inițiază procedura oficială de retragere în 
temeiul articolului 19 din Regulamentul SGP. Până în prezent au fost lansate doar câteva astfel 
de proceduri. Comisia a afirmat că, în trecut, a retras preferințele din Myanmar și Belarus ca 
urmare a încălcărilor grave și sistematice ale drepturilor lucrătorilor. De asemenea, a inițiat 
procedura de retragere pentru Cambodgia – singura țară cel mai puțin dezvoltată vizată de o 
astfel de procedură până în prezent. 
-  Comisia inițiază un „angajament consolidat” cu țări precum Bangladesh, în cazul în care acest
lucru este justificat de necesitatea de a proteja drepturile fundamentale. Intensificarea implică 
monitorizarea atentă a evaluărilor efectuate de organizațiile internaționale relevante, inclusiv 
Organizația Națiunilor Unite (ONU) și Organizația Internațională a Muncii (OIM), precum și 
intensificarea dialogului cu ministerele relevante, societatea civilă și alte țări partenere. Comisia 
utilizează toate canalele de comunicare pentru a face presiuni pentru reforme. De asemenea, 
Comisia poate lansa misiuni de monitorizare sau de informare. Procesul este întotdeauna 
adaptat la situația particulară a țării în cauză, astfel încât a adoptat o abordare diferită pentru 
fiecare dintre aceste țări. 
-  În evaluarea sa, Comisia se bazează în principal pe recomandările și concluziile organizațiilor 
internaționale, cum ar fi ONU și OIM. Aceste surse de informații facilitează o evaluare obiectivă 
și transparentă a conformității cu convențiile internaționale relevante. Cu toate acestea, Comisia
se bazează, de asemenea, pe alte surse, inclusiv pe informații din partea societății civile și a 
partenerilor sociali, în măsura în care acestea sunt exacte și fiabile. 
-  Atunci când decide dacă să lanseze procedura de retragere, Comisia consultă în continuare 
statele membre. De asemenea, Comisia analizează (i) dacă eforturile constructive prin dialog 
nu reușesc să producă rezultate satisfăcătoare și (ii) consecințele economice, sociale și umane 
negative pe care le-ar avea eventuala retragere a preferințelor comerciale. Deciziile privind 
lansarea procedurii de retragere se iau pe baza dispozițiilor Regulamentului SGP și în 
conformitate cu criteriile anunțate în Comunicarea „ Comerț pentru toți ” [3] , în raportul bienal 
din 2018 privind SGP și în normele relevante ale Organizației Mondiale a Comerțului. 
-  În evaluarea sa, Comisia ia în considerare observațiile prezentate de terți. Comisia este 
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deschisă dialogului cu societatea civilă și apreciază contribuțiile acesteia. Comisia primește și 
examinează astfel de observații, răspunde, de asemenea, la scrisori, organizează reuniuni și 
discută periodic chestiuni legate de SGP, inclusiv în contextul dialogurilor periodice cu 
societatea civilă. Aceasta se adresează în mod obișnuit organizațiilor societății civile în timpul 
misiunilor de monitorizare. Părțile terțe primesc un rol oficial odată ce Comisia decide să 
lanseze o procedură de retragere. Aceștia pot prezenta informații și probe, pot avea acces la 
dosar și pot participa la audieri. 
-  Ca răspuns la scrisoarea reclamanților din octombrie 2016, Comisia a organizat o reuniune cu
aceștia. În cursul reuniunii, Comisia a explicat modul în care colaborează cu Bangladeshul și 
acțiunile pe care le-a întreprins pentru a răspunde preocupărilor reclamanților. 

7. Reclamanții și-au reiterat îngrijorarea cu privire la situația din Bangladesh. Aceștia și-au 
exprimat îndoielile cu privire la probabilitatea ca continuarea dialogului politic să producă 
rezultate concrete. În opinia lor, nu s-au înregistrat progrese semnificative, iar Bangladeshul nu 
și-a îndeplinit obligațiile care îi revin în temeiul Pactului de sustenabilitate în termenele 
aplicabile. Reclamanții au susținut că Bangladeshul încalcă astfel dispozițiile clare din 
Regulamentul SGP privind drepturile lucrătorilor și drepturile omului. În consecință, Comisia nu 
și-a îndeplinit obligația prin faptul că nu a inițiat procedura de retragere. 

Evaluarea Ombudsmanului 

8. Ombudsmanul nu poate adopta nicio poziție cu privire la situația drepturilor omului și a 
drepturilor lucrătorilor din Bangladesh și cu privire la respectarea de către Bangladesh a 
Regulamentului SGP. Este de competența Comisiei să evalueze aceste aspecte. 
Ombudsmanul poate investiga numai posibila administrare defectuoasă de către Comisie. 

9. În consecință, această anchetă a urmărit să stabilească dacă Comisia a furnizat explicații 
adecvate pentru acțiunile sale și pentru procedurile pe care le-a instituit. 

10. Articolul 19 din Regulamentul SGP prevede procedura de retragere ca opțiune în cazul în 
care Comisia consideră că o țară încalcă principiile menționate în regulament [4] [Link]Cu toate 
acestea, în conformitate cu jurisprudența UE, Comisia nu are obligația de a iniția procedura de 
retragere în cazul în care identifică posibile încălcări [5] [Link]. 

11. Articolul 19 din Regulamentul SGP împuternicește Comisia să inițieze procedura de 
retragere în cazul în care constată „motive suficiente ” pentru a face acest lucru. Cu toate 
acestea, aceasta nu definește în mod clar ce constituie „motive suficiente” sau criteriile pe baza 
cărora Comisia ar trebui să evalueze acest lucru. Important este că nu stabilește în ce condiții 
Comisia ar trebui să recurgă la procedura de retragere. 

12. Decizia de a lansa o procedură de retragere implică hotărâri politice complexe. În 
consecință, Comisia dispune de o marjă largă de apreciere pentru a stabili când să procedeze 
astfel. 

https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn4
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn5
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13. Acestea fiind spuse, Ombudsmanul a considerat de mult timp că, atunci când instituțiile UE
dispun de o largă putere discreționară, aceasta nu înseamnă că acestea pot acționa în mod 
arbitrar. Principiile bunei administrări le impun să își exercite puterea de apreciere în mod 
obiectiv și să ia decizii pe baza unei analize complete a tuturor circumstanțelor dintr-un anumit 
caz. În plus, instituțiile UE trebuie să fie în măsură să ofere o explicație convingătoare a deciziei
lor. 

14. Ombudsmanul consideră că, având în vedere varietatea circumstanțelor acoperite de 
principiile menționate la articolul 19 din Regulamentul SGP și situațiile diferite din țările care 
beneficiază de SGP, abordarea de la caz la caz a Comisiei este adecvată și justificată. Faptul 
că Comisia și-a retras preferințele în anumite cazuri clarifică faptul că este pregătită să utilizeze 
această sancțiune importantă atunci când o consideră justificată. 

15. Ombudsmanul ia act de faptul că reclamanții nu doresc ca Comisia să impună sancțiuni 
comerciale. În schimb, acestea ar dori ca procedura de retragere să fie utilizată de Comisie ca 
un stimulent suplimentar pentru ca Bangladeshul să își respecte angajamentele internaționale, 
în special în ceea ce privește drepturile lucrătorilor. Ombudsmanul consideră că explicațiile 
Comisiei cu privire la motivele pentru care a considerat până în prezent că nu ar fi justificată 
inițierea unei proceduri de retragere împotriva Bangladeshului sunt rezonabile. 

16. În acest caz, Ombudsmanul nu constată nicio dovadă de administrare defectuoasă în modul
în care Comisia și-a exercitat puterea discreționară sau că acțiunile sale cu privire la 
Bangladesh sunt arbitrare și incompatibile cu abordarea sa în alte cazuri (Myanmar, Belarus, 
Cambodgia). 

17. Comisia împărtășește în mod clar preocupările reclamanților și a încercat în mod activ să 
promoveze respectarea drepturilor fundamentale, inclusiv a drepturilor lucrătorilor, în 
Bangladesh. Deși acest proces poate fi lung, revine Comisiei sarcina de a stabili cele mai bune 
modalități de realizare a acestui obiectiv în cadrul SGP. 

18. Ombudsmanul este, de asemenea, mulțumit de explicațiile Comisiei cu privire la modul în 
care societatea civilă participă la acest proces și că Comisia ia în considerare contribuțiile 
societății civile. 

19. În consecință, Ombudsmanul închide această anchetă cu constatarea lipsei unei 
administrări defectuoase. 

Concluzie 

Pe baza anchetei, Ombudsmanul închide acest caz cu următoarea concluzie: 

Având în vedere informațiile detaliate furnizate de Comisie cu privire la acțiunile pe care 
le întreprinde, Ombudsmanul nu constată nicio administrare defectuoasă în acest caz. 
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Reclamantul și Comisia Europeană vor fi informate cu privire la această decizie . 

Emily O’Reilly 

Ombudsmanul European 

Strasbourg, 24/03/2020 

[1] [Link] A se vedea: 
https://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/development/generalised-scheme-of-preferences/ 

[2] [Link] Regulamentul nr. 978/2012 al Parlamentului European și al Consiliului din 25 
octombrie 2012 de aplicare a unui sistem generalizat de preferințe tarifare și de abrogare a 
Regulamentului 732/2008 al Consiliului: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1581002553929&uri=CELEX:02012R0978-20190101 
[Link]. 

[3] [Link]Comerț pentru toți  este un document de strategie, publicat de Comisie în 2014, care 
prezintă abordarea sa față de politica comercială a UE: 
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/october/tradoc_153846.pdf [Link]. 

[4] [Link] Articolul 19 din Regulamentul SGP: 

„ 1. Regimurile preferențiale [...] pot  fi retrase temporar, pentru toate sau pentru anumite 
produse originare dintr-o țară beneficiară, din oricare dintre următoarele motive: 

(a) încălcarea gravă și sistematică a principiilor stabilite în convențiile enumerate în anexa VIII 
partea A; ... 

3. În cazul în care Comisia consideră că există suficiente motive  care justifică retragerea 
temporară a preferințelor tarifare acordate în cadrul oricărui regim preferențial [...] pe baza 
motivelor menționate la alineatul (1) [...], aceasta adoptă un act de punere în aplicare pentru a 
iniția procedura de retragere temporară în conformitate cu procedura de consultare... ” 
(sublinierea noastră). 

[5] [Link] A se vedea cauza T-338/14, Ordonanța din 27 ianuarie 2015, Unione Nazionale 
Industria Conciaria (UNIC)/Comisia Europeană – Acțiune în anulare privind respingerea cererii 
de retragere temporară a preferințelor tarifare generalizate acordate pieilor tratate și parțial 
tratate originare din India, Pakistan și Etiopia, punctul 25: 
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-338/14&language=EN [Link]. 

https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref1
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1581002553929&uri=CELEX:02012R0978-20190101
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref3
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/october/tradoc_153846.pdf
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref4
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref5
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-338/14&language=EN

