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Decisao no caso 1487/2016/EIS - Resumo da decisao no
caso 1487/2016/EIS sobre a resposta da Comissao
Europeia a uma queixa que alega que as pessoas com
deficiéncia estao a ser estigmatizadas por uma imagem
de adverténcia utilizada nos produtos do tabaco

Deciséo
Caso 1487/2016/EIS - Aberto em 11/07/2017 - Decisao de 11/07/2017 - Instituicdo em
causa Comissao Europeia ( Nao se justificam inquéritos adicionais ) |

O caso dizia respeito a uma resposta da Comissao Europeia a uma queixa que alegava que as
pessoas com deficiéncia estdo a ser estigmatizadas por uma imagem de adverténcia utilizada
nos produtos do tabaco.

O queixoso, o Provedor dos Assuntos Sociais e chefe do Instituto Antidiscriminagéo de
Schleswig-Holstein, na Alemanha, alegou que a imagem, que mostra uma pessoa em cadeira
de rodas junto a um texto que indica «fumar causa acidentes vasculares cerebrais e
deficiéncia», denigre a imagem das pessoas com deficiéncia. A imagem em causa € uma de
um conjunto de imagens do género fornecidas pela Comissao.

A Comissao explicou que a finalidade das imagens é informar as pessoas sobre os riscos do
tabagismo. Acrescentou que as imagens foram selecionadas seguindo um processo de selegéo
muito rigoroso.

A Provedora de Justica procedeu a uma averiguagéo e considerou que a explicagdo da
Comisséo era, em termos gerais, razoavel. Por conseguinte, decidiu ndo se justificarem mais
averiguagdes da queixa nesta fase. Contudo, também compreende que a publicagdo dessas
imagens possa ser percecionada de forma negativa pelas pessoas com deficiéncia e pelas
organizagdes que as representam. Assim, a Provedora de Justi¢ca considera que, futuramente,
e a fim de conseguir o melhor equilibrio possivel entre os diferentes interesses em causa, seria
util consultar grupos pertinentes da sociedade civil relativamente a escolha de imagens
sensiveis antes de passarem a estar publicamente disponiveis.
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Antecedentes da deniincia
1. O queixoso é o Provedor de Justica para as Questbes Sociais e chefe do Gabinete de Luta
contra a Discriminagdo de Schleswig-Holstein, na Alemanha.

2. A Diretiva da UE relativa aos produtos do tabaco [1] exige que os cigarros e as embalagens
de tabaco de enrolar contenham adverténcias de saude combinadas que consistem em i) uma
imagem, ii) uma adverténcia em texto e iii) informacdes de cessacéo. A «biblioteca» dos avisos
de imagem a utilizar é definida numa diretiva delegada separada («Diretiva Avisos de
Imagemn») [2] .

3. Em 22 de agosto de 2016, a antecessora da queixosa escreveu a Comisséo, salientando
que o seu gabinete tinha recebido uma série de queixas relativas a uma adverténcia fotografica
utilizada nas embalagens de produtos do tabaco (o texto da imagem indica que «[o] zumbido
causa acidentes vasculares cerebrais e deficiéncia »). Eles eram da opinido de que uma das
imagens, que mostra uma pessoa em uma cadeira de rodas, discriminava e estigmatizava as
pessoas com deficiéncia. Eles argumentaram que a imagem retratava pessoas em cadeiras de
rodas sob uma ma luz, enquanto claramente nem todas as deficiéncias que exigem que as
pessoas usem cadeiras de rodas foram causadas pelo fumo.

4. Em 21 de setembro de 2016, a Comissao respondeu ao autor da denuncia. Lamentou que
algumas pessoas se sentissem discriminadas por causa do quadro. No entanto, argumentou
que a imagem nao estigmatizava ninguém nem era discriminatéria. Indicou que o objetivo das
varias imagens que utilizou era informar os potenciais consumidores sobre os riscos de fumar.
Além disso, a Comissao explicou que as fotografias foram escolhidas na sequéncia de um
processo de selegdo muito rigoroso, no qual foi dada especial atencéo ao objetivo geral de
prevencgao e redugao do consumo de tabaco. Para o efeito, a Comissao consultou igualmente
médicos especialistas [3] .

5. Insatisfeito com a resposta da Comisséo, o queixoso dirigiu-se ao Provedor de Justica.
O inquérito
6. O Provedor de Justica abriu um inquérito sobre a queixa e identificou a seguinte alegacao:

A Comisséao nao forneceu uma resposta convincente e exaustiva ao autor da denuncia.

7. No decurso do inquérito, o Provedor de Justiga teve devidamente em conta as informagdes
fornecidas na queixa. Em especial, procedeu a uma analise aprofundada da correspondéncia
que tinha ocorrido entre a Comissao e o queixoso antes de este se dirigir ao Provedor de
Justica. A Provedora de Justica também realizou a sua prépria investigagao, incluindo
contactos com o Forum Europeu das Pessoas com Deficiéncia. Este ultimo manifestou
preocupagao com a adequacgao das imagens.

Alegacao de que a Comissao nao forneceu uma resposta adequada

Argumentos apresentados ao Provedor de Justica

8. Na opinido do queixoso, a imagem estigmatizava as pessoas com deficiéncia. Ele
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argumentou que as deficiéncias que exigem o uso de cadeiras de rodas geralmente ndo sdo o
resultado de fumar. Além disso, a imagem retratava os utilizadores de cadeiras de rodas como
«frageis, infelizes e desesperados». Referiu-se igualmente ao conteudo do sitio Internet para o
qual a Comissao tinha referido na sua resposta a denuncia. O autor da dendncia considerou
que o conteudo desta ligagado apoia erradamente a opinido de que as imagens séo
«medicamente corretas». Criticou igualmente o facto de a Comissao consultar peritos juridicos
apenas relacionados com questdes relacionadas com direitos de autor.

Avaliagédo do Provedor de Justiga

9. O Provedor de Justica esta ciente de que a utilizagdo de imagens de pessoas com
deficiéncia € uma questao sensivel que tem sido altamente controversa a nivel nacional [4] .
Em conformidade com o artigo 8.° da Convencgao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, os Estados Partes devem abster-se de criar imagens negativas no
que diz respeito a deficiéncia ou imagens que possam ser percebidas como tal. Em vez disso,
devem promover uma percecao positiva das pessoas com deficiéncia.

10. Ao mesmo tempo, o Provedor de Justica observa que o consumo de tabaco constitui uma
grande preocupacgao de saude publica na UE. Neste caso, o quadro destina-se a transmitir que
uma das muitas consequéncias negativas do uso do tabaco é a incapacidade grave resultante
de doengas relacionadas com o tabagismo. A Comissao explicou que (i) o objetivo das
fotografias é informar e avisar os fumadores existentes e potenciais sobre esses riscos e que
(i) consultou médicos especialistas sobre as imagens e a sua adequagao a adverténcia em
texto que a acompanha.

11. O objetivo de reduzir e eliminar a utilizagado de produtos do tabaco é, sem duvida, uma das
prioridades mais elevadas em matéria de saude publica em toda a UE. A utilizagdo de imagens
gréficas e por vezes chocantes tem sido, desde ha algum tempo, parte integrante do esforgo
para alcangar este objetivo. Ao selecionar imagens adequadas, ha um equilibrio a ser
alcangado entre maximizar a eficacia e garantir a sensibilidade a posi¢cao das pessoas para as
quais algumas imagens podem ser ofensivas. As imagens aprovadas para utilizagdo como
adverténcias de saude nos produtos do tabaco constam de um anexo de uma diretiva delegada
da UE [5] . O mandato da Provedora de Justica ndo lhe permite contestar o conteudo da
legislagéo aprovada pelo legislador da UE. No entanto, o Provedor de Justica considera que,
de um modo geral, a Comissao deu uma resposta razoavel a queixa e que, por conseguinte,
nao ha base para mais informacoes.

12. Ao mesmo tempo, o Provedor de Justica salienta a importancia de a administragao da UE
ter em conta as percegdes dos cidadaos e a necessidade de promover uma imagem positiva da
UE. Em qualquer revisao futura das imagens que devem ser impressas nas embalagens dos
produtos do tabaco, o Provedor de Justiga considera que seria util que a Comiss&o consultasse
amplamente e ndo apenas os profissionais de saude. Como ilustrado nesta queixa, algumas
destas imagens podem ser particularmente sensiveis no caso de pessoas com deficiéncia. Por
conseguinte, o Provedor de Justica considera que, a fim de alcangar o melhor equilibrio
possivel entre os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia, por um lado, e a perspetiva
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da saude publica, por outro, seria particularmente util consultar grupos adequados da
sociedade civil.

Concluséo

Com base no inquérito sobre esta queixa, o Provedor de Justi¢ca encerra-a com a seguinte
concluséo.

Nao se justificam mais inquéritos.

O Provedor de Justica salienta a importancia de a administragcdo da UE ter em conta as
percecdes dos cidadaos e a necessidade de promover uma imagem positiva da UE. Em
qualquer revisao futura das imagens que devem ser impressas nas embalagens dos produtos
do tabaco, o Provedor de Justica considera que seria Util que a Comissao consultasse
amplamente e ndo apenas os profissionais de saude. Como ilustrado nesta queixa, algumas
destas imagens podem ser particularmente sensiveis no caso de pessoas com deficiéncia. Por
conseguinte, o Provedor de Justiga considera que, a fim de alcangar o melhor equilibrio
possivel entre os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia, por um lado, e a perspetiva
da saude publica, por outro, seria particularmente util consultar grupos adequados da
sociedade civil.

O queixoso e a Comissao serao informados desta decisao.
Emily O'Reilly
Provedor de Justiga Europeu

Estrasburgo, 11/07/2017

[1] Diretiva 2014/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, relativa
a aproximacao das disposigoes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita ao fabrico, apresentacéo e venda de produtos do tabaco e
produtos afins e que revoga a Diretiva 2001/37/CE (JO 2014, L 127, p. 1).

[2] Diretiva Delegada 2014/109/UE da Comisséao, de 10 de outubro de 2014, que altera o
anexo |l da Diretiva 2014/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho através do
estabelecimento da biblioteca de adverténcias fotograficas a utilizar nos produtos do tabaco
(JO 2014, L 360, p. 22).

[3] A Comisséo declarou que poderiam ser encontradas mais informagdes sobre os alertas
fotograficos em: http://ec.europa.eu/health/tobacco/docs/pictorialwarnings_tpd_en.pdf [Link]

[4] E o caso, por exemplo, das campanhas de seguranga rodoviaria.

[5] Ver nota de rodapé 2.
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