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|l. Antecedentes

Em 19 de Novembro de 2003, o Provedor de Justica Europeu decidiu abrir um inquérito por sua
prépria iniciativa relativamente as medidas adoptadas pela Comissao Europeia, a fim de
garantir que as pessoas com deficiéncia ndo sejam discriminadas nas suas relagbes com a
Instituigao.

O Provedor de Justiga Europeu convidou a Comiss&o a apresentar um relatério nomeadamente
sobre a) as medidas que havia tomado ou que tencionava tomar a fim e garantir que as
pessoas com deficiéncia ndo fossem discriminadas nas suas relagbes com a Instituicdo e b) o
calendario previsto para a adopgao dessas medidas.

Em conformidade com a sua pratica habitual de realizar consultas mais amplas sobre este
assunto, foram publicados no sitio Internet do Provedor de Justiga todos os documentos
pertinentes relativos ao inquérito. O Provedor de Justica Europeu informou e consultou
igualmente a este respeito os Provedores de Justica de varios EstadosaMembros.

A 3 de Margo de 2004, a Comiss&o enviou as suas observagdes ao Provedor de Justi¢ca, que
foram igualmente publicadas no sitio Internet do Provedor de Justica.

Il. Pedido de informagoes adicionais

Este pedido de informagbes adicionais do Provedor de Justica vem no seguimento do seu
inquérito por iniciativa prépria acima referido e tem em conta as preocupacdes expressas pelos
Provedores de Justica dos Estados-Membros, bem como pelos particulares e organizagées
naoxgovernamentais que participaram na consulta e/ou que manifestaram a sua opinido sobre

1



* %%
Lo

ek

a resposta dada pela Comissao.

Com base nessas respostas, o Provedor de Justiga solicita agora a Comissao que lhe fornega
informagdes adicionais sobre alguns aspectos das relagdes entre a Instituicdo e as pessoas
com deficiéncia, quer se trate de candidatos no dmbito de concursos de recrutamento, quer de
funcionarios e outros agentes ou de pessoas a seu cargo, ou ainda de particulares que
desejem obter informagdes. Os outros pedidos dizem respeito aos seguintes assuntos (os
numeros entre parénteses referem-se aos numeros dos paragrafos da carta do Provedor de
Justica em que este solicitava as informagdes em questao):

- emprego e encargo desproporcionado (1.2)

- apoio financeiro aos funcionarios e respectivos familiares com deficiéncia (1.3);

- acessibilidade dos processos de recrutamento (1.4);

- possibilidade de apresentagao de relatdrios periddicos sobre a politica de recrutamento (1.5);
- medidas positivas para promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia (1.6);

- normas de construgdo em matéria de acessibilidade (2.2),

- facilidades de estacionamento (2.3);

- acessibilidade das informagdes destinadas a pessoas com deficiéncia (3.3);

- acessibilidade dos sitios Internet ao publico (3.4);

- formatos alternativos acessiveis no que respeita a todos os documentos da UE destinados ao
publico (3.5);

- integragao dos alunos com necessidades educativas especiais (4.2);

- andlise do inquérito sobre deficiéncia (5.3);

- Sensibilizagdo para as questdes da deficiéncia (5.4).

lll. Observagdes da Comissao sobre o pedido de
informacoes ADICIONAIS do Provedor de Justica
Europeu

- Emprego e encargo desproporcionado (1.2)

A Comissao elaborou directrizes para ajudar os seus servigos a decidir, nomeadamente, se
uma medida destinada a favorecer a integragdo de pessoas com deficiéncia impde ou ndo um
encargo desproporcionado. A Comissao adoptou igualmente as disposi¢des de aplicagao do n°
4 do artigo 1°aB do Estatuto, que publicou a 20 de Junho de 2004 na Nota da Informacao
Administrativa n°® 692004 (cf. Anexo |). Estas disposi¢des de aplicagdo abrangem,
nomeadamente, o recrutamento de pessoas com deficiéncia, a deficiéncia adquirida durante a
carreira do funcionario, as adaptagdes razoaveis e 0 encargo excessivo.

O Cadigo de Boas Praticas para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia prevé, no seu ponto 3
(Adaptacdes relacionadas com o trabalho), que "Devem ser aplicadas normas rigorosas, que é
necessdrio definir, quando se avalia o que se considera um encargo desproporcionado para as
Instituicbes Europeias.” (cf. Anexo IlI). Em conformidade com este principio, o artigo 12° das
Disposicdes de Aplicagao prevé o seguinte:

"Para que as adaptacbes razodveis imponham um encargo excessivo a instituicéio, os custos da
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sua execu¢do devem ultrapassar o que a instituicdo pode razoavelmente esperar suportar.”

O artigo 8° das disposi¢des de aplicacdo apresenta varios exemplos de adaptagdes razoaveis,
nomeadamente:

- facilitacdo do acesso e da utilizagéo por parte de pessoas com deficiéncia de equipamentos
existentes ja utilizados pelos membros do pessoal;

- reestruturacao do lugar;

- prestacao de assisténcia;

- recurso a tempo parcial ou adaptagao dos horarios de trabalho;

- aquisig¢ao ou modificagao do equipamento;

- adaptagao do material de formacao;

- alteragdo das regras ou das praticas.

Para determinar se as adaptacdes razoaveis impdem um encargo excessivo, o artigo 13° das
disposig¢des de aplicagéo prevé que sejam nomeadamente tidos em conta os seguintes
factores:

- tipo e custo da adaptagéo;

- custo da realizagdo da adaptacdo em relagdo aos custos gerais médios relativamente a cada
membro do pessoal;

- custo da realizacao da adaptacédo em relagao ao orgamento disponivel;

- numero de pessoas num determinado lugar que tém necessidade de que a adaptacao seja
realizada;

- necessidades em termos de saude e seguranca de todo o pessoal.

O texto integral da Informagédo Administrativa n°® 6912004 pode ser consultado no seguinte
endereco: http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html [Link]

Estas disposi¢des de aplicagdo, em conjugag¢do com as disposi¢coes do Estatuto, oferecem aos
servigos directrizes claras no que respeita a realizagdo de adaptacgées razoaveis para as
pessoas com deficiéncia.

- Apoio financeiro aos funcionarios e respectivos familiares com deficiéncia (1.3)

- Como ja foi indicado na sua resposta a queixa n® 1391/2002, a Comissao considera que nao
pratica qualquer discriminagdo no que respeita ao apoio que presta aos funcionarios e aos
respectivos familiares com deficiéncia. Considera que a totalidade do apoio financeiro prestado
pelo regime de seguro de doenca (despesas médicas), os subsidios e abonos previstos no
Estatuto e o apoio complementar a pessoas com deficiéncia (despesas ndoamédicas) é
adequada para compensar as despesas suplementares inerentes a existéncia de uma
deficiéncia. As linhas directrizes para a execugao orgamental - rubrica "Apoio complementar a
deficientes" em matéria de dotagdes sociais destinadas a pessoas com deficiéncia - que
entraram em vigor a 1 de Maio de 2004 (cf. Anexo lll) prevéem que a comparticipagcao pessoal
do beneficiario varie entre 5% e 35%, em fun¢éo do seu rendimento familiar colectavel (cf.
Anexo V). As linhas directrizes s&o interinstitucionais, dispondo cada Instituicdo do seu proprio
orgamento.

Situacado orgcamental: Em 2005, os fundos disponiveis a titulo da rubrica orcamental " Apoio
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complementar a deficientes " (1 350 000 euros) foram totalmente desembolsados, tendo sido
repartidos pelos 85 processos existentes. Cerca de metade destes processos dizia respeito a
despesas associadas a deficiéncias graves e os restantes ao reembolso de despesas
educativas e de formacao especificas, necessarias para compensar as consequéncias de uma
deficiéncia. Relativamente ao orcamento de 2006, a autoridade orgamental afectou um
montante de 1 770 000 euros (ou seja, um aumento de 30% em relagéo a 2005). Este
montante sera suficiente para cobrir as despesas relativas aos processos existentes, bem
como o aumento normal das despesas relativas aos processos existentes e ainda cerca de 15
novos processos. Este valor estimativo foi determinado com base nas respostas obtidas no
ambito de uma campanha de informagéo langada em 2005 junto dos funcionérios da
Comisséao. Por conseguinte, o orcamento permitira cobrir o reembolso das despesas relativas
aos processos existentes em conformidade com a regulamentacao em vigor. Infelizmente, ndo
permitira reembolsar integralmente todas as despesas, o que exigiria, segundo as estimativas
da Comissao, um montante adicional de, pelo menos, 300 000 euros. Deste modo, e tendo em
consideragao os limites orgamentais, as comparticipagdes pessoais dos beneficiarios permitem
assegurar um tratamento e um reembolso mais equitativo de todos os pedidos justificados.

Garantia orgamental: Embora a Comissao ndo esteja juridicamente obrigada a reembolsar
integralmente as despesas inerentes a existéncia de uma deficiéncia, ndo tem nenhuma
objeccao de principio em relagdo ao reembolso dessas despesas. No entanto, tal como
salientou na sua resposta a queixa n°® 1391/2002, a Comissao nao pode, por sua propria
iniciativa, alterar o caracter essencial da rubrica " Apoio complementar a deficientes ", que
representa um montante limitado. A Comissao estaria disposta a reembolsar integralmente as
despesas inerentes a existéncia de uma deficiéncia se a autoridade orgamental garantisse a
disponibilidade dos fundos necessarios e se fosse concluido um acordo interinstitucional sobre
o reexame das linhas directrizes acima referidas, no sentido de permitir o reembolso integral.
Na auséncia de um acordo deste tipo e de uma garantia orgamental adequada, e tendo em
conta as obrigacgdes resultantes do Regulamento Financeiro, os reembolsos serdo sempre
limitados, em fungéo dos fundos disponiveis, continuando a Comissdo a desembolsar esses
fundos da forma mais equitativa possivel. Tendo em conta o orgamento actual, esta politica
permite evitar que seja aplicado o principio "primeiro a chegar, primeiro a ser servido", que
daria origem a uma situagéo de extrema discriminacdo entre aqueles cujas despesas seriam
integralmente reembolsadas e aqueles cujas despesas seriam reembolsados em menor
propor¢ao ou que nem sequer chegassem a ser reembolsados, uma vez esgotados os fundos
disponiveis.

Comparticipagao pessoal dos beneficiarios: A Comissado nao considera que seja
socialmente injusto o pagamento da comparticipacao pessoal limitada prevista nas linhas
directrizes (compreendida entre 5% a 35%), dado que é calculada com base no rendimento
familiar colectavel do beneficiario em questao.

Aumento dos reembolsos: A Comissao desenvolveu enormes esforcos para aumentar o
apoio que presta as pessoas com deficiéncia. O apoio financeiro individual aumentou

consideravelmente desde 1 de Maio de 2004, na sequéncia da introdugao de uma série de
alteragdes na politica de apoio complementar a pessoas com deficiéncia e de um aumento
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consideravel dos fundos disponiveis. Entre 2003 e 2005, o numero de processos aumentou
cerca de 50%, (de quase 60 para 85), tendo os fundos disponiveis aumentado em 130% (de
770 000 para 1 770 000 euros). Além disso, em 2004, foi criado um novo sector "Assisténcia
pratica a pessoas com deficiéncia" com o objectivo de fornecer informagdes de caracter geral,
aconselhamento e apoio.

Nova Comunicagdo em 2006: A Comissao apresentara provavelmente em 2006 uma nova
comunicagao sobre a assisténcia a pessoas com deficiéncia. A assisténcia a pais com criancas
com deficiéncia a seu cargo sera melhorada e alargada. Esta comunicacao, elaborada com
base em analises aprofundadas das necessidades das criangas portadoras de deficiéncia,
abordara todos os problemas fundamentais na matéria e, em especial, a principal preocupagao
dos pais: a assisténcia aos filhos apés o falecimento dos pais.

- Acessibilidade dos processos de recrutamento (1.4)

No ambito da organizagdo dos concursos e no que diz respeito, em especial, a aplicagao
pratica dos procedimentos pelo Servigo de Selecgao do Pessoal das Comunidades Europeias
(EPSO), foram adoptadas varias disposi¢cdes de ordem pratica para facilitar a participacado dos
candidatos com deficiéncia nas varias provas. Estas medidas sdo adaptadas em funcao da
deficiéncia em questao.

Os anuncios de concursos informam os candidatos do seguinte:

" As instituicbes europeias praticam uma politica de igualdade de oportunidades e aceitam as
candidaturas sem qualquer discriminag¢éo em razéo, designadamente, do sexo, raga, cor,
origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou convicgbes, opinides
politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia, idade,
orientacdo sexual, estado civil ou situacdo familiar ".

Além disso, 0s mesmos anuncios recordam aos candidatos com deficiéncia o seguinte:

"Os candidatos com uma deficiéncia que os impeca de apresentar o formuldrio de inscri¢éio por
via electrénica podem, de preferéncia por fax, solicitar uma verséo em papel do referido
formuldrio, que devem preencher, assinar e expedir por correio registado, o mais tardar até a
datarlimite de inscri¢@o, fazendo fé a data do carimbo dos correios. Nesse caso, as
comunicagbes entre o EPSO e os candidatos em questdo farasendo por correio postal. Devem,
em seguida, anexar ao formuldrio de inscricdo um certificado, emitido por um organismo
competente, que ateste a deficiéncia e indicar, em papel ndo timbrado, as disposicbes que
considerem necessdrias para facilitar a sua participagéo nas diferentes provas ".

O Guia para os candidatos , publicado simultaneamente com cada antncio de concurso,
recorda uma vez mais aos candidatos com deficiéncia que podem solicitar a adopgao de
medidas especiais para ter em conta a sua deficiéncia. O Anexo 2 do referido guia, intitulado
"Instru¢des especificas para preencher o formulario de inscrigdo electrénica”, precisa que os
candidatos com deficiéncia devem:
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Escrever (SIM) em caso de deficiéncia que possa provocar dificuldades no decorrer das provas, a
fim de permitir que o EPSO adopte as medidas necessdrias".

Por ultimo, o sitio Internet do EPSO contém uma referéncia directa a igualdade de
oportunidades, a qual este Servigo atribui uma enorme importancia. O mesmo se aplica a todos
0s anuncios de concurso publicados na imprensa.

"0 Servico de Selec¢éio do Pessoal das Comunidades Europeias estd firmemente empenhado em
observar o principio de que a organizagéo deve reflectir fielmente a sociedade que serve. Os
lugares na UE estdio abertos a todos os cidadéos dos Estados Membros que satisfacam os
critérios de elegibilidade, sem qualquer discriminagéo baseada no sexo, idade, nacionalidade,
raca, religiéo ou orienta¢do sexual. Sempre que razodvel e vidvel, sGo tomadas medidas
especiais para permitir que os candidatos com deficiéncias concorram em igualdade de
condicbes com os demais candidatos nos concursos gerais, bem como para facilitar a efectiva
integracdo dos candidatos aprovados no ambiente de trabalho. A discriminagéo ndo é tolerada
nas instituicdes da UE. Sem desrespeitar o principio fundamental da selec¢dio com base no
mérito, pretendemos observar um equilibrio geogrdfico adequado entre os nossos funciondrios
e aplicamos politicas tendentes a incentivar uma melhor representacéo das mulheres nos
lugares de maior responsabilidade. As instituicbes acolhem a diversidade, no seu sentido mais
lato".

Em termos préticos, ja foram adoptadas véarias medidas aquando da organizagao das provas
de concurso, a pedido dos préprios candidatos e com base nas explicagées fornecidas
relativamente ao que consideram necessario para poder participar nas referidas provas.

Para satisfazer estes pedidos, o EPSO pode convocar os candidatos com deficiéncia para
prestarem provas em centros separados.

Sao seguidamente apresentados exemplos de medidas ja adoptadas pelo EPSO, em fungao
do tipo de deficiéncia dos candidatos:

- deficiéncia visual: textos escritos em Braille; textos escritos em caracteres maiores; o
candidato pode trazer o seu préprio computador equipado para leitura de textos em Braille;
para as provas, a pessoa responsavel pela vigilancia pode ler as perguntas e as respostas
propostas e indicar a escolha do candidato no formulario de leitura 6ptica; gravagao audio;
concessao de tempo suplementar;

- deficiéncia auditiva: (candidatos surdos ou com deficiéncia auditiva): possibilidade de os
candidatos serem instalados na primeira fila do centro de exames por forma a permitir a leitura
labial das palavras do porta-voz; entrega de um exemplar do texto lido por este ultimo;
afectagao especial de uma pessoa responsavel pela vigilancia;

- deficiéncia associada as maos: colocagao a disposi¢ao do candidato de um computador e
possibilidade de impressao das respostas; possibilidade de o candidato responder oralmente a
uma das pessoas responsaveis pela vigilancia que procedera a gravagao audio das respostas;
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- cadeira de rodas: o EPSO velara por que o candidato possa aceder sem obstaculos ao centro
de exames;

- doenga debilitante/deficiéncia cerebral: concessao de tempo suplementar para a realizagao
das provas; colocacgéao a disposi¢ao do candidato de um computador, de um suporte de
documentos, de um lugar de estacionamento e possibilidade de disponibilizagdo de uma
cadeira ergonémica;

- dislexia: colocagao de um computador a disposi¢ao do candidato para que este responda as
perguntas; concessao de tempo suplementar.

No que respeita a elaboragéo de relatérios sobre a acessibilidade dos processos de
recrutamento para os candidatos com deficiéncia, que nao uma deficiéncia visual, na
sequéncia do inquérito sobre deficiéncia, abaixo abordado de forma mais pormenorizada,
propde-se que a Comissado e o EPSO examinem o conteudo dos anuncios de recrutamento, a
fim de incentivar a apresentagdo de um maior nimero de candidaturas por parte de pessoas
com deficiéncia. A questao da elaboragao de relatérios sobre deficiéncias especificas sera
examinada neste contexto.

- Possibilidade de apresentacao de relatérios periédicos sobre a politica de
recrutamento (1.5)

A Comissao considera que o anonimato garante a igualdade de tratamento entre os
candidatos. Os seus processos de selec¢ao, tanto quanto possivel, sdo organizados de modo a
assegurar essa igualdade.

A este respeito, 0o EPSO toma medidas especiais para permitir que pessoas com deficiéncia
participem nos concursos.

No contexto dos resultados do inquérito (abordado abaixo de forma mais pormenorizada), a
Comissao comprometeurse a examinar o modo de melhorar a fiabilidade das estatisticas
existentes e futuras sobre o emprego de pessoas com deficiéncia na Comissao e a
actualiza-las com maior periodicidade, respeitando simultaneamente as obrigagbes previstas
no Regulamento (CE) n® 45/2001 [Link] relativo a protec¢ao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgaos comunitarios e a
livre circulagao desses dados. Além disso, Comissdo examinara a possibilidade de, no futuro,
publicar essas estatisticas a fim de melhorar a respectiva fiabilidade.

- Medidas positivas para promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia (1.6)

Os processos de selecgao, que prevéem provas andnimas e a realizagdo de adaptacdes
razoaveis para permitir a participagdo nas provas de candidatos com deficiéncia, sao
considerados a melhor garantia de igualdade de tratamento no processo de recrutamento. Para
além das medidas a adoptar futuramente para assegurar a divulgagéo de informagdes sobre
oportunidades de emprego nas instituicdes especificamente destinadas a pessoas com
deficiéncia, a Comissao considera nao ser necessario intervir, nesta fase dos processos de

7


http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_008/l_00820010112en00010022.pdf

b et

* %%
Lo

ek

recrutamento, com medidas positivas em favor das pessoas com deficiéncia.

Como comunicado ao Provedor de Justica Europeu na resposta ao seu anterior pedido de
informacgao, a DireccdorGeral do Pessoal e Administracao (DG ADMIN) é notificada sempre
que candidatos aprovados em concursos de recrutamento tenham indicado ser portadores de
uma deficiéncia que exija uma adaptacao especial no processo de recrutamento. Aquando do
recrutamento desses candidatos pelos varios servigos, a DG ADMIN adopta, caso a caso, uma
abordagem préractiva, na medida em que é esta a fase do processo que melhor se presta a
adopcgao de medidas positivas.

No contexto dos resultados do inquérito, a Comissdo comprometeusse a reexaminar, em
colaborag&o com outros grupos interessados, os diferentes instrumentos e métodos para
promover o recrutamento pelos seus servigos de pessoas com deficiéncia. No d&mbito desse
reexame, sera analisada de forma mais aprofundada a questdo da adopcao de medidas
positivas destinadas a promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia, tais como a
fixacao de quotas de contratacido para essas pessoas € a verificacdo da observancia dessas
quotas, bem como um acompanhamento individual levado a cabo pela administragéo, apds o
exame médico, de forma a assegurar que sejam atribuidas a essas pessoas fungdes e
equipamento adequados. Além disso, os problemas da deficiéncia sdo abordados no ambito
dos cursos de formagao sobre a realizagao de entrevistas de selecgao e a participagdo em
"juris de concurso", de forma a assegurar uma sensibilizagao para estas questdes.

- Normas de construciao em matéria de acessibilidade (2.2)

A ultima versao (n° 5) do manual que estabelece as normas a respeitar pelos edificios da
Comissao (habitualmente conhecido por MIT - Manuel d'Immeuble Type ) foi adoptada pelo
Comité de Gestao do Servico de Infra-estruturas e Logistica - Bruxelas (OIB), em 29 de Junho
de 2004, apdés um extenso procedimento interno de consultas. O Capitulo B.lll deste manual é
consagrado especificamente as necessidades das pessoas com deficiéncia, cobrindo questbes
gerais relativas ao acesso, a reserva de lugares de estacionamento, a mobilidade, a iluminagéo
e a sinalizagdo dos edificios, as instala¢des sanitarias e as saidas de emergéncia em caso de
evacuagao.

Além deste capitulo especialmente dedicado as pessoas com deficiéncia, existem ainda cerca
de 30 referéncias aos requisitos destas pessoas ao longo do manual. O MIT respeita tanto a
legislag&o belga [incluindo o Réglement Regional d'Urbanisme (RRU) (1) [Link]] como a
legislacédo europeia nesta matéria, e ainda o Cédigo de boas préaticas da Comissdo para o
emprego das pessoas com deficiéncia (2) [Link].

Nao esta prevista uma nova revisdo do MIT a curto prazo. A versao actual deste documento s6
foi adoptada em meados de 2004 e esta actualizada no que se refere as normas de
acessibilidade. Além disso, foi recentemente designado o especialista previsto no Cédigo de
boas praticas para o emprego das pessoas com deficiéncia para efectuar avaliagdes
ergondmicas do ambiente de escritério destas pessoas. Esta questao sera evidentemente
acompanhada tendo em vista uma eventual revisao a luz das novas normas do MIT e da
experiéncia adquirida pelo referido especialista.
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- Facilidades de estacionamento (2.3)

Em conformidade com o Cédigo de boas praticas da Comissao para o emprego de pessoas
com deficiéncia, existem em cada um dos edificios da Comisséo, a excepc¢éo do Berlaymont,
no minimo dois lugares de estacionamento interiores ou exteriores (3) [Link] reservados aos

visitantes com deficiéncia. A Comissao dispde, no total, de 114 lugares reservados.

O acesso ao edificio do Berlaymont esta limitado por questoes de seguranca. Por esta razao, a
Comisséo solicitou as autoridades de Bruxelas que reservassem lugares de estacionamento
para as pessoas com deficiéncia no Boulevard Charlemagne, ao lado do Berlaymont. Em
Outubro de 2005, o chefe da policia da regido de BruxelasaCapital acordou em reservar trés
lugares nessa rua e encarregou o departamento das obras publicas de realizar as obras
necessarias.

Além dos lugares de estacionamento acima mencionados, especialmente reservados aos
visitantes com deficiéncia, a Comissao reserva também 216 lugares de estacionamento nos
seus edificios para o seu proprio pessoal com problemas de ordem médica (deficiéncias
permanentes ou temporarias / dificuldades varias no dominio da saude). Estes lugares de
estacionamento sio atribuidos a pedido dos interessados, com base num atestado médico.
- Acessibilidade das informagodes destinadas a pessoas com deficiéncia (3.3)

A pagina intitulada "EUROPA - Politica de acessibilidade da web " (
http://europa.eu.int/geninfo/accessibility_policy_en.htm [Link]) resume nos seguintes termos a
posicdo da Comissao sobre a acessibilidade da informacao: "Para o seu servidor EUROPA, a
Comisséao Europeia decidiu adoptar uma conformidade de nivel A (Prioridade 1) para os sitios
web novos ou que sejam objecto de actualizagdo." A WAI=A contém regras que dizem respeito
nao so as pessoas com deficiéncia visual mas também as pessoas com outras deficiéncias e
incapacidades. Além disso, a Direc¢caorGeral Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de
Oportunidades mantém o sitio Internet oficial do Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia no
servidor EUROPA, ao qual se pode ter acesso através do seguinte endereco:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Link].

- Acessibilidade dos sitios Internet ao publico (3.4)

O Guia dos Fornecedores de Informagao (GFI) destina-se aos autores de paginas no sitio web
EUROPA (coordenadores, administradores de sitios Internet, contratantes, etc.) e abrange
aspectos editoriais, técnicos e graficos. As regras estabelecidas no GFI (4) [Link] sdo
obrigatdrias, a fim de assegurar um servigo coerente e de facil utilizagao.

De acordo com o GFl, as paginas preparadas para publicagdo no sitio EUROPA deverao
cumprir os critérios de acessibilidade de nivel A. Os administradores de sitios Internet das
Direcgdes-Gerais e Servigcos sdo responsaveis pela avaliagdo da acessibilidade dos
respectivos sitios Internet e pela garantia de que os sitios/paginas estejam em conformidade
com o GFl e a Iniciativa para a Acessibilidade da Internet (WAI) & nivel A. Existem alguns
instrumentos disponiveis para avaliar se um sitio web cumpre ou ndo as normas de
acessibilidade vigentes. Além disso, a equipa de coordenagdo EUROPA da DireccaoxGeral
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PRESS presta assisténcia sistematica aos administradores de sitios Internet na sua tarefa de
validagdo dos sitios e paginas com base nos critérios de verificagdo da WAI-A (bem como
alguns WAI=AA).

- Formatos alternativos acessiveis no que respeita a todos os documentos da UE
destinados ao publico (3.5)

As paginas EUROPA que respeitam os critérios da WAI podem, com o emprego de um
programa informatico adaptado ao utilizador final, ser utilizadas para criar impressées em letra
grande, reprodugdes em Braille e em audio. O problema de sitios multilingue como o sitio
EUROPA é que nem todas as linguas podem ser lidas pelos programas informaticos de apoio.
Para melhorar as paginas que ja cumprem os critérios WAI a Comissao podera fornecer
ficheiros audio ou em linguagem gestual gerados a partir dessas paginas. Contudo, em vez de
trazer solugbes esta medida poderia causar problemas, dado que a técnica em questao é a
traducdo automatica: uma tradugdo automatica para a linguagem gestual ndo faria sentido,
visto que, como qualquer tradugdo automatica, raramente é de boa qualidade. Uma alternativa
consistiria em contratar um tradutor da linguagem gestual para fornecer ficheiros de linguagem
gestual. Contudo, dado que nao existe uma linguagem gestual universal (por exemplo, a
linguagem gestual do francés da Bélgica é diferente do de Franca), esta abordagem afigura-se
irrealista.

Uma solugao possivel, que exigiria varios recursos adicionais, consistiria em fornecer uma
ligacdo com uma saida audio junto dos textos introdutérios de informagdes ou artigos longos, a
fim de que as pessoas com deficiéncia possam compreender rapidamente se a informagao lhes
interessa ou ndo e prosseguir a leitura, ou pbrla de lado. Além disso, num sitio multilingue
como o EUROPA, o processo em curso de criar um conteudo que respeite os critérios da WAI
e de controlar o contetido a fim de verificar a sua acessibilidade, revelou ser, até a data, o
melhor meio para assegurar o nivel maximo de acessibilidade. A Comiss&do adoptou um
sistema de gestdo do conteudo da Internet que, quando utilizado no futuro, garantira a
conformidade de todas as paginas com os requisitos minimos de acessibilidade.

Outro formato alternativo acessivel é a "leitura facil". Por ocasido do Dia Europeu das Pessoas
com Deficiéncia em 2005, a Comissao publicou documentos de trabalho nesse formato.
- Integragao dos alunos com necessidades educativas especiais (NEE) (4.2)

Como ¢é do conhecimento do Provedor de Justica Europeu, a Comissdo ndo tem competéncia
em questdes de educacao, pelo que ndo pode avaliar nem apreciar o novo programa NEE das
Escolas Europeias (EE) nem darrlhes instrugdes. Todas as decisées neste dominio sdo
tomadas pelo Conselho de Administragdo das Escolas Europeias (CA), no qual a Comisséo
detém apenas um dos 29 votos existentes (5) [Link]. Contudo, como membro do CA e na
qualidade de empregador responsavel, cujo pessoal manifesta descontentamento com este
servigo das EE (que, em larga medida, é financiado pelos fundos comunitarios), a Comissao
esta a investigar activamente a questao, tendo solicitado que seja efectuada uma avaliagdo do
programa NEE.

Em Margo de 2004, na reunido do Comité Pedagogico das EE (subcomité preparatério do CA,
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onde sao debatidas e preparadas questdes educativas para serem sujeitas a consideragao e
aprovacgao do Conselho), foram apresentadas pela primeira vez determinadas estatisticas
sobre casos de NEE. A Comisséo solicitou que os inspectores/coordenadores competentes
avaliassem o programa NEE e que, no relatério do ano seguinte sobre esse programa, fossem
apresentados os resultados da avaliagédo. O ultimo relatério sobre o programa NEE foi, no
entanto, similar ao primeiro e a Comissdo, na reunido do Comité Pedagdgico, realizada em
Novembro de 2005, voltou a solicitar que fosse efectuada uma avaliagao desse programa.

Além disso, a Comisséo solicitou ao Gabinete do Secretario-Geral das Escolas Europeias mais
informacgdes sobre a aplicacdo do programa NEE, para poder dar resposta aos pedidos de
informagao do Provedor de Justica Europeu, e declarou por escrito o tipo de informagdes que
as EE deveriam recolher. Até a data, a Comissao ainda nao recebeu quaisquer informagdes.

A Comisséo apresentou um pedido oficial de avaliagcdo da execucao do programa NEE ao CA
no final de Janeiro de 2006. Devera ser apresentado um relatério da avaliagdo no préximo ano
lectivo.

- Analise do inquérito sobre deficiéncia (5.3)

O inquérito sobre deficiéncia realizado pela Comissédo, em Dezembro de 2004, foi analisado e
os resultados publicados na Intranet da Comissao. Os resultados completos sdo apresentados
no Anexo V e a seguir resumido. Em resultado da analise das 3 526 respostas (6) [Link], sdo

também propostas acgdes especificas. Estas acgdes sdo também referidas nas informacgoes
publicadas no sitio Intranet e a seguir resumidas.

O baixo numero de respostas de pessoas com deficiéncia (216, ou seja, 6% dos inquiridos)
torna dificil tirar conclusdes definitivas a partir dos resultados do inquérito, dado n&o ter ficado
claro se as respostas eram representativas de um pequeno numero de pessoas com
deficiéncia empregadas na Comissao ou se a baixa taxa de respostas correspondia a uma
reduzida taxa de participagao de um numero na realidade mais elevado de pessoas com
deficiéncia. Contudo, algumas questdes foram mencionadas com regularidade e poderéo
beneficiar da adopg¢édo de medidas, tais como as dificuldades referidas por uma parte do
pessoal em obter certas adaptagdes relativamente simples que lhes facilitariam o trabalho,
como cadeiras ou mesas de escritério apropriadas ou um equipamento informatico adaptado.
Estas adaptacdes afiguram-se razoaveis na acepgao do Estatuto (n° 4 do artigo 1°aD), sendo a
instituicdo obrigada a facultarlas ao pessoal com deficiéncia a fim de facilitar o exercicio dos
seus deveres oficiais. Foi também chamada a atengdo da Comissao para as dificuldades com
que se deparam algumas pessoas com deficiéncia no acesso aos edificios ou na deslocacao
no seu interior (corredores bloqueados por objectos ali colocados, portas corta-fogo demasiado
pesadas, etc.).

Das respostas recebidas, 108 referiram a possivel discriminagao no que diz respeito as
oportunidades de carreira ou de desenvolvimento profissional. O pessoal queixou-se de um
tratamento menos favoravel devido a sua deficiéncia, com uma consequente evolugao da
carreira mais lenta, um trabalho menos interessante ou falta de acesso a formagéao, enquanto,
a nivel interpessoal, foram mencionados comportamentos humilhantes, intimidatérios ou
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ofensivos por parte de superiores e colegas. A Comissao tomou boa nota destas preocupagdes
manifestadas pelo pessoal, tendo sido acordadas as seguintes propostas de ac¢ao:

- As conclusdes do relatdrio resumido foram comunicadas a todos os Directores dos Recursos
Humanos, ao Servigo Médico, a Unidade de Seguranca e Higiene do Trabalho, ao Servi¢o
Central de Orientagao Profissional e Evolugao da Carreira (SCOP) e ao Grupo inter-servigos da
Comissdo em matéria de deficiéncia. Sera no ambito destes servigos que deverao ser
prosseguidos os trabalhos no sentido de assegurar uma maior sensibilizagdo para estas
questdes. Garantiurse também que os comentarios recolhidos no inquérito chegassem ao
conhecimento dos servigcos interessados.

- E necessario assegurar que todo o pessoal esteja ao corrente de que a discriminagéo com
base na deficiéncia é especificamente proibida pelo Estatuto. Para o efeito, por se considerar
uma forma eficaz de sensibilizar o pessoal para este tema e de favorecer a mudancga, o
inquérito e os seus resultados foram publicados no sitio Intranet dedicado a deficiéncia.

- Na mesma pagina, sdo salientadas as disposi¢cdes do Estatuto relativas a ndo discriminagéo
(n° 1 do artigo 1°=D).

- Além disso, recordarse ao pessoal, no sitio Intranet, que o Cédigo de boas praticas para o
emprego das pessoas com deficiéncia permite que este se dirija confidencialmente a Unidade
de NaomDiscriminagéo e Igualdade de Oportunidades da DG ADMIN, caso surjam situagdes de
descontentamento em relagéo a aplicagcao do codigo. A referida unidade procede ao
acompanhamento das questdes com discricdo, tendo em devida conta o nivel de
confidencialidade requerido.

- O atraso na realizagao das adaptacdes necessarias, ou a sua nao realizagao, constituiu um
tema recorrente nas respostas ao inquérito. Nelas se denunciavam também casos de
tratamento menos favoravel imputavel a uma deficiéncia, tais como uma evolugéo da carreira
mais lenta ou oportunidades de emprego menos interessantes. O Cddigo de boas praticas
prevé que um especialista em aconselhamento profissional e reabilitagdo faga parte da equipa
do SCOP e que a Comissao nomeie um especialista para efectuar avaliagdes ergonémicas do
meio de escritorio do pessoal com deficiéncia. A nomeagao ou designacéo destes especialistas
foi uma das prioridades que a DG ADMIN fixou para as suas tarefas de acompanhamento
durante 2005, a fim de possibilitar uma abordagem proactiva do evolu¢ao da carreira, uma
apreciagao adequada do ambiente de escritorio e uma realizagdo atempada das adaptagdes
razodveis necessarias. Estes especialistas foram ja designados no SCOP e na Unidade
Seguranga e Higiene do Trabalho da DG ADMIN. Além disso, a fim de assegurar um beneficio
maximo, esta previsto um exame das varias dotagdes orgamentais destinadas ao pessoal com
deficiéncia, bem como da necessidade de recursos orgamentais destinados as adaptacdes
razoaveis.

- A DG ADMIN, em consulta com os servigos competentes, examinara a situagao das diversas
dotacdes orcamentais destinadas ao pessoal com deficiéncia a fim de Ihe garantir o maximo
beneficio possivel. Esta Direcgdo-Geral analisara, em especial, a necessidade de contar ou
nao com recursos orcamentais reservados especificamente as adaptagdes razoaveis no local
de trabalho, bem como a conveniéncia de gerir esses recursos a nivel central ou a nivel das
DirecgcoesaGerais.

- Também tem de ser examinada a questédo do possivel estabelecimento e acompanhamento
de algum tipo de objectivo para o emprego das pessoas com deficiéncia. A DG ADMIN, em
colaboragédo com o Grupo interservigos em matéria de deficiéncia e o EPSO (bem como outras
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entidades pertinentes), explorara os varios meios pelos quais se podera aumentar o
recrutamento de pessoas com deficiéncia. Além disso, estes servigos examinardo os métodos
necessarios para que, no respeito das obrigagdes estabelecidas no Regulamento (CE) n°
45/2001, as estatisticas presentes e futuras sobre o emprego de pessoas com deficiéncia na
Comisséao se tornem mais fiaveis e sejam actualizadas regularmente.

- No contexto do processo de elaboragao de uma politica mais activa e visivel neste dominio, a
DG ADMIN consultara, em Janeiro de 2006, os EstadoseMembros no que respeita aos
procedimentos por estes adoptados, se tal for o caso, nas suas administragdes nacionais a fim
de promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia e as adaptagdes necessarias para o
seu trabalho, tendo em vista a determinagédo das melhores praticas dos Estados-Membros
susceptiveis de poderem vir a ser também adoptadas na Comissao.

Por ultimo, a fim de avaliar os progressos efectuados, esta previsto para o final de 2006 um
exame da possibilidade de proceder a um segundo inquérito sobre deficiéncia no periodo de
2007=2008. Em funcgao dos resultados deste estudo poderao ser redefinidas prioridades ou
fixadas novas prioridades.

- Sensibilizagao para as questdes da deficiéncia (5.4)

As principais medidas utilizadas para aumentar a consciencializagao e a sensibilizagao do
pessoal para o tema da deficiéncia foram a publicidade dada a adopgéo do Cddigo de boas
praticas revisto e a realizagdo do inquérito sobre deficiéncia dirigido a todo o pessoal da
Comissdo. Ambas as medidas foram objecto de ampla divulgacdo. O Cdédigo foi publicitado no
semanario interno da Comissao Europeia, Commission en Direct , que circula entre todo o
pessoal, se encontra disponivel na Intranet e tem uma tiragem de mais de 50 000 exemplares
entre todas as instituicdes da UE. Por seu lado, o inquérito foi tornado publico por meio de uma
nota do DirectoreGeral enviada a todo o pessoal da Comisséao.

O passo seguinte no processo de sensibilizagao sera a publicagdo dos resultados do inquérito
no sitio Intranet da Comissao, que também fornecera informagdes sobre a analise das
respostas, bem como as acgdes de acompanhamento planeadas para 2006.

E de referir que o pessoal que participa nas entrevistas de selecgdo ou na formagao do juri de
concursos ja recebe formagdo em matéria de sensibilizagdo neste dominio e que, no inicio de
2006, estara disponivel uma guia pratico sobre as boas praticas em matéria de ndo
discriminagao (incluindo a deficiéncia), destinado aos formandos nos cursos e aos gestores
responsaveis pelo recrutamento nas Direcgdes-Gerais.

Além disso, a Comissao esta a estudar a possibilidade de realizar ac¢des especificas de
sensibilizagdo, como, por exemplo, sessbées de formagao ou conferéncias ou seminarios
destinados ao pessoal em 2006 ou 2007, de modo a coincidir com o Dia Europeu das Pessoas
com Deficiéncia, comemorado em 3 de Dezembro. A realizagdo dessas acgdes dependera dos
recursos financeiros disponiveis.

IV. Conclusao
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A Comissao adoptou uma abordagem ampla, progressista e proactiva nas suas politicas
relativas as pessoas com deficiéncia. O novo Estatuto, o Cédigo de Boas Praticas revisto e os
varios servigos prestados tém em conta as necessidades especiais que as pessoas com
deficiéncia poderao ter nas suas relagbes com a Comissao.

A Comissao tem por objectivo assegurar que o principio de naordiscriminagao seja aplicado
em todas as suas relagdes com as pessoas com deficiéncia e rever periodicamente as
disposi¢des nesta matéria. A Comissao prosseguira as consultas com 0s seus servigos
especializados e com os representantes do pessoal com deficiéncia, nomeadamente através
do Grupo interservigcos em matéria de deficiéncia, a fim de assegurar a realizagdo deste
objectivo.

Lista de anexos

Anexo | [Link]: Decisdo da Comisséo que aplica o n° 4 do artigo 1°=D do Estatuto.

Anexo Il [Link]: Decisdo da Comisséo, de 25 de Novembro de 2003, sobre um Cdédigo de boas

praticas para o emprego de pessoas com deficiéncia.

Anexo Il [Link]: Orientagdes provisoérias para a execuc¢ao da rubrica orgamental "Ajuda

suplementar as pessoas com deficiéncia" (dotagcdes para a assisténcia social a estas pessoas).

Anexo IV [Link]: Orientagdes sobre a contribuicdo pessoal para os custos resultantes da

deficiéncia.

Anexo V [Link]: Analise do inquérito dirigido ao pessoal sobre o tema da deficiéncia.

(1) [Link] O RRU é um regulamento regional que € aplicavel ao territério da regido. O seu
objectivo é unificar, por razbées de simplificacdo, os regulamentos em vigor no que respeita as
normas de desenvolvimento urbano aplicaveis a regido de BruxelasaCapital.

(2) [Link] C(2003) 4362 de 18.11.2003.

(3) [Link] Os lugares de estacionamento no exterior estao sujeitos ao acordo das autoridades
de Bruxelas e as obras no espaco publico.

(4) [Link] Ver http://europa.eu.int/comm/health/ index_en.htm [Link]

(5) [Link] Os 25 Estados-Membros, a Comisséo, as associagdes de pais, o Instituto Europeu de

Patentes (para questdes relativas a Escola Europeia de Munique) e os representantes do
pessoal.

(6) [Link] O numero total de pessoal permanente e temporario empregado na Comissao é de

aproximadamente 25 000 pessoas.
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