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Decisao no caso OI1/3/2003/JMA - Integracao de
pessoas com deficiéncia pela Comissao Europeia

Decisao
Caso OI/3/2003/JMA - Aberto em 19/11/2003 - Decisao de 04/07/2007

Sintese da deciséo tomada na sequéncia do inquérito de iniciativa prépria 01/3/2003//MA

As pessoas com deficiéncia enfrentam uma ampla gama de obstaculos que as impedem de
atingir a igualdade de oportunidades, a independéncia e a plena integragdo econémica e social.
Embora a Unido tenha respondido a este desafio com a adopgédo de uma série de iniciativas
juridicas e politicas visando a eliminagao desses obstaculos, o Provedor de Justiga considerou
que a gravidade da situagao vivida pelas pessoas com deficiéncia exigia que os compromissos
proclamados fossem postos em pratica através de acgdes eficazes. Devido ao papel central da
Comisséo no quadro institucional da Unido e aos seus compromissos especificos com as
pessoas com deficiéncia, o Provedor de Justica considerou util proceder a analise das medidas
tomadas por aquela Instituigdo neste dominio e avaliar até que ponto eram coerentes com as
suas obrigagdes juridicas e com 0os compromissos assumidos. Por conseguinte, o Provedor de
Justiga decidiu instaurar um inquérito de iniciativa propria relativamente a integracao de
pessoas com deficiéncia pela Comissao, a fim de garantir que as pessoas com deficiéncia ndo
fossem discriminadas nas suas relagdes com a Instituicao. O Provedor de Justiga solicitou a
Comisséao que o informasse sobre (i) as medidas que tomou ou que pretendia tomar a fim de
garantir que as pessoas com deficiéncia ndo fossem discriminadas nas suas relagbes com a
Instituicdo, bem como sobre ii) o calendario para a respectiva adopgéo.

O inquérito do Provedor de Justica realizou-se através de um dialogo aberto e transparente, no
qual foram convidadas a participar pessoas com deficiéncia, grupos representativos, outros
provedores de justica ao nivel nacional e regional, bem como os cidadaos em geral.

Com base na sua analise, o Provedor de Justica considera que a Comissao tem feito um
esforgco genuino para integrar as pessoas com deficiéncia, mesmo que determinados aspectos
da sua politica paregam nao ter correspondido as expectativas do publico. O Provedor de

1


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

b et

* %%
Lo

ek

Justiga reconhece que se tém registado progressos em varios dominios, incluindo os que se
seguem:

(1) Garantir que o emprego de pessoas com deficiéncia em todas as Instituicbes da UE
respeita os principios fundamentais consagrados no novo Estatuto dos Funcionarios, tais como
a nao discriminagado em raz&o de deficiéncia (n.° 1 do artigo 1-D) ou a necessidade de
proporcionar aos funcionarios instalagcdes que Ihes permitam desempenhar as tarefas que Ihes
sdo atribuidas (n.° 4 do artigo 1-D);

(2) Os candidatos a concursos da UE portadores de deficiéncias podem agora beneficiar de
uma série de medidas que visam facilitar a sua participacéo; além disso, a Comissao
comprometeu-se a explorar as varias formas de promover o recrutamento de pessoas com
deficiéncia na Instituicao;

(3) A adopgao de novos requisitos de acessibilidade das instalagdes da Comisséo, que
cumprem integralmente as normas estabelecidas pela legislacdo da UE e da Bélgica, e dar
resposta especifica as necessidades das pessoas com deficiéncia;

(4) Melhorar a acessibilidade da informagao a pessoas com deficiéncia, em particular no que
diz respeito aos dados publicados no sitio Web da Comissao; a Instituicao tem feito um
consideravel esforgo neste sentido;

(5) A Comissao tem empreendido um esforgo para tornar os seus servigos mais adaptados as
dificuldades das pessoas com deficiéncia, para que possam dar a resposta mais adequada,
caso seja necessario. Neste sentido, o Codigo de boas praticas da Comissao devera revelar-se
uma ferramenta muito Util para sensibilizar os seus funcionarios, embora seja necessario fazer
um esforgo no sentido de garantir o cumprimento integral dos padrdes de conduta e a sua
actualizacao periodica.

O Provedor de Justiga esta consciente do facto, como foi referido pelo publico durante o
processo de consulta, de que ainda sdo necessarias medidas noutros dominios, incluindo os
que se seguem:

(1) O apoio financeiro concedido pela Comissao aos funcionarios com uma deficiéncia ou com
membros do seu agregado familiar deficientes continua a ser considerado insuficiente; o
publico também considera que a dotagdo orgamental para os custos associados as deficiéncias
deveria ser aumentado;

(2) As medidas adoptadas para promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia parecem
ser pouco transparentes, tendo sido solicitada uma avaliagao mais fiavel da situagao;

(3) Parece também haver insatisfacdo com a insuficiente acessibilidade de determinadas
pessoas com deficiéncia as informagdes da Comissao;

(4) A situagao dos alunos com deficiéncia nas Escolas Europeias parece ser desajustada e a
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politica das Escolas para a integracdo desta categoria de criangas parece nao ter contribuido
efectivamente para a sua integracéo;

(5) A aplicacao do Cédigo de boas praticas da Comissdo revelou uma série de aspectos
desajustados, em particular no que diz respeito ao insuficiente nUmero de medidas tomadas
para sensibilizar os funcionarios da Instituicdo através de cursos de formagao ou seminarios.

O Provedor de Justiga esta consciente do facto de que a Comissdo assumiu uma série de
compromissos para dar resposta as preocupagdes do publico atras enunciadas. O Provedor de
Justica observa que a Comissao se comprometeu a:

(1) Reembolsar na integra os custos associados a uma deficiéncia, desde que a autoridade
orgamental disponibilize verbas suficientes e que se chegue a um acordo interinstitucional;

(2) Considerar a publicagdo de mais relatérios gerais sobre o recrutamento de pessoas com
deficiéncia e incluir nos relatorios estatisticas actuais e futuras;

(3) Adoptar novas normas de acessibilidade nas suas instalagdes para as pessoas com
deficiéncia, bem como aumentar o niumero de lugares de estacionamento para pessoas com
deficiéncia em todos os seus edificios ou nas imediagdes dos mesmos;

(4) Organizar futuras acgbes de sensibilizacdo especificas através de cursos de formacgao e
conferéncias ou seminarios para os funcionarios.

Face aos compromissos da Comissao, o Provedor de Justi¢ca considera que, presentemente,
nao parece ser necessaria nenhuma medida adicional em relagdo aos aspectos atras
enunciados.

Todavia, o Provedor de Justi¢ca considera que a situagdo dos alunos com deficiéncia nas
Escolas Europeias continua a ser insatisfatoria. Para acompanhar de perto a evolugao futura
desta situagao, o Provedor de Justiga considera necessario que a Comissao apresente até ao
final de 2007 um relatério sobre os progressos das Escolas Europeias relativamente a
integracdo das criangas com deficiéncia. Este relatério permitira ao Provedor de Justica decidir
se é necessaria mais alguma medida da sua parte em relagédo a este problema.

O Provedor de Justica tem esperanca de que os resultados desta iniciativa ajudem a Comissao
a reavaliar algumas das suas medidas neste dominio, com vista a corrigi-las, se necessario, e,
assim, prestar um melhor servigo aos cidadaos europeus.

Estrasburgo, 4 de julho de 2007

Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 195.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o Provedor de

3



b et

* %%
Lo

ek

Justica Europeu esta habilitado a proceder, por sua propria iniciativa, a inquéritos relativos a
eventuais casos de ma administragéo na atividade das instituicdes e 6rgdos comunitérios.

Em 19 de novembro de 2003, informei V. Exa. da minha decisao de abrir um inquérito sobre o
tema da integragéo das pessoas com deficiéncia, em especial no que se refere as medidas
adotadas pela Comisséo para garantir que as pessoas com deficiéncia ndo sejam
discriminadas nas suas relagdes com a instituicdo. Solicitei-lhe que apresentasse um parecer
até 29 de fevereiro de 2004.

Em 3 de marco de 2004, a Comiss&o enviou-me o seu parecer, que foi posteriormente
publicado no sitio Web do Provedor de Justica. Em 16 de margo de 2004, enviei uma cépia do
parecer da Comissédo a todos os provedores de justica nacionais da Unido Europeia.

Em 28 de abril de 2004, publiquei no meu sitio Web uma carta aberta na qual convidei o
publico a enviar observagdes sobre o parecer da Comissao. Entre maio e setembro de 2004,
recebi um numero substancial de contribui¢des do publico, das organizagdes nao
governamentais e dos provedores de justica nacionais.

Com base nestes contributos, solicitei informagdes adicionais a Comissao em 28 de outubro de
2005. Em 13 de marc¢o de 2006, a Comiss&o enviou o seu segundo parecer, que foi igualmente
publicado no sitio Web do Provedor de Justiga. A Comissao enviou informagdes adicionais em
23 de janeiro de 2007.

Escrevo agora para informa-lo dos resultados do inquérito.

AS RAZOES DO INQUERITO

Na sua carta dirigida a Comissao Europeia na abertura do inquérito, o Provedor de Justica
reconheceu que as pessoas com deficiéncia constituem uma parte significativa da populagéo
da Comunidade. Tal como as instituigbes europeias e os Estados-Membros afirmaram
publicamente, este grupo de pessoas enfrenta uma vasta gama de obstaculos que as impedem
de alcangar a igualdade de oportunidades, a independéncia e a plena integragdo econémica e
social (1) . Por conseguinte, a Comunidade foi instada a reforgar o seu contributo para a
promogao da igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia, tendo em vista a
sua integracao na sociedade.

O Provedor de Justiga apresentou as iniciativas internas e externas mais importantes tomadas
pelas instituicbes da Unido para tratar esta questao.

Acbes gerais

Em 10 de maio de 2000, a Comissao adotou uma comunicagéo intitulada «Rumo a uma

4



b et

* %%
Lo

ek

Europa sem barreiras para as pessoas com deficiéncia» («Comunicagao»), na qual se
compromete a desenvolver e a apoiar uma estratégia global e integrada para fazer face as
barreiras sociais, arquitetonicas e de conceg¢ao que restringem desnecessariamente o acesso
das pessoas com deficiéncia (2) . O Parlamento Europeu aprovou por unanimidade uma
resolucado semelhante (3) .

Em 3 de dezembro de 2001, o Conselho da Unido Europeia decidiu designar 2003 como Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia (4) . Reconheceu que a discriminagao contra as
pessoas com deficiéncia continua a prevalecer, muitas vezes devido a falta de informacao e a
problemas de atitude. Ao declarar 2003 como o ano das pessoas com deficiéncia, o Conselho
procurou aumentar a compreensao da sociedade sobre os direitos, as necessidades e o
potencial das pessoas com deficiéncia, bem como incentivar sinergias entre todos os parceiros,
a fim de promover um fluxo de informagéo e um intercambio de boas praticas.

A situacao especial deste grupo de pessoas e a necessidade de medidas de apoio foram
mencionadas na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, cujo artigo 26.°
estabelece que:

« A Unidio reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas
destinadas a assegurar a sua independéncia, a sua integracdo social e profissional e a sua
participagdo na vida da comunidade. »

Acdes individuais de diferentes instituicbes e organismos da UE

Conscientes dos potenciais problemas com que se deparam as pessoas com deficiéncia para
se tornarem funcionarios da UE ou para desenvolverem as suas carreiras enquanto tal, as
instituicdbes da UE adotaram, em 1998, um «Cdédigo de Boas Praticas para o Emprego das
Pessoas com Deficiéncia» («Cédigo de Boas Praticas da UE»), que apresenta uma declaragéo
da sua politica neste dominio, bem como orientagdes para os seus servigos no que diz respeito
as agdes conexas (5) . O Cddigo previa varias agdes a empreender nos seguintes dominios:

- Recrutamento : Devem ser adotadas todas as medidas razoaveis para garantir que as
pessoas com deficiéncia possam participar em concursos em igualdade de condi¢ées com os
outros candidatos.

- Carreiras : Devem ser tomadas precaugdes durante a carreira de um funcionario com
deficiéncia, a fim de evitar requisitos de emprego que nao estejam relacionados com o trabalho
€ que possam excluir as pessoas com deficiéncia.

- Ambiente de trabalho : Devem ser consideradas todas as medidas razoaveis para minimizar
os problemas relacionados com o acesso aos edificios, bem como ao alojamento e ao
equipamento de escritdrio.

- Informacao e sensibilizacdo : O Cédigo de Boas Praticas da UE deve ser distribuido a todo o
pessoal. Os membros dos juris de selegdo devem receber cursos de formagédo que envolvam a
sensibilizagao para as pessoas com deficiéncia.

- Monitorizagao : Cada instituigdo deve nomear um funcionario ou organismo responsavel pela
aplicacédo do Cédigo de Boas Praticas da UE.
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Na comunicagdo, a Comissao reiterou os compromissos estabelecidos no Cédigo de Boas
Praticas da UE e definiu medidas adicionais destinadas a promover o desenvolvimento das
melhores praticas por parte dos seus servigos. As agbes descritas foram as seguintes:

- Emprego : A Comissdo tomara as medidas necessarias para facilitar o acesso das pessoas
com deficiéncia ao trabalho no Servigo Publico Europeu (organizagdo de concursos; evolugéo
da carreira; assisténcia administrativa; escritorios e edificios equipados; identificagao dos
lugares). Incentivara o pessoal a participar na formagao de sensibilizagao.

- Acessibilidade das instalagdes da Comisséao : A Comiss&o procurara assegurar que 0s
gabinetes e instalagcdes sejam acessiveis aos seus trabalhadores com deficiéncia e aos
cidadaos que visitam os seus servigos.

- Informacgao e comunicagao : A Comissao alterara as suas orientacdes sobre 0 acesso aos
documentos da Comisséo, a fim de garantir que as publica¢des e as informacdes sejam
acessiveis as pessoas com deficiéncia em formatos alternativos. Do mesmo modo, o Servigo
das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias garantira aos cidaddos com deficiéncia
um maior acesso a sua informagéao.

- Escolas Europeias : A Comissao apoiara os esforgos envidados pelas Escolas Europeias com
vista a uma melhor integragao dos alunos com deficiéncia.

- Coordenagao interna : Os servigos da Comissao trabalhardo no sentido de desenvolver
instrumentos de auditoria e informagdes relacionadas com questdes relacionadas com a
deficiéncia. Ter&o por objetivo elaborar orienta¢des especificas para as pessoas com
deficiéncia que procuram assisténcia para obter informagdes sobre os programas da UE.

Estas agbes foram acolhidas favoravelmente pelo Parlamento, que apelou a implementagéao de
iniciativas complementares (6) . Em particular, o Parlamento sugeriu a criagdo de um grupo
interinstitucional para examinar as condi¢des para as pessoas com deficiéncia junto das
instituicbes da UE no que diz respeito ao acesso e a participagao efetiva em reunides e as
condi¢des de recrutamento e emprego adequadas. O Parlamento solicita que este grupo
interinstitucional elabore regularmente relatérios publicos sobre os esforgos envidados para
aplicar o Codigo de Boas Praticas da UE e acompanhar os progressos alcangados no sentido
de garantir que as pessoas com deficiéncia, tanto os trabalhadores como os visitantes, tenham
pleno acesso a todas as instituicdes da UE. Foi igualmente sugerida a elaboragéo de relatérios
periddicos por todas as instituicdes da UE. Estes relatérios devem fornecer informagées como
0 numero de pessoas com deficiéncia empregadas e os lugares ocupados por aqueles que
pertencem a esta categoria.

Medidas de execucgéao

O Provedor de Justica congratulou-se com os compromissos claros da Comissao para com as
pessoas que constituem um dos setores mais desfavorecidos da nossa sociedade. Na opinido
do Provedor de Justi¢a, a gravidade da sua situacao exige que os compromissos proclamados
sejam postos em pratica através de agdes eficazes. Uma boa administracdo exige uma agao
rapida e eficaz para pbér em pratica estes compromissos.

Por conseguinte, o Provedor de Justica considerou util rever as agdes empreendidas pela
Comisséao neste dominio e avaliar se eram coerentes com as obrigagdes legais da instituigcdo e
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com 0S cCompromissos assumidos.

O Provedor de Justigca decidiu limitar o &mbito do seu inquérito a Comissao, tendo em conta o
papel central desta instituicao no quadro institucional da UE e os seus compromissos
especificos para com as pessoas com deficiéncia, tal como estabelecido na sua comunicagao.
O Provedor de Justiga deixou claro que examinaria posteriormente se, a luz do resultado do
inquérito, seria necessario alargar o ambito do inquérito e incluir outras instituicdes da UE.

O Provedor de Justi¢a solicitou a Comissao que apresentasse um relatoério sobre: 1) as medidas
tomadas ou previstas para garantir que as pessoas com deficiéncia ndo sejam discriminadas
nas suas relagbes com a institui¢cao, e ii) o calendario para a sua adogao.

O INQUERITO

Parecer da Comissao
O parecer da Comissao pode resumir-se do seguinte modo:

A Comisséo sublinhou que atribuiu uma elevada prioridade & promog¢éo da igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia e envidou esforgos especiais para evitar a
discriminag&o nas suas relagdes com as pessoas com deficiéncia, sejam elas pessoas ou
pessoal. A Comissao reconheceu que é ainda necessario envidar mais esforgos para promover
o direito das pessoas com deficiéncia de participarem plenamente em todos os aspetos da
sociedade. Declarou que continuara a procurar mudangas positivas neste dominio e que
procurard aumentar a percentagem de pessoas com deficiéncia entre o seu pessoal.

Em especial, a Comissao referiu-se a uma série de iniciativas que tomou nos ultimos anos para
garantir que o principio da igualdade de oportunidades se torne uma realidade para o seu
pessoal com deficiéncia e para as pessoas com deficiéncia que desejem participar em
concursos organizados pela Comissao. Estas iniciativas devem incluir propostas legislativas e
nao legislativas.

As propostas legislativas dizem respeito a alteragdo do Estatuto dos Funcionarios, um processo
complexo e moroso que, no momento em que este inquérito de iniciativa foi langado, estava
prestes a ser concluido. As propostas nao legislativas incluem a disponibilizacdo de instalagdes
especiais nos concursos de recrutamento, quando solicitados por pessoas com deficiéncia; a
adocéo de um novo Cdédigo de Boas Praticas para o Emprego das Pessoas com Deficiéncia; e
o fornecimento de certos documentos politicos em Braille.

O objetivo da Comisséo era facilitar a participagdo das pessoas com deficiéncia em concursos
gerais. A Comissdo procurou igualmente permitir que os funcionarios deficientes que trabalham
para a Comissado, bem como os que se tornaram deficientes durante o seu servigo, usufruam,
se necessario, de modalidades de trabalho adaptadas e sigam uma trajetéria de progressao na
carreira com os mesmos padrdes que todos os outros funcionarios.
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A Comisséo forneceu as seguintes informacgdes:

(1) Emprego : A Comisséao explicou que, nos ultimos anos, tinha tomado uma série de
iniciativas para garantir que o principio da igualdade de oportunidades se torna uma realidade
para o seu pessoal com deficiéncia e para aqueles que desejam participar no processo de
recrutamento. A este respeito, referiu-se ao novo Estatuto dos Funcionarios, que entrou em
vigor em 1 de maio de 2004, bem como as altera¢des dos procedimentos de recrutamento
introduzidas pelo Servigo Europeu de Selegao do Pessoal («<EPSO»).

No que diz respeito ao novo Estatuto, a instituicdo observou que tinham incorporado as
disposigdes antidiscriminagcao consagradas no artigo 13.° do Tratado CE e que incluiam, no n.°
1 do artigo 1.°-D, uma declaragao juridica clara segundo a qual qualquer discriminagéo
baseada, nomeadamente , na deficiéncia é proibida. Estas regras habilitaram a autoridade
investida do poder de nomeacgao a deferir todos os pedidos razoaveis de «adaptagao razoavel»
apresentados por pessoal com deficiéncia, na medida em que tais instalagées ndo imponham
encargos indevidos a instituigao.

No ambito do recrutamento de funcionarios, a Comissao explicou que o EPSO melhorou a sua
publicidade sobre as perspetivas de emprego na Comissao, a fim de estimular o interesse dos
potenciais candidatos com deficiéncia. Acrescentou que também foram envidados esforgos
para garantir que os sitios Web internos sejam facilmente acessiveis e, nos casos em que as
pessoas com deficiéncia sejam bem-sucedidas em concursos de recrutamento, serdo tomadas
medidas positivas para as ajudar a encontrar empregos adequados. Observou que os seus
servigos tinham igualmente publicado um relatério sobre a acessibilidade do processo de
recrutamento de candidatos com deficiéncia visual.

(2) Acessibilidade das instalagdes da Comisséo : A Comisséo explicou que, com base num
inquérito realizado pelos seus servigos em 2002, o seu Servigo de Infraestruturas e Logistica
(«OIB») tinha previsto introduzir melhorias destinadas a facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia as instalagdes da Comissao. Além disso, uma nova versdo do documento relativo
as normas aplicaveis a estas instala¢des deve incluir regulamentos internos para garantir o
acesso, a circulagao no interior dos edificios, a evacuagdo em caso de emergéncia e as
instalagdes sanitarias.

(3) Informacéo e comunicacgao : A Comissao observou que tinha sido elaborado um certo
numero de documentos importantes em Braille, incluindo o Livro Branco sobre a reforma da
Comissao e o documento consultivo sobre a melhoria dos acordos de trabalho para as pessoas
com deficiéncia. Estes documentos podem ser consultados em duas das suas bibliotecas. Em
setembro de 2001, a instituicao adotou uma Comunicagao intitulada "eEurope 2002:
Acessibilidade dos sitios Web publicos e respetivos conteudos", destinado a tornar os sitios
Web mais acessiveis aos idosos e as pessoas com deficiéncia. Ja tinham comegado os
trabalhos para tornar o sitio EUROPA conforme com as normas internacionais (nivel de
conformidade «A»), embora esta tarefa tenha de ser levada a cabo no futuro. A Comissao
salientou que alguns sitios Web do EUROPA de alto nivel, como a pagina inicial do EUROPA e
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a pagina inicial da Comissao, ja cumprem estes requisitos internacionais, tendo sido
concebidos tendo em conta a acessibilidade.

(4) As Escolas Europeias : A Comissao referiu-se ao programa educativo para os alunos com
necessidades educativas especiais («NEE»), criado pelas Escolas Europeias em 1999. O
programa abordou tanto a aprendizagem como as deficiéncias fisicas, com vista a integrar,
tanto quanto possivel, os alunos NEE na vida escolar através, por exemplo, de professores
especializados que prestam assisténcia escolar aos alunos. Assim, é decidido um programa
personalizado para cada aluno do NEE, com base nas capacidades e necessidades do aluno,
num conselho especial composto pelo diretor, professores, pais e, normalmente, um
especialista médico. O resultado do conselho € um contrato, renovavel anualmente, que
estabelece as responsabilidades assumidas por cada uma das partes. A Comissao sublinhou
que nao existe qualquer restrigdo orgcamental individual a prestagao de servigos a estudantes
com deficiéncia. O numero de estudantes no programa SEN tem aumentado a cada ano. Os
seus progressos foram acompanhados de perto e uma revisao do programa de 1999 estava
em analise em 2004 para adocéo futura.

A Comisséo referiu-se igualmente a questao da ccessibilidade das instalagdes das escolas.
Observou que muitos dos edificios foram construidos ou adaptados para atender a pessoas
com deficiéncia fisica. Além disso, as instalagcdes recentemente construidas ou renovadas
incorporaram as mais recentes normas de acesso para as pessoas com deficiéncia. Embora o
acesso aos edificios das escolas e a sua manutengao sejam da responsabilidade dos
Estados-Membros, a Comissdo comprometeu-se a contactar, se necessario, as autoridades
responsaveis, a fim de assegurar a adaptacdo adequada de todas as instalagbes das escolas.

(5) Coordenacao interna: A Comissdo mencionou a sua recente revisdo do Cédigo de Boas
Praticas, que conduziu, em 25 de novembro de 2003, a adogao formal de um cdédigo revisto.
Esta iniciativa procurou integrar uma série de alterag¢des juridicas resultantes, nomeadamente,
do novo Estatuto dos Funcionarios. O Codigo de Boas Praticas revisto destina-se a ser mais
inclusivo das pessoas com deficiéncia. Prevé: |) As instalagées de escritério adequadas, a
determinar pelas necessidades especificas do individuo; Il) procedimentos adequados de
recrutamento e selecéo para garantir que os candidatos com deficiéncia ndo se encontrem em
desvantagem; lll) Aconselhamento especializado para os candidatos com deficiéncia que
constem de uma lista de reserva; IV) Eliminagéo de barreiras fisicas ou técnicas ambientais
que possam criar problemas para o pessoal com deficiéncia; (V) i) Formagao e sensibilizagao
através, entre outros meios, de cursos de formacgao que tratem da questao da deficiéncia; e vi)
0 acompanhamento continuo e a melhoria dos procedimentos para a correta aplicagao das
disposig¢des do Cadigo, a realizar ao longo da carreira de um funcionario.

A Comisséo acrescentou que, tal como previsto na secgédo 8 do Cdodigo de Boas Praticas,
tencionava rever, em 2004, a disposigdo desse cadigo, a fim de estabelecer dados de base
sobre o seu pessoal com deficiéncia. A Comissao anunciou igualmente a sua intencéo de
publicar, no futuro, um relatério estatistico anénimo baseado nos dados recolhidos no ambito
dessa revisao (7) .
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Participagao do publico

Em 28 de abril de 2004, o Provedor de Justiga publicou no seu sitio Web uma carta aberta na
qual convidava o publico a enviar observagdes sobre o parecer da Comissao. Na sua carta, o
Provedor de Justica observou que todas as observagodes recebidas seriam incluidas no
processo do Provedor de Justica sobre o inquérito e, eventualmente, transmitidas a Comissao.
O Provedor de Justica recebeu um total de 56 contribui¢gdes do publico, de organizagdes nao
governamentais e de provedores de justi¢ca nacionais. Estas observagdes, cuja extensao total
se elevava a muitas centenas de paginas, abordavam pormenorizadamente cada um dos
aspetos referidos no parecer da Comissao. Uma vez que, na sua carta a Comissao de 19 de
novembro de 2003 na abertura do inquérito, o Provedor de Justi¢a declarou que tencionava
divulgar no seu sitio Web todos os documentos pertinentes relativos ao inquérito, todas as
observagdes do publico que nao tinham carater confidencial foram igualmente publicadas no
sitio Internet do Provedor de Justica.

De acordo com os critérios e categorias enunciados pela Comissao no seu parecer, as
observagoes feitas pelo publico foram, em sintese, as seguintes:

1. Emprego : Segundo alguns dos que apresentaram observagdes, o parecer da Comissao nao
remeteu para a rubrica orgamental A4301, que constitui o instrumento mais importante da
instituicdo para o apoio financeiro aos funcionarios com deficiéncia ou aos funcionarios com
familiares deficientes (8) .

Afigura-se que, na sua qualidade de empregador, a Comissao presta duas formas de
assisténcia: |) A assisténcia legal, como no caso dos abonos de familia, que, nos termos do
artigo 67.°, n.° 3, do Estatuto (9) , permite a um funcionario beneficiar do dobro do abono
normal por filho a cargo em caso de deficiéncia do seu filho; e ii) uma contribuicdo suplementar
para os custos decorrentes de uma deficiéncia, através da rubrica orgamental A4103,
denominada «auxilio complementar as pessoas com deficiéncia». A distribuicao desta ajuda
complementar a favor das pessoas com deficiéncia rege-se por uma série de orientagcdes
provisérias que estipulam que o beneficiario deve pagar uma contribuicdo em fungéo do
rendimento familiar tributavel.

Nas observagdes do publico, argumentou-se que o apoio desta linha ainda é considerado uma
espécie de favor, e ndo um direito. A rubrica orgamental que fornece os fundos € provisoéria e
os custos s6 sao reembolsados se estiverem disponiveis fundos suficientes. Além disso, na
opinido de algumas das pessoas que apresentaram observagdes, a Comissao apenas
reembolsa despesas bem documentadas. Os beneficiarios tém de pagar uma contribuicdo
substancial, o que pode constituir uma discriminagdo em comparag¢ao com os residentes
nacionais que beneficiam das disposi¢cdes nacionais. Os exemplos mais conhecidos sao os
custos do ensino especial para criangas com deficiéncia, embora a situagdo seja semelhante
no que diz respeito aos custos de transporte ou tutoriais.

No que diz respeito ao recrutamento de pessoas com deficiéncia, algumas das observac¢des
recebidas (10) indicaram que a Comissao nao parecia ser particularmente transparente em
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relagao aos métodos de recrutamento pré-ativos anunciados. Embora a instituigio tivesse
assinalado no seu parecer que tinha criado um subgrupo de trabalho para elaborar um relatério
sobre a acessibilidade dos procedimentos de recrutamento de candidatos com deficiéncia
visual, alguns dos participantes consideraram que esta iniciativa era insuficiente e que seriam
necessarias medidas concretas para dar resposta as necessidades de todas as pessoas com
deficiéncia.

Na opinido de alguns dos participantes (11) , a Comiss&o tinha apresentado uma imagem
demasiado positiva das medidas que tinha tomado para garantir que as pessoas com
deficiéncia nao fossem discriminadas e do impacto positivo destas medidas na sua politica de
recrutamento. Por conseguinte, era necessaria uma visdo mais realista da situagao, a fim de ter
em conta o numero de pessoas com deficiéncia recrutadas anualmente. Esta perspetiva
conduziria a uma avaliagdo mais fiavel da situagdo ao longo do tempo.

Para alguns dos participantes, uma politica mais ativa de recrutamento de pessoas com
deficiéncia s6 poderia ser alcangada através de uma discriminagao positiva, devendo uma
percentagem especifica de vagas, por exemplo, 5 % das vagas, ser reservada aos candidatos
com deficiéncia (12) .

2. Acessibilidade das instalagoes da Comissao : As observagdes do publico sobre este aspeto
do problema foram, de um modo geral, bastante criticas em relagéo a politica da Comissao. Foi
declarado que a instituicdo recusou-se injustificadamente a participar numa auditoria global da
acessibilidade de todas as instituicbes da UE, langada pelo Parlamento em 2003. Varios
participantes observaram igualmente que a Comunicagao da Comissao sobre a politica e as
infraestruturas imobiliarias em Bruxelas (13) tinha dado pouca atengéo a questéo da
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia (14) .

Alguns dos que apresentaram observacgdes referiram igualmente a necessidade de a Comissao
adotar planos abrangentes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia em todas as
suas instalagdes, com objetivos claramente definidos a médio e longo prazo (15) .

3. Informacg&o e comunicagao : Algumas das observagdes enviadas pelo publico sublinharam a
necessidade de a Comissao assumir um papel mais proativo na divulgagao da informagdo em
toda a Europa (16) .

De acordo com alguns dos que apresentaram observagdes, a Comissao deve reconhecer que
nao so as pessoas com deficiéncia visual podem necessitar de informagdes em formatos
acessiveis, mas também outros grupos com deficiéncia, como as pessoas com deficiéncia de
aprendizagem, surdos-cegos e surdos (17) .

O acesso das pessoas com deficiéncia ao conteudo dos sitios Web da Comissao constituiu um
foco de grande interesse para o publico. Foi sugerido que peritos independentes avaliassem
anualmente os sitios Web da Comissao, a fim de garantir que esses sitios Web cumprem as
normas internacionais (18) . Além disso, observou-se que deve ser dada especial atencéo aos
problemas causados pela visualizacao de ficheiros em formato PDF (19) .
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Embora os esfor¢gos empreendidos pela Comissao para produzir material em Braille, para
pessoas cegas e com visdo parcial, tenham sido muito apreciados pelo publico, alguns dos que
apresentaram observacgoes salientaram que a instituicao se referia apenas a Braille como um
formato alternativo. Na sua opinido, a Comisséao tinha de ir mais longe no sentido de garantir
que todos os documentos da UE sejam disponibilizados ao publico em geral, mediante pedido
e sem demora injustificada, em varios formatos alternativos, como Braille, grandes formatos
impressos, audio e eletronicos (20) .

4. As Escolas Europeias : Este aspeto do inquérito atraiu grande atenc¢ao do publico, sendo a
maioria das observagdes altamente critica tanto para a Comissdo como para as Escolas
Europeias. A principal critica prende-se com o que era geralmente percebido como a
incapacidade das Escolas de pér efetivamente em pratica o seu compromisso declarado no
sentido de uma integracao real das criangas NEE na vida escolar (21) .

Face a todos os compromissos assumidos pela Comissao para a integracao das criangcas NEE,
0s comentarios recebidos do publico deram uma visdo bastante diferente da situagao real, em
que a integragdo dos alunos deficientes no ensino geral parecia ser possivel apenas a longo
prazo. Com base nestes comentarios publicos, verificou-se que (i) as escolas se recusaram
frequentemente a aceitar criangas NEE com o fundamento de que as suas instalagdes nao
dispdem nem do saber-fazer nem dos recursos humanos para lidar com alguns tipos de
deficiéncia (22) ; 1) o programa SEN das Escolas tornou-se cada vez mais restritivo, uma vez
que nao foram envidados esforgos reais para promover uma educagao mais inclusiva (23) ; (Ill)
As criangas NEE muitas vezes nao foram verdadeiramente bem-vindas e faltavam pessoal
qualificado e apoio para integrar essas criangas (24) ; e iv) um numero significativo de alunos,
cujas necessidades ainda ndo podem ser satisfeitas pelas Escolas Europeias, foi forcado a
encontrar escolas alternativas (25) . Uma vez que a atual politica das Escolas Europeias em
relacédo as criangas com deficiéncia foi considerada um fracasso, foi mesmo proposto que fosse
desenvolvida uma nova politica sobre as deficiéncias fisicas e de aprendizagem, a fim de tornar
as escolas inclusivas em vez de elitistas (26) . Neste contexto, foi também sugerida a
necessidade de uma perspetiva educativa baseada na «integragéo preventiva» (27) .

Foram formuladas varias observagdes criticas relativas a aspetos especificos da forma como
as Escolas Europeias dao resposta as necessidades das criangcas NEE. Estes incluiam:

- A convengao sobre a qual sdo estabelecidos programas individuais para criangas NEE tem de
ser renovada todos os anos. Como resultado, os pais nao podem ter certeza de como a
situagao vai se desenvolver ao longo do tempo (28) .

- As escolas ndo conseguiram conceber programas adequados para certas dificuldades de
aprendizagem, como a dislexia, para a qual os professores estdo geralmente mal preparados.
Seria necessario dotar os professores de formacgao continua adequada sobre a forma de apoiar
os alunos disléxicos nas suas aulas (29) .

- Os pais de criangas NEE nao recebem informagdes suficientes sobre o estatuto e os
eventuais progressos dos seus filhos e mostraram-se preocupados com as propostas
recentemente apresentadas no sentido de restringir ainda mais a sua potencial intervengéo nos
grupos consultivos SEN das Escolas (30) .
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- As escolas individuais implementam a politica das escolas em relagdo as criangas NEE de
uma forma muitas vezes contraditéria. Por conseguinte, seria necessario ponderar a criagéo de
uma posigao de coordenador do SEN em cada uma das Escolas (31) .

Algumas das observagdes enviadas pelo publico sublinharam também os condicionalismos
financeiros do programa SEN das Escolas resultantes de limitagées orgcamentais. Verificou-se
que, ndo obstante a alegagdo da Comissao de que nao tinha sido instituida qualquer restricdo
orcamental individual, a situagdo orgamental global limitava de facto a assisténcia a conceder a
cada individuo (32) .

5. Coordenacgao interna : Segundo alguns dos que apresentaram observagdes, o Cadigo de
Boas Praticas da Comissao nao satisfazia as expectativas que tinha suscitado. Verificou-se
com decegao que a Comissao nao fez qualquer esforgo para consultar os representantes das
organizagbes de pessoas com deficiéncia neste processo de revisdo. Foram feitas varias
observagoes criticas no que respeita a alguns aspetos do Cédigo, tais como o ambito restrito
dos conceitos fundamentais, incluindo a discriminagdo com base na deficiéncia ou na
deficiéncia (33) , ou a falta de uma defini¢ao clara de integragao (34) . Além disso, foi sugerido
que as disposicdes do Cddigo nao deveriam ser meros critérios ou orientacdes, mas sim regras
vinculativas (35) .

Em alguns comentarios do publico, foi sublinhado que deveria ser exigida formagao para todo o
pessoal que trabalha ao lado de pessoas com deficiéncia.

OUTROS INQUERITOS

Apds uma analise cuidadosa do parecer da Comissao e das observagdes recebidas, o
Provedor de Justiga considerou que as preocupagdes manifestadas pelo publico deveriam ser
apresentadas a Comissao no contexto de um dialogo aberto e transparente. Para o efeito, o
Provedor de Justiga enviou um pedido de informagdes complementares a Comissao sobre as
seguintes questoes:

1. Emprego :

— Emprego e encargos desproporcionais : Na sua carta a Comissao, o Provedor de Justica
congratulou-se com a inclusdo do principio da ndo discriminagdo em raz&o da deficiéncia no n.°
1 do artigo 1.°-D do novo Estatuto, que entrou em vigor em 1 de maio de 2004. O Provedor de
Justica observou, no entanto, que a interpretagao dada pela Comissao a estas clausulas no
contexto de um processo anterior (1391/2002/JMA) tinha dado origem a um relatério especial
do Provedor de Justica ao Parlamento, de 27 de maio de 2005. Dada a natureza das
observagdes da Comissao na altura, o Provedor de Justiga considerou pertinente rever a
interpretacdo que a Comissao faz de algumas destas clausulas no contexto do seu inquérito de
iniciativa propria. O Provedor de Justi¢a salientou que, no seu parecer circunstanciado relativo
ao processo 1391/2002/JMA, a Comissao remeteu para o n.° 4 do artigo 1.°-D do Estatuto dos
Funcionarios relativo ao alojamento a fornecer aos funcionarios portadores de deficiéncia para
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que estes possam desempenhar as fungdes que lhes foram confiadas. Esta disposicéo
estabelece que a autoridade investida do poder de nomeagao deve proporcionar «adaptacdes
razoaveis», mas apenas na medida em que tais medidas ndo « imponham um encargo
desproporcionado para o empregador ». Nas suas observacdes, a Comissao pareceu sugerir
que esta limitagao ao principio da nao discriminagao poderia ser alargada a outras situagdes
que envolvam pessoas com deficiéncia.

Tendo em conta o que precede, o Provedor de Justi¢ca recordou que o artigo 1.°-D, n.° 6, do
Estatuto dos Funcionarios estipulava explicitamente que qualquer limitagdo a aplicagéo do
principio da ndo discriminacdo deve ser justificada por razdes objetivas e razoaveis e visar
objetivos legitimos baseados no interesse geral. Por conseguinte, o Provedor de Justica
solicitou informacgdes sobre:

Os critérios ou orientagdes a definir pela Comissao para ajudar os seus servigos a decidir se
uma medida destinada a promover a integragao das pessoas com deficiéncia € ou nédo
considerada uma sobrecarga desproporcionada.

— Apoio financeiro a funcionarios e familiares com deficiéncia : O Provedor de Justica
observou que alguns dos que apresentaram observag¢des consideravam que o parecer da
Comissao nao tinha feito referéncia a rubrica orcamental A4301, pelo que solicitaram mais
informacgdes sobre:

A posigao da Comisséo no ambito do orgamento de 2006.

— Acessibilidade dos procedimentos de recrutamento : No que diz respeito ao recrutamento de
pessoas com deficiéncia, o Provedor de Justiga salientou que algumas das observacdes
recebidas tinham considerado que a Comissao nao parecia ser transparente em relagédo aos
métodos de recrutamento pré-ativos anunciados. Por conseguinte, o Provedor de Justica
solicitou informagdes adicionais a Comissao sobre:

Se os seus servigos pretendiam ou nao elaborar qualquer outro relatério sobre a acessibilidade
dos procedimentos de recrutamento de candidatos com deficiéncia que néo seja deficiéncia
visual.

— Relatérios periddicos sobre a politica de recrutamento : Uma vez que, na opinido de alguns
dos participantes, a politica de recrutamento da Comissao deveria permitir uma avaliagcdo mais
fiavel das medidas tomadas para combater a discriminagéo, o Provedor de Justiga solicitou
mais informagdes a Comissao sobre:

Se pode ou nao considerar a possibilidade de elaborar relatérios peridédicos sobre o
desenvolvimento da sua politica de recrutamento de pessoas com deficiéncia e, em caso
afirmativo, quando é que esta medida deve ser aplicada.

— Medidas positivas para promover o recrutamento : Tendo em conta que, para alguns dos
participantes, uma politica de recrutamento mais ativa de pessoas com deficiéncia s6 poderia
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ser alcangada através de uma discriminagao positiva, o Provedor de Justi¢ca solicitou mais
informagdes a Comissao sobre:

Se os seus servigos podem ou nao considerar a possibilidade de desenvolver medidas
positivas para promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia.

2. Acessibilidade das instalagdes da Comissao :

— Normas relativas aos edificios: Uma vez que alguns dos que apresentaram observagdes
referiram a necessidade de a Comissao adotar planos abrangentes de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia em todas as suas instalagdes, o Provedor de Justi¢a solicitou mais
informagdes a Comissao sobre:

Se a nova versao anunciada do documento que contém as normas aplicaveis a acessibilidade
das instalagbes da Comissao para as pessoas com deficiéncia (2004) tinha sido ou ndo
adotada e, em caso afirmativo, qual era o cerne das suas disposigoes.

— Parques de estacionamento : O Provedor de Justi¢a recordou algumas das consideracoes
formuladas na sua decisdo de 31 de janeiro de 2005 sobre a queixa 2415/2003/JMA, relativa a
alegada falta de lugares de estacionamento para pessoas com deficiéncia perto dos principais
edificios da Comissdo em Bruxelas. Nesse caso, o Provedor de Justigca considerou que o
acesso as instalacées da Comisséo para as pessoas com deficiéncia que viajam de automovel
deve ser um aspeto importante do seu inquérito de iniciativa prépria. Na prossecugao deste
objetivo, comprometeu-se a acompanhar as ac¢des levadas a cabo pela instituicao a este
respeito. Nessa altura, o Provedor de Justi¢ca observou que, ndo obstante os compromissos
assumidos pela Comisséo no sentido de desenvolver e apoiar uma estratégia abrangente e
integrada para fazer face as barreiras sociais, arquiteténicas e de concecgao que restringem
desnecessariamente o acesso das pessoas com deficiéncia (36) , ainda ndo tinham sido
anunciadas medidas de acompanhamento especificas. Além disso, observou também que
estavam em curso negociagdes com as autoridades nacionais belgas a fim de melhorar a
situagao. Por conseguinte, o Provedor de Justiga solicitou informagdes adicionais a Comissao
sobre:

Se foram ou néo alcangados progressos no que diz respeito a disponibilidade de lugares de
estacionamento reservados a pessoas com deficiéncia em ou perto de todos os seus edificios.

3. Informagao e comunicagao :

— Acessibilidade da informacgao : Tendo em conta algumas das observagdes enviadas pelo
publico, que sublinhavam a necessidade de a Comissao assumir um papel mais proativo na
divulgacao de informagbes em toda a Europa, o Provedor de Justi¢a solicitou informacdes
adicionais a Comissao sobre:

A forma como pretendia melhorar a acessibilidade das informagdes que produziu para as
pessoas com deficiéncia, ndo s para as pessoas com deficiéncia visual, mas também para
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outros grupos de pessoas com deficiéncia.

— Acessibilidade dos sitios Web : No que diz respeito a acessibilidade ao conteido dos sitios
Web da Comisséao oferecidos as pessoas com deficiéncia, o Provedor de Justiga solicitou
informagdes adicionais a Comissao sobre:

Se tencionava ou ndo proceder a uma avaliagédo regular da acessibilidade dos seus sitios Web
para as pessoas com deficiéncia e, em caso afirmativo, a forma como tencionava implementar
esta iniciativa.

— Formatos acessiveis alternativos para todos os documentos publicos da UE : Uma vez que
algumas das pessoas que apresentaram observacdes sugeriram que peritos independentes
avaliassem anualmente os sitios Web da Comissao, o Provedor de Justiga solicitou
informagdes adicionais a Comissao sobre:

Os seus planos para tornar os documentos da UE acessiveis através de formatos alternativos,
tais como grandes formatos impressos, audio e eletronicos.

4. As Escolas Europeias :

Integracao das criangas SEN : O Provedor de Justiga observou que este aspeto do inquérito
tinha atraido uma atengao consideravel do publico e que a maioria das observagdes tinha sido
altamente critica tanto para a Comissdo como para as Escolas Europeias. A principal critica foi
dirigida ao que foi percebido como sendo a incapacidade das Escolas de por em pratica de
forma eficaz o seu compromisso declarado com a integragao real das criangas NEE na vida
escolar.

O Provedor de Justi¢ca recordou que ja tinha tido a oportunidade de analisar esta questdo no
contexto de uma queixa anterior, 1391/2002/JMA, para a qual apresentou um relatério especial
ao Parlamento em 27 de maio de 2005. Nesse caso, uma das alegacgdes era a de que as
Escolas Europeias néo tinham criado um sistema educativo integrado e unificado para atender
as necessidades de todas as criangas NEE. Apds ter analisado os argumentos juridicos
pertinentes, o Provedor de Justica considerou que parecia nao existir uma disposigao juridica
vinculativa que obrigasse a Comisséo a criar um sistema de ensino unificado. Na auséncia de
tal base juridica, o Provedor de Justica ndo pdde concluir que a Comisséo nao agiu
corretamente ao ndo assegurar que as Escolas Europeias disponibilizassem programas
educativos a todos os filhos de funcionarios da UE NEE (37) .

Embora o Provedor de Justica ndo tenha constatado ma administragao a este respeito,
comentou a incoeréncia entre a pratica das escolas e os compromissos publicos assumidos
pela UE em geral e pela Comissdo em particular no sentido de uma educacgéo integrada. O
Provedor de Justiga observou que a UE e os seus Estados-Membros tinham destacado a
integracdo das criangas NEE num sistema de ensino unificado como um dos seus objetivos na
Resolucdo do Conselho de 31 de maio de 1990 (38) . A prépria Comissdo tinha adotado uma
perspetiva idéntica numa comunicagao de 12 de maio de 2000 («KRumo a uma Europa sem

16



b et

* %%
Lo

ek

barreiras para as pessoas com deficiéncia») (39) , que abordava a integracao das criangas
NEE. Na presente comunicagédo, a Comissao comprometeu-se a:

« ... continuar a apoiar os esforcos envidados pelas Escolas Europeias no sentido de prestar um
apoio adequado aos alunos com deficiéncia, com vista a sua integra¢@o nas suas aulas gerais e,
em particular, a uma melhor assisténcia aos alunos com dificuldades de aprendizagem
especificas» (40) .

O Provedor de Justica observou que, na sua resposta ao inquérito de iniciativa propria do
Provedor de Justica, a Comissao reafirmou o seu compromisso no sentido da integracéo de
todas as criangas NEE num sistema educativo unificado, tal como inicialmente indicado no
programa das Escolas Europeias de 1999 para os alunos NEE.

O Provedor de Justiga explicou ainda que, na sua reunido de 1 e 2 de fevereiro de 2005, o
Conselho Superior das Escolas Europeias tinha aprovado um novo documento intitulado
«Integracéo dos alunos NEE nas Escolas Europeias» (41) , que deveria ter langado as bases
para uma politica revista neste dominio. Tal como referido no predmbulo do referido
documento, as novas orienta¢des visavam adaptar os procedimentos de admisséo e integracao
dos alunos com dificuldades de aprendizagem e introduzir melhorias e inovagdes no sistema
para ter em conta o numero crescente de alunos NEE.

Tendo em conta as iniciativas da Comissao neste dominio, o Provedor de Justica solicitou mais
informagdes a Comissao sobre:

Como tenciona avaliar os resultados da nova politica das Escolas Europeias para a integragao
das criangas NEE e qual o seu calendario para o fazer.

5. Coordenacéo interna :

— Analise do inquérito sobre a deficiéncia : A luz das observacdes da Comissdo sobre este
aspeto do problema, o Provedor de Justi¢a partiu do principio de que a primeira revisdo do
Cddigo de Boas Préticas efetuada pela Comissdo em 2004 tinha sido concluida. Por
conseguinte, o Provedor de Justi¢a solicitou informagdes adicionais a Comissao sobre:

Se o inquérito tinha sido analisado e, em caso afirmativo, quais as conclusdes que a Comissao
tinha tirado do mesmo e que medidas se propunha tomar com base nessas conclusoes.

— Sensibilizagéo para a deficiéncia : O Provedor de Justi¢a salientou que o Cédigo de Boas
Praticas revisto incluia uma secgéo sobre informagéo e sensibilizagdo que previa que o Cédigo
deveria ser levado ao conhecimento de todo o pessoal. A mesma secg¢ao previa igualmente a
organizacgao de cursos de formagao sobre a questdo da deficiéncia para as pessoas mais
envolvidas neste dominio. No entanto, a Comissao nao forneceu qualquer calendario nem
indicagdes mais precisas quanto a forma como tal devera ser feito no futuro (42) . O Provedor
de Justica solicitou informacdes adicionais a Comissao sobre:
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Se criou ou tenciona criar cursos ou campanhas de informagao sobre a sensibilizagdo do seu
pessoal para as pessoas com deficiéncia.

Segundo parecer da Comissao

No seu segundo parecer, em resposta as perguntas do Provedor de Justica, a Comisséo
declarou ter adotado uma abordagem ampla, progressiva e proativa das suas politicas em
relacdo as pessoas com deficiéncia. O novo Estatuto dos Funcionarios, o Cédigo de Boas
Praticas revisto e os varios servigos prestados tinham tido em conta as necessidades especiais
que as pessoas com deficiéncia podem ter nas suas relagcbes com a Comissao. Alegou que a
sua politica visava assegurar que o principio da ndo discriminagéo fosse aplicado a todas as
suas relagdes com as pessoas com deficiéncia. A Comissdo comprometeu-se a continuar a
consultar os seus servigos e os representantes do pessoal com deficiéncia, nomeadamente
através do Grupo Interservigos para a Deficiéncia.

No que diz respeito a cada uma das questdes colocadas pelo Provedor de Justica, a resposta
da Comissao foi, em resumo, a seguinte:

1. Emprego :

— Emprego e encargos desproporcionados : A Comissao explicou que, em 20 de junho de
2004, a fim de aplicar o artigo 1.°-D, n.° 4, do Estatuto, tinha adotado a Comunicagao
Administrativa n.° 69-2004 (43) . A presente comunicagao destinava-se a ajudar os seus
servigos a decidir, nomeadamente , se uma medida destinada a promover a integragdo das
pessoas com deficiéncia era ou ndo considerada uma sobrecarga desproporcionada. As
normas de execugao dizem respeito, nomeadamente , ao recrutamento de pessoas com
deficiéncia, a deficiéncia no decurso da carreira do funcionario, as adaptagdes razoaveis e aos
encargos indevidos.

A Comissao explicou que, além disso, o ponto 3 do seu Cédigo de Boas Praticas (alojamento
relacionado com o trabalho) prevé a aplicagdo de normas rigorosas ao avaliar o que constitui
um encargo desproporcionado para as instituicdes europeias. Alegou que, para concluir que a
disponibilizagdo de alojamento a uma determinada pessoa com deficiéncia implica um encargo
indevido para a instituicdo, os custos da sua disponibilizagdo devem ser superiores ao que se
pode razoavelmente esperar que a instituigdo suporte.

A Comissao referiu uma série de exemplos de adaptagbes razoaveis mencionados no ponto 8
das normas de execucéo, tais como i) tornar as instalagdes ja utilizadas pelos trabalhadores,
facilmente acessiveis e utilizaveis por pessoas com deficiéncia; Il) Reestruturagdo de postos de
trabalho; Ill) Prestacdo de assisténcia; IV) Trabalho a tempo parcial ou horéarios de trabalho
alterados; V) Aquisicdo ou modificagao de dispositivos; VI) Ajustamento dos materiais de
formacao; e (vii) alterar politicas ou praticas. Além disso, a Comissao fez igualmente referéncia
a varias considerag¢des na apreciagao do que constitui um encargo indevido, tal como
estabelecido no ponto 13 das normas de execugao. Estas consideragdes incluiam: i) o tipo e o
custo do alojamento; 1) o custo do alojamento, em relagdo as despesas gerais médias de cada
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membro do pessoal; lll) o custo da realizagdo do alojamento, em relagdo ao orgamento
disponivel; IV) o numero de pessoas ha zona especifica que necessitam de alojamento; e v)
necessidades de saude e seguranga de todo o pessoal.

— Apoio financeiro aos funcionarios e familiares com deficiéncia : Tal como tinha alegado no
contexto do inquérito do Provedor de Justica na queixa 1391/2002, a Comiss&o sublinhou que
nao discrimina em relagdo ao apoio que presta aos funcionarios e familiares com deficiéncia. A
Comissédo alegou que toda a gama de apoio financeiro resultante do seguro de doenca para
despesas médicas, dos subsidios legais e do auxilio complementar para deficientes para
despesas nao médicas era adequada para compensar os custos suplementares relacionados
com uma deficiéncia. As orientagdes para a execugdo do orgamento relativas as dotagdes
sociais para pessoas com deficiéncia entraram em vigor em 1 de maio de 2004 e preveem que
a contribuicdo pessoal do beneficiario pode variar entre 5 % e 35 %, calculada com base no
seu rendimento familiar tributavel. As orientagdes sao interinstitucional e cada instituicao
determina os seus préprios recursos orgamentais a este respeito.

Quanto a situagao orgcamental, a Comisséo observou que, em 2005, todos os fundos da rubrica
orgamental «Ajuda complementar a pessoas com deficiéncia» (1 350 000 EUR) tinham sido
despendidos em 85 casos. Cerca de metade dos dossiés dizia respeito a custos associados a
desvantagens graves, enquanto os outros casos envolveram o reembolso dos custos de
educacao ou formagéao especifica necessarios para compensar os efeitos de uma deficiéncia.
Quanto ao orgamento de 2006, a autoridade orgamental tinha concedido um montante de 1 770
000 EUR (um aumento de 30 % em relagéo a 2005). No entanto, a Comiss&o lamentou que
este montante n&o fosse suficiente para assegurar um reembolso integral em todos os casos.

Embora a Comissao tenha argumentado que ndo tinha a obrigagéo legal de reembolsar todos
os custos decorrentes de uma deficiéncia, comprometeu-se a assegurar o reembolso integral
desses custos, desde que a autoridade orgamental garantisse a disponibilidade de fundos
suficientes e que pudesse ser alcangado um acordo interinstitucional sobre uma proposta
revista das orientagcdes acima referidas.

A Comissédo nao considerou que a contribuicdo pessoal prevista nas orientagdes (5 % a 35 %)
fosse socialmente injusta, uma vez que se baseia no rendimento familiar tributavel. Observou
que, desde 1 de maio de 2004, o apoio financeiro individual se expandiu, na sequéncia de
alteracgdes na politica relativa ao subsidio complementar para pessoas com deficiéncia e de um
aumento do montante dos fundos disponiveis. Entre 2003 e 2005, o numero de dossiés
aumentou quase 50 % (de quase 60 para 85 dossiés) e os fundos disponiveis aumentaram 130
% (de 770 000 EUR para 1 770 000 EUR). Em 2004, foi igualmente criado um novo setor de
«ajuda pratica para deficientes» com o objetivo de fornecer informacgdes gerais,
aconselhamento e apoio.

A Comissédo anunciou igualmente que tencionava publicar em 2006 uma nova comunicagao
sobre a assisténcia as pessoas com deficiéncia (44) .

— Acessibilidade dos procedimentos de recrutamento : A Comissao alegou que foram
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aplicadas varias medidas praticas para facilitar a participacdo em concursos de candidatos com
deficiéncia. Assim, todos os anuncios de concurso incluiam um paragrafo-tipo que recordava
aos candidatos o carater nao discriminatorio da politica de recrutamento da Uniao (45) , e os
candidatos com deficiéncia sdo convidados a apresentar um certificado para que os juris de
selecao possam adotar as medidas necessarias para facilitar a sua participagao (46) . No
anexo 2 do «Guia dos Candidatos», publicado em simultaneo com cada anuncio de concurso,
recorda-se aos candidatos com deficiéncia a possibilidade de solicitarem disposi¢cdes especiais
em razdo da sua deficiéncia.

No sitio Web do EPSO, é feita uma referéncia direta a igualdade de oportunidades. O mesmo
se aplica a todos os anuncios que aparecem na imprensa quando um concurso € anunciado.

A Comissao considerou que ja tinham sido tomadas numerosas medidas praticas e enumerou
uma série de exemplos em casos de deficiéncia que envolvem problemas com: viséo (47) ,
audigao (candidatos surdos ou parcialmente surdos) (48) , maos (49) , utilizacdo de uma
cadeira de rodas (50) , doenca debilitante/deficiéncia cerebral (51) ou dislexia (52) . A fim de
dar seguimento a estes pedidos, o EPSO tem a possibilidade de convidar os candidatos com
deficiéncia para centros de testes separados.

— Relatdrios periddicos sobre a politica de recrutamento : A Comissao observou que tinha
revisto, em conjunto com o EPSO, o conteudo da publicidade relativa ao recrutamento, a fim de
incentivar mais candidaturas de pessoas com deficiéncia. A questao da elaboragao de
relatérios sobre deficiéncias especificas deve ser analisada neste contexto.

A Comissao sublinhou que o anonimato é uma garantia da igualdade de tratamento dos
candidatos e que os seus processos de selecdo sao organizados, tanto quanto possivel, para
garantir a igualdade de tratamento. A este respeito, 0o EPSO disponibiliza instalagdes especiais
para permitir que as pessoas com deficiéncia possam concorrer nos Concursos.

A Comissao comprometeu-se a analisar a forma como as estatisticas atuais e futuras sobre o
emprego das pessoas com deficiéncia podem ser tornadas mais fiaveis e regularmente
atualizadas, respeitando simultaneamente as obrigagdes previstas no Regulamento (CE) n.°
45/2001 do [Link] Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
instituicbes e pelos 6rgaos comunitarios e a livre circulagdo desses dados (53) . A Comissao
concordou em considerar a possibilidade de publicar essas estatisticas no futuro, como parte

da analise, a fim de melhorar a fiabilidade das estatisticas.

— Medidas positivas para promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia : Na opiniao
da Comisséao, a melhor garantia de igualdade de tratamento no processo de recrutamento
consiste no desenvolvimento de testes andnimos e na disponibilizagdo de adaptacdes
razoaveis para participar nesses testes. No entanto, a Comissao nao considerou necessario
continuar a intervir, prevendo, nesta fase dos procedimentos de recrutamento, medidas de
agao positiva especificamente para as pessoas com deficiéncia.
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A Comissao explicou que os seus servigos, a saber, a Diregao-Geral do Pessoal e da
Administracéo («DG ADMIN») séo notificados quando os laureados de concursos de
recrutamento indicam que tém uma deficiéncia que exige alojamento especial no processo de
recrutamento. Nesses casos, estes servigos adotam uma abordagem proativa do seu
recrutamento numa base casuistica.

A Comissao comprometeu-se a explorar os varios meios através dos quais o recrutamento de
pessoas com deficiéncia poderia ser promovido no seio da instituicao e referiu a necessidade
de proceder a uma revisao da situacao atual. Esta revisdo deve considerar a questédo de
desenvolver mais pormenorizadamente medidas positivas para promover o recrutamento de
pessoas com deficiéncia, tais como (i) estabelecimento e acompanhamento de alguma forma
de meta de emprego para as pessoas com deficiéncia e (ii) acompanhamento individual pela
administragdo apds o0 exame médico, a fim de assegurar tarefas e equipamentos adequados. A
Comissao acrescentou ainda que a questao da deficiéncia tinha sido abordada em cursos
sobre entrevistas de seleg¢édo e formagao dos membros do juri, a fim de assegurar a
sensibilizagao para as questdes.

2. Acessibilidade das instalagées da Comissao :

— Normas de construgdo em matéria de acessibilidade : A Comissao explicou que a versao
mais recente do seu manual de normas imobiliarias, Manuel d'immeuble Type («MIT»), tinha
sido adotada pelo Comité de Gestao do OIB em 29 de junho de 2004. O capitulo B.1ll do
manual abordava os requisitos para as pessoas com deficiéncia, abrangendo questdes gerais
de acesso, lugares de estacionamento reservados, mobilidade, iluminagao e sinalizagdo em
edificios, instalagdes sanitarias e evacuacao de emergéncia. O MIT estava em conformidade
com a legislagéo belga e europeia neste dominio e teve em conta as disposi¢des do Codigo de
Boas Praticas da Comisséo.

A Comissao explicou que nao estava prevista uma nova revisdo do MIT. O atual documento s6
foi adotado em meados de 2004 e esta atualizado em termos de normas de acessibilidade. A
questao deve ser revista a luz das novas normas do MIT e da experiéncia adquirida pelo
especialista recentemente nomeado responsavel pelas avaliagdes ergonémicas do ambiente
de escritério.

— Parques de estacionamento : A Comissao observou que, em conformidade com o seu
Caddigo de Boas Préticas, sédo reservados, no minimo, dois lugares de estacionamento para
visitantes com deficiéncia, dentro ou fora de cada edificio da Comissdo, com excegao do
edificio Berlaymont. No total, a Comisséo dispde de 114 espacos reservados. Uma vez que o
acesso ao edificio Berlaymont é limitado por razées de seguranga, a Comissao solicitou as
autoridades de Bruxelas que reservassem lugares de estacionamento para deficientes no
Boulevard Charlemagne, que corre ao lado da rua Berlaymont. A Comissao explicou que, em
outubro de 2005, o Comissario para a Policia de Bruxelas-Capital tinha concordado em
reservar trés desses lugares no Boulevard Charlemagne e tinha ainda solicitado ao servigo de
obras publicas que realizasse os trabalhos necessarios. A Comissao dispde igualmente de 216
lugares de estacionamento reservados nos seus edificios para o seu préprio pessoal com
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deficiéncias permanentes ou temporarias/dificuldades relacionadas com a saude (54) .

3. Informagao e comunicagao :

— Acessibilidade das informacdes divulgadas para as pessoas com deficiéncia : A Comissao
remeteu para a sua posi¢ao sobre a acessibilidade da informagéo estabelecida na pagina
«EUROPA — Politica de Acessibilidade da Web» (55) . De acordo com esta posic¢ao, a
Comisséao decidiu adotar o nivel A (prioridade 1) para os sitios Web novos e atualizados
alojados no servidor EUROPA, a fim de facilitar a sua utilizagdo ndo s6 por pessoas com
deficiéncia visual, mas também por pessoas com outras deficiéncias e deficiéncias,
tornando-as, por conseguinte, conformes com as normas WAI («Iniciativa de Acessibilidade a
Web»).

— Acessibilidade dos sitios Web ao publico : O Guia dos Fornecedores de Informacgao («IPG»)
destina-se a autores de paginas no sitio EUROPA (coordenadores, webmasters, contratantes)
e abrange aspetos editoriais, técnicos e graficos. As regras estabelecidas no IPG (56) devem
ser seguidas a fim de garantir um servigo coerente e convivial. De acordo com o IPG, as
paginas a publicar no EUROPA devem cumprir os critérios de acessibilidade de nivel A. Os
webmasters das diregdes-gerais e dos servigos sdo responsaveis pela avaliagédo da
acessibilidade dos respetivos sitios Web e por garantir que os sitios Web e as paginas Web
estdo em conformidade com o IPG e a WAI-A. Além disso, a equipa de coordenagao EUROPA
da Diregao-Geral da Imprensa e das Comunicagdes presta assisténcia sistematica aos
webmasters na sua tarefa de validagéo dos sitios Web e das paginas Web.

— Formatos alternativos acessiveis para todos os documentos publicos da UE : As paginas
EUROPA conformes com o Wai podem, com o software adequado para o utilizador final, ser
utilizadas para criar grandes impressdes, Braille, formatos audio e eletrénicos. Devido a
natureza multilingue do EUROPA, nem todas as linguas podem ser lidas por software de apoio.
A Comissao melhorara as atuais paginas conformes com a WAI, fornecendo ficheiros audio ou
ficheiros de linguagem gestual gerados a partir dessas paginas. Esta solugéo, no entanto, pode
causar problemas, uma vez que a técnica em questdo ainda esta a ser desenvolvida. Em
alternativa, pode ser fornecido um link para uma saida de audio ao lado de textos introdutérios
de quaisquer artigos longos/informagdes, a fim de que as pessoas com deficiéncia
compreendam rapidamente se as informagdes sao do seu interesse. Caso contrario, a
Comisséao considera que a natureza multilingue do sitio EUROPA é melhor servida,
assegurando que o seu conteudo seja facilmente acessivel e conforme com a WAI. A
Comisséao sublinhou que adotou um sistema de gestao de conteudos Web que devera garantir
a conformidade com os requisitos minimos de acessibilidade em todas as suas paginas (57) .

4. Escolas Europeias :

Integracao de criangas NEE : A Comiss&o observou que ndo tem competéncia em matéria de
educacéo e, por conseguinte, ndo pode avaliar ou avaliar o novo programa NEE nas Escolas
Europeias nem dar instrugdes a estas ultimas. Explicou que o Conselho Superior das Escolas
toma todas as decisdes neste dominio e que a Comissao dispde apenas de um voto no
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Conselho de Administragao (58) . No entanto, enquanto membro do Conselho de
Administracéo, e enquanto empregador responsavel, cujo pessoal manifesta insatisfagdo com
este servigo das Escolas, que é financiado em grande medida com os recursos comunitarios, a
Comissdo observou que estava a prosseguir ativamente a questao, solicitando que fosse
efetuada uma avaliagdo do programa SEN.

Em margo de 2004, o Comité Pedagdgico das Escolas, que é o subcomité preparatério do
Conselho Superior, onde as questdes educativas sado discutidas e preparadas para a
apreciacao e aprovagao do Conselho de Administragéo, teve a primeira oportunidade de rever
determinadas estatisticas sobre casos de NEE. Nessa altura, a Comissao solicitou que o
programa NEE fosse avaliado pelos inspetores/coordenadores competentes e que o préximo
relatério anual sobre o programa SEN fornecesse os resultados dessa avaliagdo. O relatério
mais recente sobre o programa SEN foi, no entanto, semelhante ao primeiro, e a Comissao, na
reunido do Comité Pedagdgico de novembro de 2005, reiterou o seu pedido. A Comissao
solicitou igualmente ao Gabinete do Secretario-Geral das Escolas mais informagdes sobre a
aplicacéo do programa SEN, na sequéncia de outros pedidos de informagéo do Provedor de
Justiga. O Secretario-Geral declarou por escrito o tipo de informagéo a recolher. A Comissao
lamentou que, a data do seu segundo parecer, em mar¢o de 2006, ndo tenham sido fornecidos
dados.

A Comissao salientou que, no final de janeiro de 2006, tinha solicitado formalmente uma
avaliacdo da execugdo do programa SEN pelo Conselho Superior das Escolas. A Comisséo
anunciou que deveria ser publicado um relatério de avaliagao durante o préoximo ano letivo (59)

5. Coordenacéo interna :

— Analise de um inquérito sobre a deficiéncia : A Comissao sublinhou que o inquérito sobre as
deficiéncias realizado pelos seus servicos em dezembro de 2004 tinha sido analisado e que os
resultados tinham sido publicados na sua intranet. Com base na analise das respostas
recebidas, foi proposta uma série de agdes especificas.

A Comissao observou que alguns pontos foram formulados com regularidade e beneficiariam
de novas medidas. Mencionou as dificuldades sentidas por alguns funcionarios na obtencao de
tipos de alojamento relativamente simples para facilitar o seu trabalho, tais como cadeiras ou
mesas de escritério adequadas ou equipamento informatico adaptado, bem como as
dificuldades encontradas por algumas pessoas com deficiéncia no acesso a determinados
edificios ou no seu interior.

A Comissao explicou que, com base no inquérito, o pessoal considerava que, devido a sua
deficiéncia, tinham sofrido um tratamento menos favoravel, o que resultou numa progressao na
carreira mais lenta, num trabalho menos interessante ou na falta de acesso a formacéao. A nivel
interpessoal, varios funcionarios experimentaram comportamentos de superiores e colegas que
consideravam humilhantes, intimidantes ou ofensivos. A Comissao anunciou que as conclusdes
do relatério de sintese tinham sido levadas ao conhecimento de todos os servigos em causa,
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onde poderia ser prosseguido um acompanhamento util para assegurar uma maior
sensibilizagao para as questdes em causa.

Na opiniao da Comisséo, todo o pessoal deve ser informado de que a discriminagado em razao
da deficiéncia é especificamente proibida pelo Estatuto dos Funcionarios. Por conseguinte, o
inquérito e os seus resultados tinham sido colocados no seu sitio Web intranet, a fim de
sensibilizar o pessoal para as questdes e contribuir para a mudancga. O pessoal deve também
ser recordado no sitio Web da Intranet que, nos termos do seu Cédigo de Boas Praticas, a
Unidade Igualdade de Oportunidades e Nao Discriminagdo da DG ADMIN pode ser contactada
a titulo confidencial se os membros do pessoal nado estiverem satisfeitos com a aplicagédo do
Cadigo. A Unidade prosseguira estas questdes de forma discreta, tendo devidamente em conta
o nivel de confidencialidade pretendido.

No ambito do processo de definicdo de uma politica mais visivel e ativa neste dominio, a DG
ADMIN devera consultar os Estados-Membros sobre os procedimentos, se for caso disso,
adotados nas respetivas administragdes nacionais para promover o recrutamento e o
alojamento de pessoas com deficiéncia, com vista a estabelecer as melhores praticas
existentes que também possam ser seguidas na Comissao.

A fim de avaliar os progressos realizados, a questao da realizagdo de um segundo inquérito
sobre a deficiéncia em 2007-2008 sera considerada no final de 2006. Dependendo dos seus
resultados, as prioridades podem ser redirecionadas conforme necessario e podem ser
definidas novas prioridades.

— Sensibilizagao para a deficiéncia : A Comissao declarou que o principal meio de
sensibilizagao e sensibilizacdo do pessoal para as deficiéncias tinha sido a publicidade obtida
com a adogédo do Cdédigo de Boas Praticas revisto e a realizagdo do inquérito a todo o pessoal
da Comissao sobre questbes relacionadas com a deficiéncia. A proxima etapa devera ser a
publicagdo dos resultados do inquérito na Intranet da Comissao no inicio de 2006. Esta agao
deve fornecer informagdes sobre a analise das respostas, juntamente com as agbes de
acompanhamento.

A Comissao anunciou a sua intengéo de organizar agdes especificas de sensibilizagdo através
de sessdes de formagdo ou da organizagdo de uma conferéncia ou seminario para o pessoal,
em 2006 ou 2007, a fim de coincidir com o Dia Europeu das Pessoas com Deficiéncia, em 3 de
dezembro. Tais agdes deverédo depender da disponibilidade de recursos financeiros (60) .

Participagao do publico

O Provedor de Justigca publicou o segundo parecer da Comissao no seu sitio Web. Nao
recebeu mais comentarios do publico sobre o assunto.

Informagoes adicionais da Comissao

A fim de atualizar algumas das informagdes fornecidas no seu segundo parecer, em especial
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no que se refere a trés dos compromissos assumidos, a Comisséo enviou informagdes
adicionais ao Provedor de Justica. As questdes levantadas pela Comissao diziam respeito aos
seguintes aspetos:

1. Emprego :

— Apoio financeiro aos funcionarios e familiares com deficiéncia : A Comissao anunciou que
tenciona resolver este problema no dmbito de uma comunica¢do mais abrangente sobre
«lgualdade de oportunidades para todos», a apresentar no contexto mais vasto da designacao
de 2007 como Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos.

4. Escolas Europeias :

Integracado de criangas NEE : A Comissdo explicou que, na sua reunido de 30 de janeiro de
2006, o Conselho Superior das Escolas Europeias ndo teve oportunidade de analisar o relatério
sobre as estatisticas SEN 2004/2005, embora este ponto estivesse previsto na ordem do dia.
Na sua reunido de abril de 2006, embora esta questdo nao conste da ordem do dia, a
Comisséo solicitou que o proximo relatério incluisse (i) informagdes mais qualitativas sobre a
integracdo dos alunos NEE e os seus progressos, (ii) uma avaliagdo do programa NEE e (iii) a
estratégia a adotar nas Escolas Europeias para prever essas criangas. O Conselho de
Governadores tomou nota do relatério, que esta agora a ser analisado pelo Conselho de
Inspetores. A Comissao observou que nao tinha sido comunicado nenhum novo relatério,
embora o préximo relatério 2005/2006 devesse incluir os aditamentos solicitados de
informagdes qualitativas e uma avaliagdo do programa.

5. Coordenacéo interna :

— Sensibilizagao para a deficiéncia : No seu primeiro parecer, a Comissdo comprometeu-se a
publicar os resultados do inquérito a escala da Comissao sobre questdes relacionadas com a
deficiéncia no seu sitio Web intranet, como forma de fornecer informagdes sobre a analise das
respostas, juntamente com as agdes de acompanhamento previstas para 2006. A Comissao
anunciou que os resultados do inquérito ja tinham sido publicados (61) . Acrescentou que os
dados devem ser completados com as informagdes recolhidas através do inquérito sobre as
politicas dos Estados-Membros em matéria de emprego das pessoas com deficiéncia na sua
fungéo publica. A avaliagao deve identificar um parametro de referéncia das praticas e
contribuir também para a definicdo de um plano de agao sobre a deficiéncia para 2007.

A Comisséo anunciou a publicagado de um guia pratico de boas praticas no dominio da ndo
discriminagao destinado aos formadores e aos gestores responsaveis pelo recrutamento (62) .
A Comisséo explicou que o presente guia foi divulgado o mais amplamente possivel nos seus
servigos. Embora a Comiss&o nao tenha organizado cursos especificos sobre questées de nao
discriminacgao, o tema foi abordado através de cursos sobre entrevistas de selegéo e formagao
para os juris de selegcado. Além disso, a Comissdo comprometeu-se a organizar, num futuro
préximo, acdes de sensibilizacdo adicionais dirigidas ao pessoal particularmente interessado
(63) .
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DECISAO

1 Observagoées introdutoérias

1.1 Nos termos do artigo 195.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o Provedor de
Justica Europeu esta habilitado a proceder, por sua prépria iniciativa, a inquéritos relativos a
eventuais casos de ma administragéo na atividade das instituicdes e 6rgdos comunitarios.

O Provedor de Justiga decidiu abrir um inquérito de iniciativa prépria sobre o tema da
integracdo das pessoas com deficiéncia pela Comissao Europeia, a fim de garantir que estes
cidadaos nao sejam discriminados nas suas relagdes com a institui¢ao.

1.2 Ao langar esta iniciativa, o Provedor de Justica teve em conta o facto de que, como
geralmente acordado, uma deficiéncia ndo pode ser definida apenas com base num unico
problema de saude, ou numa limitagao fisica ou mental, mas como resultado de uma interagédo
complexa entre um problema de saude ou limitagao funcional e o0 ambiente social, politico,
cultural, econémico e fisico (64) . O Provedor de Justica também estava ciente de que as
pessoas com deficiéncia constituem uma propor¢ao significativa da populagao da Uniédo
Europeia (65) . Tal como reconhecido publicamente pela maioria das instituicbes europeias e
dos Estados-Membros (66) , este segmento da sociedade enfrenta uma vasta gama de
obstaculos que impedem os seus membros de alcangar a igualdade de oportunidades, a
independéncia e a plena integragdo econémica e social. O Provedor de Justica observa que, tal
como revelado por um inquérito Eurobarémetro, praticamente todos os europeus parecem ser a
favor de uma melhor integracéo das pessoas com deficiéncia e que, pelo menos, 97 % dos
europeus consideram que deve ser feito algo para envolver mais as pessoas com deficiéncia
na sociedade (67) .

Embora a Unidao Europeia tenha respondido a este desafio através da adogao de uma série de
iniciativas juridicas e politicas para corrigir esses obstaculos, o Provedor de Justiga considerou
importante avaliar se estes compromissos tinham sido efetivamente postos em pratica.

O Provedor de Justiga salientou que o reconhecimento do problema e a necessidade de o
abordar como um direito humano fundamental levou a inclusdo na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia de uma referéncia as pessoas com deficiéncia. O artigo 26.°
da Carta dispbe que:

« A Unidio reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas
destinadas a assegurar a sua independéncia, a sua integracdo social e profissional e a sua
participagdo na vida da comunidade. »

Ao abrir esta iniciativa, o Provedor de Justi¢ca reconheceu igualmente que a Unido tinha
adotado uma vasta gama de medidas juridicas para combater a discriminagédo das pessoas
com deficiéncia, nomeadamente o «Cddigo de Boas Praticas para o Emprego das Pessoas
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com Deficiéncia» de 1998 («Cddigo de Boas Praticas»). Este codigo previa uma posigao
interinstitucional comum destinada a combater os potenciais problemas com que se deparam
as pessoas com deficiéncia para se tornarem funcionarios da UE ou para desenvolverem as
suas carreiras enquanto tal (68) , com base na qual foi necessario empreender uma série de
acdes em dominios como o recrutamento, as carreiras, 0 ambiente de trabalho, a informagéo e
a sensibilizagado e o acompanhamento.

1.3 O Provedor de Justica considerou que, entre as varias instituicbes com especial
responsabilidade de assegurar que as pessoas com deficiéncia nao sejam discriminadas nas
suas relagdes com a instituicao da UE, a Comissao merece uma atengao especial devido ao
seu papel central no quadro institucional da Unido Europeia. Além disso, a Comissao tinha
adotado uma abordagem exaustiva em relagdo as pessoas com deficiéncia na sua
comunicagao de 10 de maio de 2000 intitulada «Rumo a uma Europa sem barreiras para as
pessoas com deficiéncia» («Comunicagéo»). Nesta comunicacdo, a Comissao
comprometeu-se a desenvolver e a apoiar uma estratégia global e integrada para fazer face as
barreiras sociais, arquitetonicas e de conce¢ao que restringem desnecessariamente o acesso
das pessoas com deficiéncia (69) . Nao s6 reafirmou os compromissos estabelecidos no
Cddigo de Boas Praticas como, além disso, definiu novas medidas destinadas a promover o
desenvolvimento das melhores praticas no ambito da sua prépria organizagdo. As agdes
descritas na comunicagéo foram agrupadas em cinco temas: 1) emprego; Il) acessibilidade das
instalagdes da Comisséo; Ill) Informagédo e comunicagéao; V) as Escolas Europeias; e v)
coordenacao interna. Com efeito, esta estratégia foi reforcada pela Comissdo com a adogéo
formal de um Cdédigo de Boas Praticas revisto em 25 de novembro de 2003.

O Provedor de Justica observa que estas agbes foram apoiadas pelo Parlamento Europeu (70)
, que apelou a execucgao de agdes suplementares (71) , como a criagdo de um grupo
interinstitucional para examinar as condi¢des de acesso das pessoas com deficiéncia as
instituicbes da UE.

1.4 No entanto, uma boa administracao exige uma acao rapida e eficaz para por em pratica os
compromissos declarados publicamente. O Provedor de Justica considerou que a gravidade da
situacdo das pessoas com deficiéncia exigia que os compromissos proclamados fossem postos
em pratica através de agdes eficazes. Devido ao papel central da Comissédo no quadro
institucional da Unido e aos seus compromissos especificos para com as pessoas com
deficiéncia, o Provedor de Justica considerou util rever as agdes empreendidas por esta
instituicdo neste dominio e avaliar se eram ou ndo coerentes com as obrigagdes juridicas da
instituicdo e os compromissos assumidos.

Por conseguinte, o Provedor de Justiga solicitou a Comissao que apresentasse um relatorio
sobre i) as medidas que tinha tomado ou tencionava tomar para garantir que as pessoas com
deficiéncia ndo fossem discriminadas nas suas relagdes com a instituigao e ii) o calendario para
a sua adocgao.

O Provedor de Justiga esclareceu que, a luz do resultado do inquérito, examinaria se era
necessario alargar o &mbito do inquérito e incluir outras instituicbes da UE.
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1.5 No inicio, o Provedor de Justica deseja deixar claro que o seu inquérito ndo abordou casos
especificos de eventual ma administragdo da Comissado. Em vez disso, o Provedor de Justica
concentrou o seu inquérito em (i) rever os compromissos assumidos pela instituicdo em relagéo
as pessoas com deficiéncia e (ii) comparar estas empresas com o que foi efetivamente
cumprido.

Este processo foi levado a cabo através de um dialogo aberto e transparente, no qual o
Provedor de Justigca convidou as pessoas com deficiéncia, os grupos representativos, outros
provedores de justica a nivel nacional e regional e os cidadaos a contribuirem. Tal como
anunciado na sua carta de 19 de novembro de 2003 de abertura do inquérito, o Provedor de
Justiga publicou no seu sitio Web todos os documentos pertinentes relativos ao inquérito,
incluindo todas as observagdes do publico que nao tinham carater confidencial. O Provedor de
Justica transmitiu igualmente estas observagdes do publico & Comissdo e solicitou-lhe que se
pronunciasse sobre as mesmas.

O Provedor de Justica agradece a todos os que participaram no seu inquérito. A sua
contribuigdo substancial veio certamente esclarecer os problemas existentes e ajudou a
Comisséo a identificar as agdes suscetiveis de contribuir para melhorar a situacao no futuro. O
elevado nivel de participagao do publico sublinha a importancia que os cidadaos parecem
atribuir aos problemas que afetam as pessoas com deficiéncia.

1.6 A fim de apresentar as conclusdes do inquérito de uma forma abrangente e compreensivel,
o Provedor de Justi¢a, seguindo a pratica da Comissao nos seus pareceres, agrupara-os em
torno dos cinco dominios enunciados na comunicagéo, como fez a Comissao nos seus
pareceres, a saber: i) emprego; |l) acessibilidade das instalagdes da Comissao; lll) Informacgéo
e comunicacgao; IV) as Escolas Europeias; e v) coordenagéo interna.

2 Ag6es da Comissao no dominio do emprego

2.1 O Provedor de Justica reconhece que foram realizados progressos consideraveis neste
dominio, ndo s6 na definicdo de principios claros contra a discriminagdo no emprego das
pessoas com deficiéncia, mas também em aspetos como o apoio financeiro aos funcionarios e
familiares com deficiéncia, bem como as questdes relativas ao recrutamento.

Principios gerais

2.2 O Provedor de Justica observa que o Cddigo de Boas Praticas da Comissao apresentou
uma série de principios gerais destinados a facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia ao
trabalho no Servigo Publico Europeu. Com base nestes principios gerais, devem ser adotadas
todas as medidas razoaveis para garantir que as pessoas com deficiéncia possam participar
em concursos em igualdade de condi¢gdes com os outros candidatos.

2.3 O Provedor de Justica observa ainda que estes principios foram substancialmente
reforcados com a entrada em vigor, em 1 de maio de 2004, das alteragdes ao Estatuto, que
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incorporaram as disposi¢des antidiscriminagdo consagradas no artigo 13.° do Tratado CE (72) .
Por conseguinte, o artigo 1.°-D, n.° 1, do Estatuto proibe expressamente qualquer
discriminagdo em razéo da deficiéncia:

« Na aplicagéo do presente Estatuto, é proibida qualquer discrimina¢éo em razéo do sexo, raca,
cor, origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religiGo ou crenca, opiniées
politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou
orientag@o sexual. »

Este principio foi desenvolvido no n.° 4 do artigo 1.°-D, nos termos do qual:

« Para efeitos do n.° 1, uma pessoa tem uma deficiéncia se tiver uma deficiéncia fisica ou
mental que seja ou seja suscetivel de ser permanente. (...)

Uma pessoa com deficiéncia preenche as condi¢bes [ para ] desempenhar as fun¢bes essenciais
do trabalho quando sdo efetuadas adaptagbes razodveis.

«Adaptacbes razodveis», em relagéo as funcées essenciais do emprego, medidas adequadas,
sempre que necessdrio, para permitir a uma pessoa com deficiéncia ter acesso, participar ou
avangar no emprego, ou seguir uma formacgdo, a menos que tais medidas imponham um
encargo desproporcionado para o empregador. »

O Provedor de Justi¢a salienta que, embora o Estatuto ndo defina o conceito de «adaptacdes
razodveis», o0 seu artigo 1.°-D, n.° 6, estabelece uma série de critérios com base nos quais:

« qualquer limitacdo [do principio da ndo discriminagao] deve ser justificada por razbes
objetivas e razodveis e visar objetivos legitimos de interesse geral no Gmbito da politica de
pessoal. »

2.4 Ao examinar a aplicacao da disposi¢ao acima referida a casos individuais, o Provedor de
Justica esta ciente de que uma interpretagdo demasiado ampla do conceito de «encargos
desproporcionados» poderia negar o principio da ndo discriminagdo em razao da deficiéncia.
Na opinido do Provedor de Justiga, esta foi a posigdo adotada pela Comissao no contexto de
um processo anterior (1391/2002/JMA) relativo & educacao dos filhos de funcionarios da UE
com necessidades educativas especiais («criangas SEN»).

O Provedor de Justi¢a regista que, em resposta a sua pergunta, a Comissdo se comprometeu a
respeitar os principios e os critérios enunciados na sua Comunicagdo Administrativa n.°
69-2004 (73) , de 20 de junho de 2004. De acordo com o principio estabelecido no artigo 12.°
da comunicacao acima referida, a Unica situagdo em que nao se espera que a Comissao
fornega a uma pessoa com deficiéncia adaptagdes razoaveis para desempenhar uma tarefa
como funcionario da Comissao € se os custos da operagcédo excederem o que se pode
razoavelmente esperar que a instituigdo suporte.

O Provedor de Justica espera que a Comissao pondere a razoabilidade de cada situagéo de
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forma justa e equilibrada, tendo em conta as orientagées estabelecidas nos artigos 8.° e 13.° da
sua comunicagao, que incluem uma série de critérios, como a adaptagao das instalagoes
existentes, a introdugéo de horarios de trabalho alterados, a aquisi¢do ou modificagcao de
dispositivos, e consideragcdes baseadas nas necessidades de saude e seguranga de todo o
pessoal.

Tendo em conta a situagao, o Provedor de Justiga concluiu que, atualmente, ndo se afigura
necessario tomar medidas adicionais no que diz respeito a este aspeto do caso.

Apoio financeiro

2.5 O Provedor de Justica observa que o apoio financeiro concedido aos funcionarios com
deficiéncia ou aos familiares deficientes € uma questao que chamou a atengéo do publico, em
especial no que diz respeito a chamada «ajuda complementar para as pessoas com
deficiéncia». Este auxilio constitui uma contribuicdo suplementar de cada instituicao, através da
rubrica orcamental A4103, para os custos decorrentes de uma deficiéncia. O Provedor de
Justica observa igualmente que foi alegado que este tipo de apoio deve ser concedido a titulo
de direito aos funcionarios com deficiéncia ou com familiares deficientes e que deve cobrir
todos os custos incorridos.

Afigura-se que, com base nas orientagdes que regem a utilizagdo da rubrica orgamental A4103
de 1 de maio de 2004, os beneficiarios de auxilios suplementares a favor das pessoas com
deficiéncia sdo reembolsados na medida em que estejam disponiveis fundos suficientes e
apenas para uma parte dos custos incorridos (5 % a 35 %). Por conseguinte, os beneficiarios
potenciais sao obrigados a efetuar uma contribuigdo que depende do rendimento familiar
tributavel. O Provedor de Justica observa que estas regras se aplicam aos custos do ensino
especial para criangas com deficiéncia, bem como aos custos de transporte ou tutoriais.

2.6 No que respeita aos custos do ensino especial para criangas com deficiéncia, o Provedor
de Justica salienta que esta questao constitui o objeto do seu inquérito a queixa
1391/2002/JMA, que deu origem a um relatoério especial apresentado ao Parlamento em 27 de
maio de 2005. No seu relatério especial, o Provedor de Justica recomendou a Comissao que
tomasse as medidas necessarias para garantir que os pais de criangas NEE excluidas das
Escolas Europeias devido ao seu grau de deficiéncia ndo fossem obrigadas a contribuir para os
custos educativos dos seus filhos. O Provedor de Justica observa igualmente que, através da
Resolucdo A6-0118/2006 aprovada em 20 de mar¢o de 2006, o Parlamento aprovou as
conclusdes do Provedor de Justica. Na mesma resolugéo, o Parlamento solicita a Comissao
que tome as medidas necessarias para reembolsar a totalidade do custo do ensino especial
aos pais de criangas NEE excluidas das Escolas Europeias devido ao seu grau de deficiéncia.
Acrescentou que esses reembolsos deveriam fazer parte de uma politica europeia de protegao
social.

2.7 No que diz respeito a reparticao dos auxilios suplementares a favor das pessoas com
deficiéncia a titulo da rubrica orgamental A4103, o Provedor de Justiga regista a opinido da
Comissao de que nao tem a obrigacgao legal de reembolsar todas as despesas decorrentes de
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uma deficiéncia e que a contribuicdo pessoal prevista nas orientacdes (5 % a 35 %) nao deve
ser considerada socialmente injusta, uma vez que é calculada com base no rendimento familiar
tributavel.

O Provedor de Justiga observa, no entanto, que, ndo obstante a sua posi¢céo expressa, a
Comissdo se comprometeu a assegurar o reembolso integral dos custos associados a uma
deficiéncia, na condi¢do de a autoridade orgamental garantir a disponibilidade de fundos
suficientes e de ser alcangado um acordo interinstitucional sobre uma proposta revista das
orientacdes.

Tendo em conta a preocupacgao do publico quanto a este aspeto do seu inquérito, o Provedor
de Justica esta convicto de que a Comissao tomara as medidas necessarias para tentar
convencer a autoridade orgamental da necessidade de alargar o &mbito da rubrica orgamental
A4103, a fim de garantir que os funcionarios com deficiéncia ou com familiares deficientes
possam beneficiar de um reembolso integral dos custos associados a uma deficiéncia.

2.8 O Provedor de Justica salienta que, no contexto da designagédo de 2007 como Ano Europeu
da Igualdade de Oportunidades para Todos, a Comissdo se comprometeu a apresentar uma
comunicagao sobre «lgualdade de oportunidades para todos», que devera abordar,
nomeadamente, as questdes relativas ao apoio financeiro concedido aos funcionarios com
deficiéncia ou aos familiares deficientes. Embora esta comunicagédo néo parega ainda ter sido
publicada, o Provedor de Justiga considera que o documento deve dar a Comisséo a
oportunidade de confirmar que leva a sério 0s seus compromissos e esta disposta a dar
seguimento aos mesmos.

Tendo em conta a situagao, o Provedor de Justiga concluiu que, atualmente, ndo se afigura
necessario tomar medidas adicionais no que diz respeito a este aspeto do caso.

Recrutamento

2.9 O Provedor de Justica considera que, nos ultimos anos, se registaram grandes progressos
no que diz respeito ao acesso das pessoas com deficiéncia ao Servigo Publico Europeu, em
especial na sequéncia da criagdo do Servigo Europeu de Selegao do Pessoal («<EPSO»).

2.10 O Provedor de Justica esta ciente de que, como afirma a Comisséo, o EPSO parece ter
efetivamente aplicado muitas medidas destinadas a facilitar a participagao de candidatos com
deficiéncia nos processos de recrutamento. Neste sentido, o Provedor de Justica congratula-se
com o facto de todos os anuncios de concurso incluirem um paragrafo-tipo que recorda aos
candidatos o carater nao discriminatorio da politica de recrutamento da Unido e de os
candidatos com deficiéncia serem convidados a apresentar um certificado para que os juris
possam adotar as medidas necessarias para facilitar a sua participagéo. Afigura-se igualmente
positivo que o «Guia dos Candidatos», publicado em simultdneo com cada anuncio de
concurso, inclua uma secgao que recorda aos candidatos com deficiéncia a possibilidade de
solicitarem um regime especial devido a sua deficiéncia. Além disso, o sitio do EPSO faz uma
referéncia direta a igualdade de oportunidades. O mesmo se aplica a todos os anuncios que
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aparecem nos meios de comunicagdo quando um concurso € anunciado.

O Provedor de Justiga congratula-se igualmente com a iniciativa do EPSO de tomar uma série
de medidas préticas destinadas a assegurar a correta aplicacdo da sua politica de ndo
discriminagdo. Um exemplo ilustrativo de tais medidas praticas € a disposi¢ao que prevé a
possibilidade de convidar candidatos com deficiéncia para centros de provas separados.

2.11 Néao obstante estes aparentes progressos, o publico continua preocupado com a falta de
transparéncia das novas medidas e com a necessidade de uma avaliagdo mais fiavel da
situacdo. O Provedor de Justica observa que, em resposta ao seu pedido, a Comissao
anunciou que esta a rever, juntamente com o EPSO, o contelido da sua publicidade ao
recrutamento. Esta revisao consideraria a possibilidade de elaborar relatérios sobre
deficiéncias especificas para além das deficiéncias visuais, com vista a incentivar mais
candidaturas de pessoas com deficiéncia.

O Provedor de Justiga congratula-se com o compromisso da Comiss&o de ponderar a
publicagdo de relatérios mais gerais sobre o recrutamento de pessoas com deficiéncia, que
deverao incluir estatisticas existentes e futuras, desde que estes materiais respeitem
plenamente as obrigagdes do Regulamento (CE) n.° 45/2001 do [Link] Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a protecdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicbes e pelos 6rgdos comunitarios e
a livre circulagéo desses dados (74) . Na opinido do Provedor de Justica, esta iniciativa
contribuiria para tornar a politica da Comissao neste dominio mais transparente e convivial para
os cidadaos e estaria em consonancia com os apelos consistentes do Parlamento a essa agao
(75) .

2.12 O Provedor de Justica observa que algumas observag¢des apresentadas pelo publico no
decurso do seu inquérito criticam o facto de a Comissao nao ter favorecido uma politica mais
proativa em matéria de recrutamento de pessoas com deficiéncia e, mais particularmente, de
nao desenvolver algum tipo de acao positiva. O Provedor de Justica esta ciente de que,
atualmente, a Comissao nao parece estar disposta a reservar uma determinada percentagem
do numero total de candidatos que recruta a pessoas com deficiéncia.

Ao rever a politica da Comissao neste dominio, o Provedor de Justica esta ciente de que as
praticas existentes nos Estados-Membros em matéria de aplicagdo de medidas de agéo
positiva revelam um certo grau de diversidade. Um numero importante de Estados-Membros da
UE, como a Austria, a Bélgica (76) , Chipre, a Republica Checa, a Franga, a Alemanha, a
Grécia, a Italia, a Lituania, Malta, a Polénia, Portugal, a Eslovénia e a Espanha, estabeleceu
sistemas de quotas para o emprego de pessoas com deficiéncia. Outros paises europeus
escolheram um caminho diferente para promover a integracédo deste grupo de pessoas no
ambiente de trabalho (77) . O Provedor de Justica espera que, ao procurar formular a sua
propria politica nesta matéria, a Comissdo acompanhe de perto a situagao existente nos
Estados-Membros e a sua evolugao ao longo do tempo.

Neste contexto, o Provedor de Justiga considera importante sublinhar que a Comissao se
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comprometeu a explorar os varios meios através dos quais o recrutamento de pessoas com
deficiéncia poderia ser promovido no seio da instituicdo. A este respeito, a Comissao remeteu
para uma série de exemplos que incluem o estabelecimento de algum tipo de objetivo de
emprego para as pessoas com deficiéncia, ou o0 acompanhamento individual pela
administragéo, na sequéncia do exame médico, para assegurar a afetagdo e o equipamento
adequados.

Tendo em conta a situagao, o Provedor de Justiga concluiu que, atualmente, ndo se afigura
necessario tomar medidas adicionais no que diz respeito a este aspeto do caso.

3 Acessibilidade das instalagdes da Comissao

3.1 O Provedor de Justica observa com preocupagéo que a acessibilidade das instalagdes da
Comissdo é um aspeto do seu inquérito que atraiu um grande interesse por parte do publico
que, no seu conjunto, tem sido muito critico do historial da Comissao neste dominio.

3.2 Parece que a Comissao se comprometeu a respeitar os critérios estabelecidos tanto na UE
como nos seus proprios cédigos de boas praticas. Por conseguinte, devem ser tomadas todas
as medidas razoaveis para minimizar os problemas relacionados com o acesso aos edificios,
bem como ao alojamento e ao equipamento de escritério, de modo a que os escritérios e as
instalagdes sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia.

O Provedor de Justica observa que, na prossecugao destes objetivos, a Comissdo anunciou
gue 0s seus servigos, a saber, o Servico de Infraestruturas e Logistica («OIB») tinham previsto
introduzir melhorias destinadas a facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia as instalagbes
da Comissédo. Estas melhorias deveriam ter incluido novas normas para garantir a
acessibilidade de todos os edificios da Comissao, em especial no que diz respeito ao acesso, a
circulagcéo nos edificios, a evacuagdo em caso de emergéncia e as instalagdes sanitarias.

3.3 Nao obstante estes compromissos, o Provedor de Justi¢ca recebeu muitas observagdes do
publico, que referiram uma série de deficiéncias na politica da Comissao neste dominio. Por
exemplo, o publico criticou o facto de a instituicdo n&o ter participado numa auditoria exaustiva
da acessibilidade de todas as instituicdes da UE e de a sua comunicagao sobre a politica e as
infraestruturas imobiliarias em Bruxelas ter dado pouca atencéo a questao da acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia (78) .

O Provedor de Justica também recebeu diferentes queixas relativas a aspetos especificos
desta questao, como a acessibilidade dos lugares de estacionamento da Comisséo ou do
centro de informagao da UE em Rond Point Schuman, em Bruxelas, as pessoas com
deficiéncia. Estes casos mostram que a acessibilidade das instalagbes da Comissao continua a
ser um problema que deve ser tratado de forma mais eficiente (79) .

3.4 O Provedor de Justica observa que, em 29 de junho de 2004, em resposta a sua pergunta,
a Comissao anunciou a adogao de novas normas relativas a acessibilidade das suas
instalagdes para as pessoas com deficiéncia. Por conseguinte, a versao mais recente do
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manual da Comissao sobre as normas relativas aos edificios abordou, no capitulo B.lII, os
requisitos relativos as pessoas com deficiéncia. Estes requisitos respeitam plenamente as
normas estabelecidas pela legislagdo da UE e da Bélgica e abrangem questbes gerais de
acesso, lugares de estacionamento reservados, mobilidade, iluminacgéo e sinalizacdo em
edificios, instalagdes sanitarias e evacuacao de emergéncia. O Provedor de Justiga reconhece
igualmente que a Comissao se comprometeu a procurar novos progressos no que diz respeito
a disponibilidade de lugares de estacionamento para pessoas com deficiéncia, quer em todos
os seus edificios, quer na sua proximidade.

O Provedor de Justiga esta convicto de que os compromissos assumidos pela Comissao
devem responder adequadamente as preocupagdes manifestadas pelo publico. O Provedor de
Justica confia igualmente que a Comissdo acompanhara a situagdo, procedendo aos
ajustamentos necessarios a sua politica e praticas ao longo do tempo, a luz da situagao e
tendo devidamente em conta a opinido publica.

Tendo em conta o que precede, o Provedor de Justi¢ca concluiu que, atualmente, ndo se afigura
necessario tomar medidas adicionais no que diz respeito a este aspeto do caso.

4 Informagdo e comunicagao

4.1 O Provedor de Justiga observa que o acesso a informagao € uma condigdo prévia para a
participacdo democratica a qualquer nivel politico. Tendo em conta que a Comissao constitui
uma das principais fontes de informagao sobre questdes da UE, € da maior importancia que as
pessoas com deficiéncia possam aceder facilmente a esse tipo de informagédo como forma de
assegurar a sua participagao na vida democratica da Unido. A acessibilidade dos documentos
e do sitio Web da Comiss&o adquire, por conseguinte, especial importancia para garantir que
as pessoas com deficiéncia nao sejam discriminadas.

O Provedor de Justi¢a salienta que, a fim de alcancar os objetivos acima referidos, a Comissao
se comprometeu, no seu Codigo de Boas Préticas, a alterar as orientagdes relativas ao acesso
aos documentos, a fim de garantir que as publicagdes e a informagao sejam acessiveis as
pessoas com deficiéncia em formatos alternativos. Do mesmo modo, o Servigco das
Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias devia assegurar aos cidaddos com
deficiéncia o pleno acesso a sua informagao. Na sequéncia destes compromissos, a Comissao
adotou, em setembro de 2001, uma comunicagéo destinada a tornar os sitios Web mais
acessiveis aos idosos e as pessoas com deficiéncia (80) .

4.2 O Provedor de Justica reconhece que a Comissao realizou grandes progressos no que diz
respeito a acessibilidade das suas informagdes para as pessoas com deficiéncia. Isto
particularmente verdade no caso das informagdes contidas na pagina Web da Comisséao. O
Provedor de Justigca congratula-se com a iniciativa da Comissao de adotar uma norma de alto
nivel, a chamada queixa de nivel de conformidade A (prioridade 1-WAI («Iniciativa para a
Acessibilidade na Web»), para sitios Web novos e atualizados alojados no seu servidor
EUROPA. Esta iniciativa devera facilitar a utilizagao dos sitios Web comunitarios nao sé por
pessoas com deficiéncia visual, mas também por pessoas com outras deficiéncias e
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deficiéncias. O Provedor de Justi¢ca observa igualmente que a Comissdo se comprometeu a
assegurar que os autores das paginas do sitio EUROPA, tais como os webmasters das
direcbes-gerais e dos servigos, aplicam as regras estabelecidas no Guia dos Fornecedores de
Informacao (IPG), a fim de assegurar a prestacao de um servigo coerente e convivial.

4.3 O Provedor de Justica esta ciente de que o publico criticou o grau de acessibilidade da
informagédo da Comisséo e sublinhou a necessidade de a disponibilizar ndo sé as pessoas com
deficiéncia visual, mas também ao maior nimero possivel de pessoas com deficiéncia.

O Provedor de Justiga observa, no entanto, que a Comissdo tomou uma série de iniciativas
para responder a estas preocupagdes e procura incorporar o software adequado para o
utilizador final, a fim de assegurar que as informagdes contidas nas paginas EUROPA
conformes com a WAI sejam utilizadas para criar grandes impressoes, Braille, formatos
eletrénicos e audio.

4.4 O Provedor de Justica gostaria, no entanto, de chamar a atengdo da Comisséao para o facto
de o interesse do publico nesta questdo nao se ter centrado exclusivamente nas informacoes
fornecidas através da Internet.

O Provedor de Justica observa que a Comissao produz também uma parte significativa dos
seus materiais em papel. Afigura-se que varios documentos, como o Livro Branco sobre a
Reforma da Comisséo e o Documento Consultivo sobre a Melhoria dos Acordos de Trabalho
das Pessoas com Deficiéncia, foram elaborados em Braille. O Provedor de Justi¢ca considera
este esforgo louvavel e espera que possa ser alargado no futuro.

O Provedor de Justica esta ciente de que muitas pessoas com deficiéncia gostariam que a
Comisséao assegurasse a disponibilidade de mais documentos da UE em varios formatos
alternativos, como Braille, formatos impressos de grande dimenséao, dudio e eletrénicos. O
Provedor de Justica esta convicto de que a Comissao, em coordenagdo com o Servigo das
Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, procurara responder a esta preocupacao
publica.

Tendo em conta a situagao, o Provedor de Justiga concluiu que, atualmente, ndo se afigura
necessario tomar medidas adicionais no que diz respeito a este aspeto do caso.

5 Integracao das criangcas com deficiéncia pelas Escolas Europeias

5.1 O Provedor de Justigca observa com preocupagao que o seu aspeto do seu inquérito atraiu
consideravel atengao do publico. Em geral, o publico tem criticado tanto a Comissdo como as
Escolas Europeias pelo alegado facto de n&do terem posto em pratica os seus compromissos
declarados no sentido da integracao efetiva dos alunos NEE na vida escolar.

O Provedor de Justica tem defendido sistematicamente que as Escolas Europeias ndo sdo uma
instituicdo ou organismo comunitario e, por conseguinte, ndo estdo abrangidas pelo seu
mandato nos termos do artigo 195.° do Tratado CE. No entanto, o Provedor de Justica
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salientou igualmente que a Comissao tem uma certa responsabilidade pelo funcionamento das
Escolas Europeias, uma vez que esta representada no seu Conselho Superior e contribui em
grande medida para o seu financiamento. Por conseguinte, o Provedor de Justi¢ca considera
que a Comissédo tem a responsabilidade geral de promover uma boa administragdo nas
Escolas Europeias. Esta responsabilidade inclui a obrigagdo de promover uma politica ndo
discriminatéria em relagao aos alunos com deficiéncia das Escolas Europeias, destinada a
assegurar a sua plena integragédo nas escolas. Neste sentido, o Provedor de Justiga observa
que, no seu Cédigo de Boas Praticas, a Comissao se comprometeu a apoiar os esfor¢cos
envidados pelas Escolas Europeias com vista a uma melhor integracao dos alunos com
deficiéncia.

5.2 Parece que os critérios para a politica das Escolas Europeias em relagao as criancas NEE
foram estabelecidos pela primeira vez num programa educativo que remonta a 1999. O
programa abordou tanto a aprendizagem como as deficiéncias fisicas, com vista a integrar,
tanto quanto possivel, os alunos NEE na vida escolar, por meios como professores
especializados que prestam assisténcia as aulas aos alunos. Por conseguinte, um programa
adaptado, baseado na capacidade e nas necessidades do aluno, teve de ser decidido, para
cada aluno NEE, por um conselho especial composto pelo diretor, professores, pais e,
normalmente, um especialista médico. O resultado deste processo foi um contrato, renovavel
anualmente, definindo as responsabilidades assumidas por cada uma das partes.

A luz das observacdes feitas pelo publico no ambito do inquérito do Provedor de Justica,
afigura-se que a execugao deste programa suscitou preocupagdes do publico e que foram
identificados varios problemas, incluindo a incapacidade das Escolas (i) de aceitar criangas
NEE por falta de saber-fazer ou de recursos humanos para lidar com alguns tipos de
deficiéncia; Il) criar um programa abrangente para as criangas NEE e envidar esforgos
concretos para promover uma educagao mais inclusiva; e iii) disponibilizar pessoal qualificado e
apoio para integrar as criangas NEE.

5.3 O Provedor de Justica ja reviu a politica das Escolas Europeias para a integracao das
criangas com deficiéncia no contexto de uma queixa anterior (1391/2002/JMA), na qual uma
das alegagdes era de que as Escolas Europeias ndo tinham criado um sistema educativo
integrado e unificado para atender as necessidades de todas as criangas NEE. Na sequéncia
do seu inquérito, o Provedor de Justiga apresentou um relatério especial ao Parlamento em 27
de maio de 2005 (81) . No contexto da elaboragéo do presente relatério, o Provedor de Justica
considerou que parecia ndo existir qualquer disposic¢ao juridica vinculativa que obrigasse a
Comisséao a criar um sistema de ensino unificado. Na auséncia de tal base juridica, o Provedor
de Justica ndo pbéde concluir que a Comissao nao tinha agido corretamente ao ndo assegurar
que as Escolas Europeias disponibilizassem programas educativos a todos os filhos de
funcionarios da UE NEE (82) . Ndo obstante esta conclusdo, o Provedor de Justi¢a salientou
igualmente a incoeréncia entre a pratica das escolas e os compromissos publicos assumidos
pela UE em geral (83) , e pela Comiss&o em particular (84) , em apoio de um sistema educativo
integrado.

5.4 O Provedor de Justica observa que, em resposta as observagdes do publico, a Comissao
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explicou que o Conselho Superior das Escolas aprovou, em fevereiro de 2005, um novo
documento intitulado «Integragdo dos alunos NEE nas Escolas Europeias» (85) . Espera-se
que o presente documento constitua a base para uma politica revista neste dominio. Tal como
referido no seu predmbulo, as novas orientagdes visavam adaptar os procedimentos de
admissao e integragao de alunos com deficiéncia de aprendizagem e introduzir melhorias e
inovacgdes no sistema concebido para enfrentar os desafios associados a um nimero crescente
de alunos NEE.

O Provedor de Justica recorda que solicitou a Comissao que explicasse de que forma
tencionava avaliar os resultados da nova politica das Escolas Europeias para a integracdo das
criangas NEE e que indicasse um calendario para essa avaliagao. A este respeito, o Provedor
de Justica observa com preocupagao que a resposta da Comissado nao contém informagoes
que possam demonstrar que as Escolas Europeias mudaram de curso ou que os seus esforgos
para integrar os alunos NEE estdo efetivamente a dar frutos. O Provedor de Justica salienta
que a Comisséo se limitou a afirmar que, em varias ocasides, tinha solicitado sem sucesso a
revisdo do programa SEN das Escolas.

5.5 Tendo em conta o que precede, o Provedor de Justiga considera que nao dispoe de
informagdes suficientes para concluir que a nova politica respondeu adequadamente as
preocupagdes manifestadas pelo publico. Na auséncia de tais informacgdes, o Provedor de
Justiga gostaria de chamar a atengdo da Comissao para uma série de questdes relativas a
politica das escolas para a integragdo dos alunos deficientes, as quais o publico parece atribuir
grande importancia. Estes incluem:

- a opinido de que a estratégia educativa para as criangas NEE deve basear-se numa
abordagem de «integragao preventiva;

- a preocupagao com o facto de a renovagao anual da convengao sobre a qual sdo
estabelecidos programas individuais para criangcas NEE gerar incerteza entre os pais quanto a
forma como a situagao deveré evoluir ao longo do tempo;

- a necessidade de as escolas conceberem programas adequados para certas dificuldades de
aprendizagem, como a dislexia, que exigem uma formag¢ao adequada em servigo sobre a forma
de apoiar os alunos nas suas aulas;

- o risco de os pais de criangas NEE poderem ser excluidos do grupo consultivo NEE das
Escolas devido ao facto de ndo receberem informagdes suficientes sobre o estatuto e o
eventual progresso dos seus filhos; e,

- a falta de coeréncia na forma como cada Escola implementa a politica das Escolas em
relacéo as criangas NEE e a necessidade de criar uma posi¢ao de coordenador do SEN em
cada uma das Escolas.

5.6 O Provedor de Justiga considera que a Comissao deve ter devidamente em conta as
preocupagdes acima referidas, a fim de promover solugdes adequadas no contexto das
decisoes politicas a adotar pelo Conselho de Administragdo das Escolas Europeias. A fim de
acompanhar de perto a evolugao desta situacdo num futuro préoximo, o Provedor de Justica
considera, por conseguinte, necessario que a Comissao apresente um relatério sobre os
progressos realizados pelas Escolas Europeias em matéria de integragcédo das criangas com
deficiéncia até ao final de 2007. Este relatério permitira ao Provedor de Justiga decidir se sdo
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necessarias outras medidas da sua parte relativamente a esta questao. O Provedor de Justica
tenciona publicar este relatério no seu sitio Web, a fim de informar os cidadaos sobre o seu
conteudo.

6 Coordenacio interna

6.1 Uma vez que uma deficiéncia parece ser o resultado de uma complexa interagédo entre um
problema de salude ou uma limitagao funcional e o seu ambiente social, politico, cultural,
econdmico e fisico (86) , a integracdo das pessoas com deficiéncia exige uma agdo num vasto
leque de dominios, como os cuidados de saude, a educagéo, o emprego, os transportes, a
habitacao ou a protegdo social e juridica, entre outros.

Por conseguinte, uma agéao eficaz contra a discriminagdo em razao da deficiéncia exige que os
diferentes servigos em causa atuem de forma coordenada e, com efeito, que seja criada uma
entidade administrativa distinta capaz de servir de ponto focal para todas as questbes
relacionadas com a deficiéncia, a fim de reforcar e desenvolver uma abordagem geral (87) . A
auséncia de uma abordagem integrada pode dificultar a obtencao de informagdes sobre os
programas existentes e, consequentemente, impedir as pessoas com deficiéncia de exercerem
adequadamente os seus direitos.

6.2 O Provedor de Justiga salienta que a UE no seu conjunto, bem como o Cédigo de Boas
Praticas e a Comunicacédo da Comissao sobre as Pessoas com Deficiéncia parecem partilhar
esta perspetiva geral. Preveem uma estratégia abrangente e integrada para combater
potenciais casos de discriminagao contra pessoas com deficiéncia, incluindo a nomeacgao de
um funcionario ou organismo em cada instituicdo da UE para ser responsavel pela execugéo
dessa estratégia.

6.3 Uma abordagem integrada exige igualmente que as informagdes sejam disponibilizadas a
todos os servigcos da administracdo, de modo a que possam contribuir para evitar potenciais
problemas relacionados com o trabalho para o pessoal com deficiéncia. O Provedor de Justi¢a
observa que, no seu Cédigo de Boas Praticas, a Comissao concordou em prestar formagéo e
sensibilizagao através de cursos de formagao sobre deficiéncia e, de forma continua,
acompanhar e melhorar os procedimentos para a correta aplicagdo do seu cddigo a todos os
niveis. Para o efeito, a Comissdo comprometeu-se a realizar inquéritos periodicos.

6.4 O Provedor de Justica observa que, até a data, apenas foi realizado um inquérito, o de
dezembro de 2004. De acordo com o inquérito, o pessoal com deficiéncia indicou que tinha
sido submetido a um tratamento menos favoravel devido ao seu estado, o que resultou numa
progressao na carreira mais lenta, num trabalho menos interessante ou na falta de acesso a
formagao. O inquérito revelou que, a nivel interpessoal, varios funcionarios experimentaram
comportamentos de superiores e colegas que sentiam ser humilhantes, intimidantes ou
ofensivos. O pessoal considerou igualmente que tinha tido dificuldades em obter tipos de
alojamento relativamente simples para o seu trabalho, tais como cadeiras ou mesas de
escritério adequadas, equipamento informatico adaptado ou em garantir o acesso aos edificios
ou no seu interior.
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O Provedor de Justiga congratula-se com a iniciativa da Comissao de colocar o inquérito € os
seus resultados, bem como o seu guia pratico sobre boas praticas, no seu sitio Web intranet,
num esforgo para sensibilizar o pessoal para as questdes envolvidas e contribuir para a
mudanga.

O Provedor de Justica observa que a Comissao esta atualmente a ponderar a realizagdo de um
novo inquérito para o periodo 2007-2008. O Provedor de Justica espera que, no ambito desse
futuro inquérito, a Comissao considere util ter em conta algumas das criticas formuladas pelo
publico no &mbito da aplicacdo do seu Cédigo de Boas Praticas. A Comissao pode igualmente
considerar a possibilidade de melhorar a representagédo das organizacdes de pessoas com
deficiéncia no processo de tomada de decisdes, centrando-se em potenciais reformas.

6.5 O Provedor de Justica salienta que, em resposta as suas perguntas, a Comissao publicou
um guia pratico sobre boas praticas no dominio da n&o discriminagéo. O presente guia
destina-se a informar os gestores com responsabilidades de recrutamento nas
Direcbes-Gerais. Afigura-se que, a fim de sensibilizar o pessoal para as questdes e influenciar
a mudanga, o guia foi divulgado em todos os servigos da Comisséo, tendo também sido
publicado no sitio Intranet da Comissao.

O Provedor de Justica considera positivo os esforgos da Comissao no sentido de informar os
funcionarios e agentes publicos através do seu sitio Web intranet de que, se o pessoal ndo
estiver satisfeito com a aplicagdo do seu Codigo de Boas Praticas, um servigo especifico, a
Unidade Igualdade de Oportunidades e Nao-discriminagédo da Dire¢cao-Geral do Pessoal e da
Administragao da Comissao podem ser abordados a titulo confidencial. Este servigo esta
habilitado a dar seguimento ao objeto da reclamacéo da forma mais adequada.

6.6 No ambito dos esforgos da Comissao para aumentar a sensibilizagdo para a deficiéncia, o
Provedor de Justiga observa que a instituicdo anunciou igualmente a sua intengao de
organizar, no futuro, agdes especificas de sensibilizagcao através de sessdes de formacao e
conferéncias ou seminarios destinados ao pessoal. No entanto, o Provedor de Justica lamenta
que, nao obstante os seus compromissos, a Comissao nao tenha sido, até a data, incapaz de
organizar cursos especificos sobre questdes de nao discriminagao, limitando-se a criar uma
série de sessdes de informacgéo para os juris de selegao.

O Provedor de Justica gostaria de chamar a atencdo da Comisséo para o facto de, nas
observagoes feitas no decurso do seu inquérito, o publico ter apoiado firmemente a ideia de
que deve ser organizada formagéo para todos os membros do pessoal que trabalham ao lado
das pessoas com deficiéncia. O Provedor de Justica espera que a Comissao tenha
devidamente em conta estas preocupacgdes do publico, a fim de melhorar a formagao que
presta ao seu pessoal sobre questdes relacionadas com a deficiéncia.

Tendo em conta o que precede, o Provedor de Justi¢ca concluiu que, atualmente, nao se afigura
necessario tomar medidas adicionais no que diz respeito a este aspeto do caso.
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Esta é a abordagem politica seguida pelo Canada e pelos Estados Unidos. Ambos os paises
procuraram desenvolver politicas plenamente integradas em matéria de deficiéncia. Nos EUA,
esta responsabilidade incumbe ao Conselho Nacional para a Deficiéncia, uma agéncia federal
criada em 1978, com a missdo de promover politicas, programas, praticas e procedimentos que
garantam a igualdade de oportunidades para todas as pessoas com deficiéncia
(www.ncd.gov/index.html). No Canada, esta tarefa é atribuida ao Office for Disability Issues
(ODI), que serve de ponto focal no Governo do Canada para os principais parceiros que
trabalham para promover a plena participagao dos canadianos com deficiéncia na
aprendizagem, no trabalho e na vida comunitaria
(www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml).

7 Conclusao

7.1 O Provedor de Justica avaliou cuidadosamente as medidas da Comissé&o para a integragao
das pessoas com deficiéncia através de um dialogo aberto e transparente, no qual as pessoas
com deficiéncia, os grupos representativos, outros provedores de justica a nivel nacional e
regional e os cidadaos contribuiram consideravelmente.

7.2 Com base nessa revisao, o Provedor de Justica considera que a Comissao envidou
esforgos genuinos para integrar as pessoas com deficiéncia, mesmo que certos aspetos da sua
politica ndo paregam ter correspondido as expectativas do publico. O Provedor de Justica
reconhece que foram realizados progressos numa série de dominios, incluindo os seguintes:

* garantir que o emprego das pessoas com deficiéncia em todas as instituicdes da UE respeita
os principios fundamentais consagrados no novo Estatuto dos Funcionarios, como a nao
discriminagdo em razéo da deficiéncia (artigo 1.°-D, n.° 1) ou a necessidade de proporcionar
aos funcionarios com deficiéncia adaptagdes razoaveis, para que possam desempenhar as
tarefas que lhes sédo confiadas (artigo 1.°-D, n.° 4);

* 0s candidatos a concursos da UE com deficiéncia podem agora beneficiar de uma série de

medidas destinadas a facilitar a sua participagéo; além disso, a Comissdo comprometeu-se a
explorar os varios meios através dos quais o recrutamento de pessoas com deficiéncia pode

ser promovido no seio da instituicéo;

* a adogao de novos requisitos relativos a acessibilidade das instalagdes da Comisséo, em
plena conformidade com as normas estabelecidas pela legislagdo da UE e da Bélgica, e que
respondam especificamente as necessidades das pessoas com deficiéncia;

* tornar a informagéo mais acessivel as pessoas com deficiéncia, em especial no que diz
respeito aos dados publicados no sitio Web da Comissao; a instituicao envidou esforgos
louvaveis neste sentido;

* a Comisséao envidou esforgos no sentido de tornar os seus servigos mais sintonizados com as
dificuldades com que se deparam as pessoas com deficiéncia, de modo a que estas possam
responder adequadamente, se necessario. Neste contexto, o Cédigo de Boas Praticas da
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Comisséao deve ser um instrumento muito util para sensibilizar o seu pessoal, embora devam
ser envidados esforgos para garantir que as normas de conduta sejam plenamente respeitadas
e atualizadas periodicamente.

7.3 O Provedor de Justica esta ciente de que, como o publico sublinhou, ainda s&o necessarias
acdes noutros dominios, incluindo os seguintes:

* 0 apoio financeiro concedido pela Comissao aos funcionarios com deficiéncia ou aos
familiares deficientes continua a ser considerado insuficiente; o publico considera igualmente
que a dotagao orgamental para os custos relacionados com a deficiéncia deve ser aumentada;

* as medidas adotadas para promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia parecem
carecer de transparéncia, tendo sido solicitada uma avaliagdo mais fiavel da situagao;

* também parece haver insatisfagao com a insuficiente acessibilidade de certas pessoas com
deficiéncia a informacgao da Comissao;

* a situagao dos alunos com deficiéncia nas Escolas Europeias parece ser inadequada € a
politica das escolas para a integragédo desta categoria de criangas nao parece ter contribuido
eficazmente para a sua integracgéo;

* a aplicacédo do Cédigo de Boas Praticas da Comissao revelou uma série de insuficiéncias,
nomeadamente no que se refere ao niumero insuficiente de acdes de sensibilizagdo do pessoal
da instituicdo através de cursos de formagao ou seminarios.

7.4 O Provedor de Justica esta ciente de que a Comissao assumiu uma série de compromissos
a fim de dar resposta as preocupagdes do publico acima referidas. O Provedor de Justica
observa que a Comissao se comprometeu a:

* assegurar o reembolso integral dos custos associados a uma deficiéncia; na condi¢cao de a
autoridade orgcamental disponibilizar fundos suficientes e de se chegar a um acordo
interinstitucional;

* ponderar a publicagdo de relatérios mais gerais sobre o recrutamento de pessoas com
deficiéncia e neles devem incluir estatisticas existentes e futuras;

* adotar novas normas em matéria de acessibilidade das suas instalagdes para pessoas com
deficiéncia e aumentar o numero de lugares de estacionamento para pessoas com deficiéncia
em ou perto de todos os seus edificios;

* organizar no futuro agdes especificas de sensibilizagéo através de sessbes de formacgao e
conferéncias ou seminarios para o pessoal.

Tendo em conta os compromissos da Comissao, o Provedor de Justica considera que,
atualmente, nio se afigura necessario tomar medidas adicionais sobre os aspetos acima
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referidos.

7.5 O Provedor de Justiga considera, no entanto, que, no que diz respeito a situagdo dos
alunos com deficiéncia nas Escolas Europeias, a situagao continua a ser insatisfatoria.

A fim de acompanhar de perto a evolugao desta situagdo num futuro préximo, o Provedor de
Justiga considera, por conseguinte, necessario que a Comissao apresente, até ao final de
2007, um relatdrio sobre os progressos realizados pelas Escolas Europeias sobre a integragéo
das criangas com deficiéncia. Este relatério permitira ao Provedor de Justi¢ca decidir se é
necessario tomar medidas adicionais relativamente a esta questdo. Note-se que o Provedor de
Justigca tenciona publicar este relatério no seu sitio Web, a fim de informar os cidadaos sobre o
seu conteudo.

Ao abrir um debate publico sobre a integracao das pessoas com deficiéncia pela Comisséo, o
Provedor de Justica espera ter contribuido para aproximar a voz dos cidadaos com deficiéncia
das instituicdes da Unidao. O Provedor de Justiga espera que os resultados da sua iniciativa
ajudem a Comissao a reavaliar algumas das suas ag¢des neste dominio, com vista a corrigi-las
se necessario e, ao fazé-lo, a servir melhor todos os cidadaos europeus.

Num esforgo para informar o maior niumero possivel de cidadaos, o Provedor de Justi¢ca
publicara no seu sitio Web a versao integral desta decisdo em inglés, bem como um resumo da
mesma em todas as linguas oficiais da UE.

Com sinceridade,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

(1) Resolucéo do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros,
reunidos no Conselho, de 20 de dezembro de 1996, relativa a igualdade de oportunidades das
pessoas com deficiéncia, JO 1997, C 12, p. 1.

(2) Comunicacao da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e
Social e ao Comité das Regides — Rumo a uma Europa sem barreiras para as pessoas com
deficiéncia, COM(2000)284 final de 12 de maio de 2000.

(3) Resolucdo do Parlamento Europeu, de 4 de abril de 2001, sobre a Comunicagao da
Comisséao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité
das Regiées — Rumo a uma Europa sem barreiras para as pessoas com deficiéncia,
COM(2000) 284 — C5-0632/2000 — 2000/2296 (COS).

(4) Decisdo 2001/903/CE do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa ao Ano Europeu
das Pessoas com Deficiéncia 2003, JO L 335, p. 15.
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(5) Disponivel no sitio Web da Diregao-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da
Igualdade de Oportunidades da Comissao (
http://europa.eu.int/’comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Link]).

(6) Supra nota 3, resolugao do Parlamento Europeu de 4 de abril de 2001, ponto 35.

(7) Ver, infra, pp. 23-24, bem como o ponto 6.4 da parte da deciséo.

(8) Philip Scott (8 de junho de 2004); Marie Luijten, Grupo de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia (26 de maio de 2004).

(9) « O abono por filho a cargo pode ser duplicado por deciséo especial fundamentada da
autoridade investida do poder de nomeacdo, com base em documentos médicos que
comprovem que o filho em causa sofre de uma deficiéncia mental ou fisica que envolva o

funciondrio em despesas pesadas. »

(10) Ver, em especial, Nora Bednarski, Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncia (FED),
(19 de maio de 2004).

(11) Marie Luijten, Grupo de Apoio as Pessoas com Deficiéncia (26 de maio de 2004).

(12) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), (31 de maio de 2004).

(13) COM(2003) 755 final.

(14) Marie Luijten, Grupo de Apoio as Pessoas com Deficiéncia (PE) (26 de maio de 2004).
(15) Supra nota 11, Pilar Villarino, CERMI.

(16) Pilar de la Pefia Garcia Tizon (23 de maio de 2004).

(17) Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncia (FED), (18 de maio de 2004).

(18) Catrin Roberts, em nome de Colin Low (Unido Europeia dos Cegos, UER), (24 de
setembro de 2004), supra EDF.

(19) Supra nota de rodapé 18, UER; supra nota de rodapé 17, EDF.
(20) Supra nota de rodapé 18, EBU.

(21) Andreas Klumpp (27 de julho de 2004); Marie Luijten, Grupo de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia (26 de maio de 2004); adenda as observag¢des do Grupo de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia (PE) (8 de junho de 2004); Colm Begley (28 de maio de 2004); Y (1 de junho de
2004) Confidencial; Z (28 de julho de 2004) Confidencial.
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(22) Andreas Klumpp (27 de julho de 2004).
(23) Supra nota de rodapé 14, Marie Luijten, Grupo de Apoio as Pessoas com Deficiéncia (PE)
(26 de maio de 2004); adenda as observagdes do Grupo de Apoio as Pessoas com Deficiéncia

(PE) (8 de junho de 2004).

(24) Supra, nota de rodapé 14, Grupo de Apoio as Pessoas com Deficiéncia, PE; Z (28 de
julho de 2004) Confidencial.

(25) Colm Begley (28 de maio de 2004); Y. (1 de junho de 2004) Confidencial.

(26) Carol McCarthy, DYSPEL asbl (21, 23 de fevereiro e 5 de margo de 2004).

(27) Werner Salz, Pfalzinstitut fur Hérsprachbehinderte (21 de maio de 2004).

(28) Supra nota 26, DYSPEL asbl.

(29) Supra nota 26, DYSPEL asbl.

(30) Brigitte Holst (11 e 12 de maio de 2004); Marie Luijten, Grupo de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia (26 de maio de 2004).

(31) Supra nota de rodapé 30, Brigitte Holst.

(32) Supra nota de rodapé 30, Brigitte Holst; Annica Floren (7 de maio de 2004).

(33) Nora Bednarski, Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncia (19 de maio de 2004).

(34) Pierrette Hourthouat Bénacq, Association Aide et Information aux Non et Mal Voyants (22
de dezembro de 2003).

(35) Pilar Villarino, Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) (31 de maio de 2004).

(36) Comunicagao da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico
e Social e ao Comité das Regidées — Rumo a uma Europa sem barreiras para as pessoas com
deficiéncia, COM/2000/0284 final de 12 de maio de 2000.

(37) Ver ponto 1.5 da decisdo do Provedor de Justica Europeu relativa ao processo
1391/2002/JMA ( http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm [Link]).

(38) Resolugdo do Conselho e dos Ministros da Educagao reunidos no Conselho, de 31 de
maio de 1990, relativa a integracéo das criangas e dos jovens com deficiéncia nos sistemas de
ensino comuns; JO 1990, C 162, p. 2. O ponto 2 da resolugdo recomendava aos
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Estados-Membros que:

« A plena integracdo no sistema de ensino geral deve ser considerada como uma primeira
opcdo em todos os casos apropriados, e todos os estabelecimentos de ensino devem estar em
condicbes de responder as necessidades dos alunos e estudantes com deficiéncia ».

(39) Comunicagao da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico
e Social e ao Comité das Regides intitulada «Para uma Europa sem barreiras para as pessoas
com deficiéncia » COM(2000) 284 final de 12 de maio de 2000.

(40) Supra nota 39, Comunicagéo, Secgao 4.3.d (Integragao nas Escolas Europeias), p. 19.

(41) Referéncia: 2003-D-4710-en-6. O presente documento esta disponivel no sitio Web das
Escolas Europeias ( http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html [Link]).

(42) Supra nota de rodapé 14, Marie Luijten, Grupo de Apoio as Pessoas com Deficiéncia (PE)
(26 de maio de 2004).

(43) O texto integral da Comunicacdo Administrativa 69-2004 esta disponivel no sitio
intracomm da Comissao, que nao esta acessivel a terceiros
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(44) V., infra, p. 25, bem como o ponto 2.8 da parte da deciséo.

(45) « As instituicdes da Uniéo Europeia aplicam uma politica de igualdade de oportunidades e
aceitam candidaturas sem distin¢cdo em razdéo do sexo, raca, cor, origem étnica ou social,
caracteristicas genéticas, lingua, convicgbes ou opinibes religiosas, politicas ou outras,
pertencentes a uma minoria nacional, situacdo financeira, nascimento, deficiéncia, idade,
orientacdo sexual, estado civil ou situacdo familiar. »

(46) " Se tiver uma deficiéncia que o impeca de se registar online, pode solicitar, de preferéncia
por fax, uma vers@o em papel do formuldrio, que deverd preencher, assinar e devolver por
correio registado, fazendo fé o carimbo do correio até a data-limite de inscri¢do. Todas as
comunicagdes subsequentes entre o EPSO e o candidato serdo efetuadas por correio. Deve
anexar ao formuldrio de candidatura um certificado comprovativo da sua deficiéncia, emitido
por um organismo reconhecido. Deve igualmente indicar numa folha de papel separada
quaisquer disposicdes especiais que considere necessdrias para facilitar a sua participa¢éo nas
provas. »

(47) Texto em Braille; texto escrito em carateres maiores; o candidato pode trazer o seu
préprio PC, que pode ler Braille; para as provas, o vigilante pode ler as perguntas e respostas
propostas, o candidato da a sua resposta e o vigilante indica-o no formulario de leitor 6tico;
gravacao audio; tempo extra dado.

(48) Possibilidade de estar sentado a frente do centro de exames para ler o porta-voz; ter uma
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copia do texto do porta-voz e ter um vigilante individual a sua disposi¢ao.

(49) Ter um PC a disposigao do candidato e poder imprimir as respostas; ou o candidato pode
dar a sua resposta verbalmente a um vigilante e com a utilizagdo de gravacgao audio.

(50) O EPSO certifica-se de que o candidato tem acesso ao centro de exames sem qualquer
obstaculo.

(51) Tempo extra para a realizagao dos testes; um PC, um titular de documentos, um lugar de
estacionamento colocado a disposi¢ao do candidato; pode ser fornecida uma cadeira
ergondémica.

(52) Um PC é colocado a disposi¢édo do candidato, a fim de escrever o teste e é concedido
tempo extra.

(53) JO 2001, L 8, p. 1.
(54) Ver ponto 3.3 da parte da decis&o.

(55) A EUROPA — Politica de Acessibilidade da Web esta disponivel no sitio Europa (
http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy en.htm [Link]).

(56) As regras do IPG estao disponiveis no sitio Europa ( http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm
[Link]).

(57) Ver pontos 4.2-4.4 da parte da decisao.

(58) O Conselho é composto por 31 membros com direito de voto. A Comissdo dispde de um
voto, tal como cada um dos 27 Estados-Membros, bem como dos representantes das
associagoes de pais e do pessoal. Para questdes educativas, dois membros adicionais que
representem os alunos e os diretores das Escolas podem participar nas reunides do Conselho
de Administragao, embora apenas como observadores.

(59) Ver pagina 25 infra, bem como os pontos 5.4-5.6 da parte da decisao.

(60) Ver pagina 25 infra, bem como o ponto 6.4 da parte da deciséo.

(61) O inquérito esta disponivel no sitio intracomm da Comissao, que ndo esta acessivel a
terceiros (http://www.cc.cec/pers_admin/equal_opp/disabled_fr.htm1).

(62) O Guia Pratico esta disponivel no sitio intracomm da Comissao, que ndo esta acessivel a
terceiros (http://www.cc.cec/persadmin/equal_opp/documents/bat_goodpractice_fr.pdf).

(63) Ver ponto 6.4 da parte da decis&o.
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(64) Ver, por exemplo, o Programa de Ag¢ao Mundial das Nagbes Unidas relativo as Pessoas
com Deficiéncia, adotado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas na sua 37.2 sesséo
ordinaria, em 3 de dezembro de 1982 (resolugao 37/52 1/); o relatério anual de 2006 do
Governo canadiano sobre os progressos realizados em matéria de deficiéncia, intitulado
«Advancing the Inclusion of People with Disabilities», disponivel no sitio Web do Governo do
Canada ( http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancinginclusion06/introduction.shtml
[Link]).

(65) O Conselho da Europa estimou que 10 %-15 % da populagéo total da Europa tem uma
deficiéncia. Ver a Recomendacéo Rec(2006)5 do Comité de Ministros do Conselho da Europa,
de 5 de abril de 2006, intitulada «Plano de agao para promover os direitos e a plena
participacao das pessoas com deficiéncia na sociedade: melhorar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia na Europa 2006-2015».

Para a Unido Europeia, cerca de seis em cada dez europeus conhecem alguém, em circulos
préximos ou mais distantes, que é afetado por uma doenga prolongada, deficiéncia ou
invalidez; e mais de 5 % dos cidaddos da UE consideram-se pessoas com deficiéncia,
Eurobarémetro (54.2/2001), relatério sobre «os europeus e a deficiéncia».

(66) Resolucdo do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros,
reunidos no Conselho, de 20 de dezembro de 1996, relativa a igualdade de oportunidades das
pessoas com deficiéncia, JO 1997, C 12, p. 1.

(67) Supra nota 65, Eurobarémetro (54.2/2001).

(68) O Cdbdigo de Boas Praticas da UE esta disponivel no sitio Web da Comisséao (
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Link]).

(69) Comunicagao da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico
e Social e ao Comité das Regiées — Rumo a uma Europa sem barreiras para as pessoas com
deficiéncia, COM/2000/284 final de 12 de maio de 2000.

(70) Resolugéo do Parlamento Europeu, de 4 de abril de 2001, sobre a Comunicagéo da
Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité
das Regiées — Rumo a uma Europa sem barreiras para as pessoas com deficiéncia,
COM(2000) 284 — C5-0632/2000 — 2000/2296 (COS).

(71) Supra nota 63, resolu¢do do Parlamento Europeu de 4 de abril de 2001, n.° 35.

(72) « O Conselho, deliberando por unanimidade, sob proposta da Comisséo e apds consulta
do Parlamento Europeu, pode tomar as medidas adequadas para combater a discrimina¢do em
razéio do sexo, raca ou origem étnica, religidio ou crenca, deficiéncia, idade ou orientag¢éo sexual.

»

(73) A Comunicagao Administrativa 69-2004 esta disponivel no sitio intracomm da Comissao,
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que nao esta acessivel a terceiros
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(74) JO 2001,L 8, p. 1.
(75) Supra nota de rodapé 70, resolugdo do Parlamento Europeu de 4 de abril de 2001, n.° 35.
(76) Apenas o setor publico.

(77) " Desenvolver a legislagéo antidiscriminacdo na Europa. Os 25 Estados-Membros da UE
compararam ", relatorio preparado por Mark Bell, Isabelle Chopin e Fiona Palmer para a Rede
Europeia de Peritos Independentes no dominio da Nao-discriminagao, novembro de 2006.

(78) COM(2003) 755 final.

(79) Ver decisbes sobre as queixas 2415/2003/JMA e 1125/2006/JMA.

(80) "eEurope 2002: Acessibilidade dos Websites Publicos e dos seus Conteldos».
(81) Ver supra ponto 2.6 da presente decisao.

(82) Ver ponto 1.5 da decisédo do Provedor de Justica no processo 1391/2002/JMA.

(83) Resolugcao do Conselho e dos Ministros da Educacao reunidos no Conselho, de 31 de
maio de 1990, relativa a integragéo das criangas e dos jovens com deficiéncia nos sistemas de
ensino comuns; JO 1990, C 162, p. 2. O ponto 2 da resolugao recomendava aos
Estados-Membros que,

« a plena integrac@o no sistema de ensino geral deve ser considerada como uma primeira
opcdo em todos os casos apropriados, e todos os estabelecimentos de ensino devem estar em
condicbes de responder as necessidades dos alunos e estudantes com deficiéncia ».

(84) Comunicagao da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico
e Social e ao Comité das Regides intitulada «Para uma Europa sem barreiras para as pessoas
com deficiéncia » COM(2000) 284 final de 12 de maio de 2000.

(85) Referéncia: 2003-D-4710-en-6. O presente documento esta disponivel no sitio Web das
Escolas Europeias ( http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html [Link]).

(86) V. supra nota 64, Programa de Agdo Mundial das Nagdes Unidas relativo as Pessoas com
Deficiéncia.

(87) Supra nota de rodapé 65, Recomendagao do Conselho da Europa Rec(2006)5 do Comité
de Ministros de 5 de abril de 2006.
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Esta é a abordagem politica seguida pelo Canada e pelos Estados Unidos. Ambos os paises
procuraram desenvolver politicas plenamente integradas em matéria de deficiéncia. Nos EUA,
esta responsabilidade incumbe ao Conselho Nacional para a Deficiéncia, uma agéncia federal
criada em 1978, com a missdo de promover politicas, programas, praticas e procedimentos que
garantam a igualdade de oportunidades para todas as pessoas com deficiéncia
(www.ncd.gov/index.html). No Canada, esta tarefa é atribuida ao Office for Disability Issues
(ODI), que serve de ponto focal no Governo do Canada para os principais parceiros que
trabalham para promover a plena participagao dos canadianos com deficiéncia na
aprendizagem, no trabalho e na vida comunitaria (
http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml [Link]).
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