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Decisao da Provedora de Justi¢ca Europeia que encerra
o seu inquérito estratégico O1/6/2017/AE sobre a forma
como a Comissao Europeia garante que as pessoas
com deficiéncia possam aceder aos seus sitios Web

Deciséo
Caso OI/6/2017/EA - Aberto em 12/07/2017 - Decisao de 20/12/2018 - Instituicao em
causa Comissao Europeia ( Solucionado pela instituicdo ) |

O Provedor de Justica analisou a forma como a Comissdo Europeia assegura que os seus
sitios Web e as ferramentas em linha que disponibiliza sdo acessiveis as pessoas com
deficiéncia.

O Provedor de Justica perguntou a Comisséo sobre a sua utilizacdo de formatos acessiveis
(como «facil de ler»), como permite aos utilizadores fornecer informacdes sobre a
acessibilidade e qual a formacdo que proporciona aos membros do pessoal sobre questdes de
acessibilidade.

O Provedor de Justiga congratula-se com o facto de a Comissao ter tomado medidas para
melhorar a acessibilidade dos seus sitios Web e ferramentas em linha e de estar empenhada
em continuar a melhorar. E importante que estes compromissos sejam aplicados na pratica e
que a Comissdo se comprometa a tomar novas medidas. Por conseguinte, encerra o seu
inquérito com seis sugestdes de melhoria.

Antecedentes do inquérito

1. Em 2015, um Comité das Nagbes Unidas realizou a sua primeira analise da forma como a
UE cumpre a Convengéo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
[1]1 (CNUDPD). O Comité considerou que as instituicdes da UE devem envidar mais esforgos
para cumprir 0 seu compromisso de comunicagdo acessivel para as pessoas com deficiéncia.
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Em especial, recomenda que as instituigdes da UE tomem as medidas necessarias «para
assegurar a plena aplicacdo das normas de acessibilidade da Web» , e para «oferecer
informagces em linguas gestuais, Braille, comunica¢éo suplementar e alternativa [2] , e outros
meios acessiveis... para as pessoas com deficiéncia, incluindo formatos de fdcil leitura [3] » [4] .

2. O Provedor de Justigca deu seguimento a esta conclusao por escrito 8 Comissao Europeia,
tendo em conta o seu papel de lideranga entre as instituicbes da UE no dominio da
acessibilidade da Web [5] .

3. Na sua resposta [6], a Comissao observou que o fornecimento de elementos como
informagdes em lingua gestual e formatos faceis de ler iria além das normas internacionais em
matéria de acessibilidade da Web a que se comprometeu, nomeadamente o «nivel de
conformidade AA» [7] ao abrigo das Orientagdes sobre a Acessibilidade para Contetidos Web
2.0 (a seguir designadas por WCAG) [8] . Fazer isso exigiria mais recursos.

O inquérito estratégico

4. Em julho de 2017, o Provedor de Justica abriu um inquérito estratégico [9] para obter mais
informagdes da Comissao sobre a acessibilidade dos seus sitios Web e ferramentas em linha
[10] . Salientou que, em outubro de 2016, a UE tinha adotado a «Diretiva Acessibilidade da
Web» [11] , que estabelece regras para garantir que os sitios Web e as aplicagdes méveis dos
organismos publicos dos Estados-Membros da UE s&o mais acessiveis as pessoas com
deficiéncia. Embora esta diretiva se aplique apenas aos Estados-Membros, as instituicoes da
UE s&o incentivadas a cumprir os seus requisitos.

Avaliacao do Provedor de Justica

Observacdes preliminares

5. Ao realizar este inquérito, o Provedor de Justica recebeu informagbes de pessoas com
deficiéncia sobre questbes especificas de acessibilidade que encontraram nos sitios Web da
Comisséao. Os problemas comunicados incluiram a acessibilidade da ferramenta em linha da
Comissdo para o registo para participar em reunides de peritos e plataformas em linha
organizadas pela Comisséo, a fim de facilitar os debates politicos.

6. Estes exemplos demonstram os obstaculos que as pessoas com deficiéncia podem enfrentar
quando tentam participar em debates politicos e sociais a nivel da UE. Tendo em conta o
rapido crescimento da sociedade da informagéo, incluindo os servigos em linha e as aplicagdes
moveis, a acessibilidade da Web tornou-se uma condigdo prévia para uma « participacdo plena
e efetiva na sociedade em condicdes de igualdade com as demais », tal como exigido pela
CNUDPD. O facto de as ferramentas e plataformas em linha ndo cumprirem os mais elevados
padrées de acessibilidade da Web compromete os direitos das pessoas com deficiéncia e corre
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o risco de as excluir.

Com o objetivo de cumprir os mais elevados padrdes de
acessibilidade da Web

7. O Provedor de Justi¢ca perguntou se, a fim de dar um seguimento adequado a
recomendagao do Comité das Nacgdes Unidas, a Comissao poderia ir além do nivel das normas
internacionais a que se comprometeu (norma AA).

8. A Comissao respondeu que algumas das suas paginas Web e ferramentas em linha ja
ultrapassam a norma AA. No ambito de uma revisdo em curso, a Comissao esta a analisar um
aumento significativo do niumero de sitios Web que cumprem a norma AAA mais elevada (que
inclui requisitos em matéria de contraste, apresentacao visual e imagens de texto).

9. No entanto, a Comiss&o observou que, uma vez que as pessoas com deficiéncia interagem
com as instituicdes da UE da mesma forma que os outros utilizadores, seria uma tarefa extensa
e dificil identificar sec¢des dos seus sitios Web as quais deve ser dada prioridade para cumprir
normas mais exigentes.

10. O Provedor de Justica incentiva os esfor¢gos da Comissao no sentido de aumentar o
numero de sitios Web que cumprem os requisitos AAA, bem como a sua proposta de langar um
projeto-piloto para disponibilizar informagdes em formato facil de ler no sitio Web geral das
instituicbes da UE (europa.eu).

11. O Provedor de Justica considera que a Comissao deve analisar a forma de alargar a
utilizagado de formatos acessiveis, tais como faceis de ler, nos seus outros sitios Web.

12. Embora a Provedora de Justica concorde que, em grande medida, as pessoas com
deficiéncia tém os mesmos interesses em matéria de contetdo do sitio Web que as outras
pessoas, considera, no entanto, que é possivel dar prioridade a determinados conteudos, que
devem ser fornecidos num formato que satisfaga os requisitos mais elevados da AAA. Tal pode
incluir paginas Web ou ferramentas em linha através das quais o publico interage com a
Comisséo (tais como procedimentos de reclamacgao ou formularios de consulta publica) ou
paginas Web que fornecem informagdes basicas sobre o trabalho da Comissao (incluindo
conteudos audiovisuais).

13. Por conseguinte, o Provedor de Justica sugere que a Comissdo forneca conteudos em
formatos que cumpram as normas de acessibilidade AAA mais elevadas em secgdes
prioritarias dos seus sitios Web e ferramentas em linha (sugestéo 1).

14. O Provedor de Justica observa ainda que, em 5 de junho de 2018, foi publicada uma nova
versao das Diretrizes para a Acessibilidade do Conteudo Web (WCAG 2.1). A verséo
atualizada visa melhorar a acessibilidade para trés grandes grupos: utilizadores com
deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem, utilizadores com baixa visao e utilizadores com

3



b et

* %%
Lo

ek

deficiéncia em dispositivos moveis.

15. Por conseguinte, o Provedor de Justica convida a Comissao a informa-la dos seus planos
para cumprir a versdo atualizada das Orienta¢des na sua resposta de seguimento a este
inquérito (sugestao 2).

Verificacdo da acessibilidade da Web

16. Em resposta as perguntas do Provedor de Justica sobre a forma como avalia a
acessibilidade dos seus sitios Web e ferramentas em linha, a Comissao explicou que as
avaliagdes da acessibilidade envolvem controlos automaticos com ferramentas em linha. Sao
consultados peritos internos e externos. A Comisséao indicou igualmente que os utilizadores
podem fornecer informagdes através dos formularios de contacto disponiveis nos seus sitios
Web. Os resultados e as conclusdes deste feedback sdo compilados em recomendacgoes.

17. O Provedor de Justica congratula-se com a utilizagdo de diferentes métodos de avaliagao
da acessibilidade e incentiva a Comissao a prosseguir € a continuar a desenvolver esta
abordagem. No entanto, a resposta da Comissao sugere que ndo procede regularmente a
avaliagdes . O Provedor de Justica considera que os problemas de acessibilidade podem ser
detetados e corrigidos numa fase precoce se houver um acompanhamento regular. Os
controlos regulares também ajudam a garantir a conformidade com as normas de
acessibilidade da Web ao longo do tempo. Por conseguinte, a Comissao poderia determinar se
€ ou ndo adequado desenvolver uma politica através da qual avalie regularmente a
acessibilidade dos seus sitios Web. O Provedor de Justica reconhece que as avaliagdes
regulares podem constituir um desafio para a Comissao, tendo em conta as centenas de sitios
Web que gere [12] .

18. Na sua resposta ao Provedor de Justiga, a Comissdo anunciou que adotaria um plano de
agao sobre a acessibilidade da Web. Neste contexto, a Comissao deve ter em conta o que
precede. O Provedor de Justiga sugere que o plano de agdo da Comissao identifique as
questdes de acessibilidade a abordar (por exemplo, na sequéncia de uma auditoria externa),
defina as agbes previstas, dé prioridade as agdes mais importantes e defina um calendario
pormenorizado para a sua execugdo. A Comissao deve acompanhar regularmente a forma
como este plano de agao esta a ser executado (sugestéo 3).

19. A Provedora de Justica nado esta convencida de que seja adequado utilizar formularios de
contacto normalizados para recolher informagdes sobre os sitios Web da Comisséao para
recolher também reagdes sobre questdes de acessibilidade. As paginas Web especificas com
mecanismos de retorno de informagéo especificos sobre a acessibilidade, geridas por membros
do pessoal dedicados, afiguram-se mais adequadas. Esta questado sera analisada mais
adiante.

Formacao obrigatéria em matéria de acessibilidade para
4



* %%
Lo

ek

’\[/c\)/d%s 0s membros do pessoal que trabalham em sitios
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20. O Provedor de Justica perguntou se a Comissao ponderaria a introduc¢ao de formagao
obrigatdéria em matéria de acessibilidade para todos os membros do pessoal que trabalham em
sitios Web.

21. A Comissao afirmou que ja oferece cursos sobre acessibilidade da Web, que estdo abertos
a todos os membros do pessoal, e que abrangem as bases da concegéo e criagao de sitios
Web acessiveis. Declarou que consideraria a possibilidade de tornar estes cursos obrigatérios
para todos os membros do pessoal que trabalham como web designers, programadores e
webmasters.

22. O Provedor de Justica congratula-se com esta iniciativa e sugere que a Comissao introduza
formacgao obrigatéria para todos os membros do pessoal que trabalham em sitios Web. Um
primeiro passo poderia ser a introdugao de cursos sobre acessibilidade da Web como parte da
formagao inicial para os recém-chegados neste dominio (sugestéo 4).

23. A Comisséao deve proporcionar formagéo obrigatéria em matéria de acessibilidade da Web
a todas as categorias de pessoal que trabalham em sitios Web, e ndo apenas aos
mencionados na sua resposta, incluindo os editores Web e os membros do pessoal
responsaveis pelo carregamento de documentos ou informacgdes em sitios Web. Ao fornecer
orientagdes ao pessoal sobre as medidas necessarias, a acessibilidade dos contetudos Web
pode ser significativamente melhorada [13] .

Publicar informacdes sobre a acessibilidade da Web e
permitir que os utilizadores fornegam feedback

24. O Provedor de Justica perguntou se a Comissao tencionava disponibilizar uma «declaragcéo
de acessibilidade» detalhada, completa e clara [14] sobre os seus sitios Web e aplicagdes
moveis. Em conformidade com as disposi¢cdes da Diretiva Acessibilidade da Web, tal devera:

explicar que conteudos nao estado disponiveis num formato acessivel e porqué; proporcionar
aos utilizadores um meio para solicitarem uma versao acessivel de conteudos nao acessiveis;
proporcionar aos utilizadores um meio para dar feedback ou chamar a atengao para eventuais
deficiéncias; indicar de que forma os utilizadores podem procurar obter reparagdo quando
recebem respostas insatisfatérias a comentarios ou pedidos de contelidos acessiveis.

25. A Comissao respondeu que ja publica declaragdes de acessibilidade da Web no seu sitio
Web e no sitio Web geral das instituicbes da UE (europa.eu). Declarou que, tendo em conta os
requisitos da Diretiva Acessibilidade da Web, continuaria a melhorar estas declaragdes de
acessibilidade da Web, bem como os mecanismos existentes para facilitar o retorno de
informacgao sobre questdes de acessibilidade da Web.
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26. O Provedor de Justiga observa que os documentos em linha referidos pela Comissao [15]
nao incluem todas as informagdes que uma declaragao de acessibilidade deve conter. Por
exemplo, nenhum dos sitios Web mencionado pela Comissao dispée de um mecanismo
especifico para fornecer informagdes sobre questdes de acessibilidade.

27. Tal como acima referido, uma declaragcao de acessibilidade em linha deve: explicar quais os
conteudos que nao estdo disponiveis num formato acessivel, permitir que os utilizadores
solicitem uma versao acessivel desses conteudos, incluir um meio para fornecer informagdes
sobre questdes de acessibilidade e descrever a forma como os utilizadores podem procurar
obter reparag&o. E igualmente importante assegurar que as declaragdes de acessibilidade
sejam atualizadas ap6s uma atualizagdo do sitio Web e/ou uma avaliagcao da acessibilidade.

28. O Provedor de Justiga apresentara uma sugestao a Comissao no sentido de continuar a
melhorar as suas declaragbes de acessibilidade e de as alinhar com os requisitos da Diretiva
Acessibilidade da Web (sugestao 5).

29. Para o efeito, o Provedor de Justi¢a insta a Comissao a basear-se na sua proépria «decisdo
de execugao» de outubro de 2018, que estabelece um modelo de declaragao de
acessibilidade, em conformidade com a Diretiva Acessibilidade da Web [16] . O Provedor de
Justica convida igualmente a Comissao a basear-se nos bons exemplos de declaragdes de
acessibilidade existentes, que constam de um estudo recente elaborado para a Diregao-Geral
das Redes de Comunicagao, Conteudos e Tecnologias [17] .

30. A Comisséao deve ponderar uma solugdo adequada para a vasta gama de sitios Web e
aplicagbes moveis que gere, como a ligagdo a uma declaragao comum de acessibilidade,
sempre que ndo seja possivel dispor de uma declaragao de acessibilidade especifica.

Acessibilidade dos sitios Web internos e das ferramentas
Web para o pessoal

31. O Provedor de Justigca perguntou a Comisséo se os seus sitios Web internos e ferramentas
Web para o pessoal cumprem as normas de conformidade da AA ao abrigo do WGAC. Em
particular, perguntou sobre a ferramenta em linha para o Regime Comum de Seguro de
Doenga das instituicdes da UE (RCSD em linha).

32. A Comisséao reconheceu que a interface de utilizador da ferramenta RCSD em linha é
antiga e ndo cumpre os requisitos de acessibilidade pertinentes. No entanto, assegurou ao
Provedor de Justica que esta empenhada em melhorar esta situacao. Afirmou que estava a
planear desenvolver uma aplicagdo movel nos préoximos dois anos, a fim de substituir
gradualmente a ferramenta existente do RCSD em linha. Entretanto, a Comissao afirmou que
iria também investigar formas de melhorar a acessibilidade da ferramenta existente do RCSD
em linha.

33. O Provedor de Justiga congratula-se com a iniciativa da Comissado de examinar formas de
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garantir a acessibilidade do RCSD em linha. O Provedor de Justica sugere que a Comissao
elabore um plano de agéo para o efeito e o aplique em tempo util (sugestao 6).

Conclusao

O Provedor de Justica felicita a Comissao por ter tomado medidas para garantir e melhorar a
acessibilidade dos seus sitios Web e ferramentas em linha, bem como por se ter comprometido
com novas melhorias. Em especial, o Provedor de Justiga congratula-se com a intencao da
Comisséao de preparar um plano de agao para melhorar a acessibilidade da Web.

O Provedor de Justica considera que € importante assegurar que as medidas previstas sejam
aplicadas em tempo util. Além disso, considera que sao possiveis outras medidas, a seguir
indicadas.

Conclui, portanto, o seu inquérito estratégico com a seguinte concluséo:

O Provedor de Justi¢ca congratula-se com o facto de, de um modo geral, a Comissao
Europeia estar a tomar medidas para melhorar a acessibilidade dos seus sitios Web e
ferramentas em linha para as pessoas com deficiéncia.

A Comisséo sera informada da presente decisao .

Sugestoes de melhoria

1) A Comissao deve prosseguir o seu plano de disponibilizar algumas informagdes
gerais em formato facil de ler. Deve também fornecer contetiidos Web em formatos
acessiveis que cumpram normas internacionais mais elevadas (nivel de conformidade
AAA) num leque mais vasto de sitios Web. A Comissao deve enumerar secgdes de sitios
Web e ferramentas em linha para as quais serao prioritarias normas de acessibilidade
mais elevadas.

2) Tendo em conta a versao mais recente das Diretrizes para a Acessibilidade de
Conteudos Web, as WCAG 2.1, foi publicada em junho de 2018, a Comissao deve
informar o Provedor de Justi¢ca dos seus planos para cumprir a versao atualizada das
Orientagoes.

3) A Comissao deve adotar o plano de agao sobre a acessibilidade da Web mencionado
na sua resposta ao Provedor de Justiga. Tal deve identificar as questoes de
acessibilidade a abordar (por exemplo, na sequéncia de uma auditoria externa), definir
as acgoes previstas, dar prioridade as agées mais importantes e estabelecer um
calendario pormenorizado para a sua execu¢ao. A Comissao deve acompanhar
regularmente a forma como este plano de agao esta a ser executado.
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4) A Comissao deve introduzir formagao obrigatéoria em matéria de acessibilidade da
Web para todos os membros do pessoal que trabalham em sitios Web, incluindo os
editores Web e outros membros do pessoal responsaveis pela publicagdo de contetidos
em linha.

5) A Comissao deve fornecer «declaragoes de acessibilidade» nos seus sitios Web e
ferramentas em linha, bem como mecanismos para que os utilizadores fornegam
feedback, em conformidade com a Diretiva Acessibilidade da Web.

6) A Comissédo deve melhorar a acessibilidade da ferramenta Web interna do RCSD em
linha. Deve estabelecer um calendario para o langamento de uma aplicagao moével, que
devera cumprir as normas de acessibilidade adequadas.

Emily O'Reilly
Provedor de Justiga Europeu

Estrasburgo, 20/12/2018

[1] Disponivel em:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Link]

[2] Estes sao métodos de comunicagdo que complementam ou substituem a fala ou a escrita.

[3] Os formatos «Facil de ler» apresentam informagdes de uma forma que pode ser
compreendida por pessoas com deficiéncia intelectual.

[4] Comité dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Observagdes finais sobre o relatério
inicial da Unido Europeia (CRPD/C/EU/CO/1), 2 de outubro de 2015. Ver pontos 82-83.

[5] A Comisséo preside ao Comité Editorial Interinstitucional sobre a Internet (CEIll), onde as
instituicbes se retinem para coordenar o desenvolvimento dos seus sitios Web, nomeadamente
em termos de acessibilidade da Web.

[6] A correspondéncia da Provedora de Justica com a Comissao no contexto da sua iniciativa
estratégica SI/2/2016/AE esta disponivel em:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Link]

[7] Ha trés niveis de compromisso: niveis de conformidade A, AA e AAA, com AAA, incluindo
os critérios de acessibilidade mais elevados. A partir de janeiro de 2010, todos 0s novos sitios

8


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410

* %
o

ek

Web desenvolvidos pela Comissado no dominio europa.eu tém de cumprir o nivel AA.
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Link]

[8] Estas diretrizes foram desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) em 2008,
com a ajuda de individuos e organizagdes em todo o0 mundo. Definem a forma de tornar os
conteldos Web mais acessiveis as pessoas com deficiéncia.

[9] Todos os documentos relacionados ao inquérito estao disponiveis em:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Link]

[10] Exemplos de ferramentas em linha incluem a ferramenta EUSurvey da Comissao e os
formularios de queixa em linha.

[11] Diretiva (UE) 2016/2102 relativa a acessibilidade dos sitios Web e das aplicagbes mdveis
de organismos do setor publico,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Link]

[12] A Comissao salientou que gere mais de 400 sitios Web e milhdes de paginas.

[13] A titulo de exemplo, o sitio Web do Governo do Reino Unido fornece orientagdes sobre a
forma de publicar documentos acessiveis, que estao disponiveis em:
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Link]

Ver também as orientagdes fornecidas pela Unido Europeia dos Cegos, disponiveis em:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_d
[Link]

[14] Uma declaracao de acessibilidade € um documento num sitio Web ou numa aplicagao de
uma organizagao, que define a forma como a organizagado cumpre os requisitos de
acessibilidade aplicaveis (no caso dos organismos do setor publico dos Estados-Membros da
UE, a Diretiva Acessibilidade da Web) e fornece instru¢des sobre a forma como pode ser
contactada em caso de problemas de acessibilidade.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Link]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Link]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Link]

[17] Acessibilidade de sitios Web e aplicagdes moveis; Um estudo sobre as praticas atuais em
matéria de declaragdes de acessibilidade, mecanismos de comunicacao de informacdes e
metodologias de monitorizagdo movel, elaborado para a Diregdo-Geral de Redes de
Comunicagobes, Conteudos e Tecnologias da Comisséo Europeia pela Capgemini Consulting
and Dialogic. O estudo esta disponivel em:
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Link]
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