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Konsultacje spoteczne — Stosowanie jezykdéw w instytucjach, organach, urzedach i agencjach
UE [1]

Kontekst

Jezyk jest podstawowym elementem procesu komunikacji. Unia Europejska, z jej 28 pahstwami
cztonkowskimi, 24 jezykami urzedowymi i ponad 500 milionami obywateli, dziata na rzecz
poszanowania i ochrony réznorodnosci jezykowej, ktéra stanowi cze$¢ naszego dziedzictwa
kulturowego. Zobowigzanie to zostato wyraznie wskazane w traktatach UE [2] oraz w Karcie
praw podstawowych UE [3] .

To, w jakich jezykach instytucje UE komunikujg sie ze spoteczenstwem jest zatem niezwykle
istotne. Obszar ten regulujg specjalnie opracowane przepisy dotyczgce praw zwigzanych ze
stosowaniem jezykéw. Obywatele UE mogg zwracac sie do dowolnej instytucji UE w wybranym
jezyku urzedowym i majg prawo oczekiwac¢ odpowiedzi w tym samym jezyku [4] . Wszystkie
przepisy UE muszg by¢ publikowane we wszystkich jezykach urzedowych, aby obywatele
rozumieli prawa, ktérym podlegajg. Poza tymi konkretnymi przypadkami instytucje UE majg
pewng swobode w stosowaniu jezykdéw w okreslonych sytuacjach. Sposoéb, w jaki korzystajg z
tej swobody, jest kwestig dobrej administraciji.

Liczba jezykoéw urzedowych wzrosta z czterech (w 1958 r.) do 24 obecnie, co pocigga za sobag
liczne wyzwania dla administracji publicznej UE. WyZzsze koszty ttumaczen, wolniejsze tempo
podejmowania decyzji i rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi nalezg do najczesciej
przytaczanych trudnosci natury praktycznej. Argumentuje sie, ze nie nalezy traktowac
réznorodnosci i rownosci jezykowej jako bezwzglednie obowigzujgcej reguty, nalezy bowiem
uwzglednia¢ kwestie efektywnosci administracyjnej i ograniczenia budzetowe.

W zwigzku z tym, ze wielu obywateli UE postuguje sie tylko jednym jezykiem urzedowym (lub
ich ograniczong liczba) [5] , ograniczenia w zakresie uzycia jezykéw urzedowych zawezajg
mozliwos¢ interakcji obywateli z instytucjami UE. Nalezy zadbaé o to, by wszelkie ograniczenia
dotyczace uzycia jezykdw byly proporcjonalne i sprawiedliwe. Instytucje i organy UE powinny,
na przyktad, doktadnie rozwazyc¢ sytuacje, w ktérych dopuszczalna jest komunikacja lub

1



* %%
Lo

ek

prowadzenie dziatalnosci w jednym lub zaledwie kilku jezykach urzedowych.

W ostatnich latach Rzecznik Praw Obywatelskich przygladata sie polityce jezykowej
poszczegodlnych instytucji UE. Skonstatowata miedzy innymi, Zze instytucje UE mogg zgodnie z
prawem ograniczy¢ uzycie jezykow w komunikacji wewnetrznej i dokumentach [6] . Kolejny
wniosek byt taki, ze ograniczenia jezykowe moga by¢ legalnie stosowane w procedurach
administracyjnych z udziatem zewnetrznych zainteresowanych stron, np. w przetargach
publicznych i zaproszeniach do skfadania wnioskéw, w ktérych UE wchodzi w interakcje z
ograniczong grupg zainteresowanych stron. Rzecznik zauwazyta jednak pewng niespéjnosc
wspolng dla wszystkich instytucji: rézne zasady i ograniczenia w zakresie uzycia jezykéw
obowigzujg w poszczegolnych instytucjach UE. Trudno dziwi¢ sie pewnej dezorientacji
obywateli, kiedy brakuje jasnych zasad i nalezytego uzasadnienia dla stosowania restrykcyjnych
systemow jezykowych.

Obszarem szczegdlnego zainteresowania jest uzycie jezykéw na stronach internetowych
instytucji, ktére nalezg do podstawowych Zrodet informacji dla oséb zainteresowanych
politykami i programami UE. Wszystko wskazuje na to, ze kazda instytucja UE samodzielnie
podejmuje decyzje, czy jej unijna strona internetowa zostanie przettumaczona (a jesli tak, ktére
jej czesci, i na ktére jezyki). Jesli strony internetowe nie sg dostepne we wszystkich jezykach
urzedowych, uzyskanie dostepu do informacji moze okazac sie dla znacznej czesci
spoteczenstwa trudne lub wrecz niemozliwe.

Innym obszarem zainteresowania sg konsultacje publiczne majgce na celu zebranie opinii
spoteczenstwa na temat nowych polityk lub ewentualnych wnioskéw legislacyjnych.
Ograniczenia jezykowe mogg zawezac grono czionkdéw spoteczenstwa majgcych mozliwosé
udziatu w konsultacjach publicznych.

Zaproszenie do zgtaszania uwag

Rzecznik Praw Obywatelskich pragnie zacheci¢ do dyskusji na temat udoskonalenia sposobu,
w jaki instytucje UE komunikujg sie ze spoteczehstwem, zapewniajgc nalezytg rownowage
pomiedzy potrzebg poszanowania i wspierania réznorodnosci jezykowej z jednej strony, a
ograniczeniami administracyjnymi i budzetowymi z drugiej.

Aby rozpoczg¢ te dyskusje, Rzecznik zaprasza opinie publiczng do udzielenia odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

|. Zasady i praktyki w obszarze ograniczen jezykowych

1. Sposéb, w jaki poszczegdlne dziaty administracji UE udostepniajg informacje w réznych
jezykach urzedowych UE, charakteryzuje brak przejrzystosci (i niewiele formalnych zasad).
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Obejmuje to m.in. kryteria stosowane przy podejmowaniu decyzji, ktérych jezykdéw uzywaé w
okreslonych kontekstach. Co nalezy zrobi¢, by wypeié¢ te luki? Czy powinny obowigzywac
dodatkowe kryteria? Jakie?

2. Czy kazda instytucja UE powinna mie¢ wtasng polityke jezykowa, a jesli tak, co nalezy w niej
zawrzec¢? Czy polityki jezykowe powinny by¢ publikowane na stronach internetowych instytucji?
Jak szczegotowe powinny by¢ zasady dotyczace konkretnych przypadkéw, w ktdérych wybor
jezykaljezykow jest ograniczony?

3. Czy kazda instytucja powinna przyjac¢ polityke dotyczgcg okolicznosci, w ktdérych moze
udostepniac ttumaczenie informacji lub dokumentéw na zadanie? Jesli tak, w jaki sposéb nalezy
sformutowaé taka polityke, aby unikngé nieproporcjonalnie wysokich kosztéw?

ll. Strony internetowe UE

4. Jakie ogolne zasady jezykowe powinny obowigzywac¢ w stosunku do stron internetowych
instytucji UE? Ktére czesci stron internetowych UE w szczegdlno$ci powinny by¢ dostepne we
wszystkich lub wielu jezykach UE?

5. Czy pomocne bytoby publikowanie streszczen kluczowych kwestii we wszystkich lub wielu
jezykach oficjalnych?

6. Czy w pewnych okolicznosciach dopuszczalne jest dostarczanie materiatéw w kilku zamiast
wszystkich jezykdw urzedowych? Jesli tak, jakie kryteria nalezy przyjaé na potrzeby wyboru
tych jezykdw (np. liczba ludnosci méwigca w danym jezyku, poziom réznorodnosci jezykowej
etc.)?

lll. Konsultacje publiczne

7. W kwietniu 2017 r. Komisja Europejska przyjeta nowe przepisy wewnetrzne wprowadzajgce
wymog publikowania we wszystkich jezykach urzedowych UE dokumentéw zwigzanych z
konsultacjami publicznymi dotyczacymi ,inicjatyw priorytetowych” w rocznym programie prac
Komisji. Wszystkie pozostate konsultacje publiczne muszg by¢ dostepne przynajmniej w jezyku
angielskim, francuskim i niemieckim. Konsultacje publiczne na tematy budzgce ,szerokie
zainteresowanie opinii publicznej” powinny by¢ dostepne takze w innych jezykach. Co wiecej,
»Strony dotyczgce konsultacji lub ich streszczenia muszg by¢ przettumaczone na wszystkie
jezyki urzedowe UE”.

Czy Panstwa zdaniem polityka ta zapewnia wtasciwg rownowage miedzy potrzebg
poszanowania i wspierania réznorodnosci jezykowej, uwzgledniajgc zarazem ograniczenia
administracyjne i budzetowe? Czy polityka tego rodzaju mogtaby zostac przyjeta przez inne
instytucje UE?
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V. Inne

8. Jedyne przepisy szczegdtowo regulujgce kwestie stosowania jezykéw przez administracje UE
pochodzg z 1958 r. [7] , kiedy WspdInota Europejska liczyta szes$¢ panstw cztonkowskich i
cztery jezyki urzedowe. Czy uwaza Pan/Pani, ze potrzebne sg nowe przepisy odzwierciedlajgce
obecng sytuacje? A moze kwestie jezykowe nalezy uregulowa¢ w inny sposéb niz na mocy
szczego6towych ram prawnych?

9. Zwiekszenie ilosci informacji i dokumentéw publikowanych we wszystkich jezykach UE
bedzie wigzato sie z dodatkowymi kosztami ttumaczenia. W jaki sposéb mozna sfinansowac te
dodatkowe wydatki? Srodkami z innych czesci budzetu UE? Czy dodatkowe finansowanie
powinny przyzna¢ poszczegolne panstwa cztonkowskie? A moze w inny sposob?

10. W jakim stopniu mozna wykorzystac¢ technologie na potrzeby ttumaczenia na wiele jezykow
UE?Czy brak precyzji ttumaczen automatycznych jest dopuszczalng ceng za mozliwos¢
udostepnienia ttumaczen dokumentéw szybciej i taniej?

W jaki sposéb mozna zgtaszaé¢ uwagi
Termin zgtaszania uwag uptywa dnia 30 wrzesnia 2018 r.

Preferowaliby$my, aby osoby, ktére chcg wzig¢ udziat w konsultacjach, uzyty formularza on-line
[Link]. Jesli nie jest to mozliwe, prosimy o przestanie Panstwa sugestii e-mailem za

posrednictwem naszego formularza kontaktowego [Link] llub pocztg na adres:

European Ombudsman, 1 avenue du Président Robert Schuman, CS 30403, F - 67001
Strasbourg Cedex, Francja.

We wstepie do swoich uwag nalezy wyraznie wskaza¢ ,,Konsultacje dotyczace jezykow -
S1/98/2018/TE”.

Uwagi moga by¢ przekazywane w jednym z 24 jezykéw urzedowych UE.
Rzecznik zamierza réwniez udostepnié te uwagi na swojej stronie internetowej. Osoby fizyczne,
ktére uwazajg, ze zgodnie z rozporzadzeniem nr 45/2001 o ochronie danych osobowych [8] ich

imie i nazwisko nie powinny by¢ publikowane, powinny poinformowac o tym Rzecznika.

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Tanjg Ehnert, referentem z
zespotu Rzecznika (tel.: +32 2 284 67 68).

[11 Zwanych w dalszej czesci ,instytucjami UE”.
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[2] Art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskie;.
[3] Art. 21§22 Karty praw podstawowych UE.

[4] Art. 20 ust. 2 i art. 24 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, art. 41 ust. 4 Karty praw
podstawowych Unii Europejskie;.

[5] Przeglad umiejetnosci jezykowych obywateli UE, zob. Parlament Europejski, European

Strategy for Multilingualism: benefits and costs (Europejska strategia na rzecz

wielojezycznosci: korzysci i koszty) (2016), s. 8. Dostep:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/573460/IPOL_STU(2016)573460 EN.pdf
[Link]

[6] Art. 6 rozporzadzenia nr 1/1958 okreslajgcy jezyki stosowane przez Europejskg Wspolnote
Gospodarczg, Dz.U. 1958 017, s. 385 (rozporzgdzenie nr 1/1958).

[71 Rozporzgdzenie nr 1/1958.

[8] Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000
r. o ochronie osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucije i
organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych (Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1).

Zob. réwniez: http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/dataprotection/nome.faces [Link]
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