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Ttumaczenie tej strony zostato wygenerowane za pomocq ttumaczenia maszynowego [Link].
Tlumaczenia maszynowe mogq zawierac bfedy potencjalnie zmniejszajgce zrozumiatosc i
doktadnos¢; Rzecznik Praw Obywatelskich nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
rozbieznosci. Aby uzyskac najbardziej wiarygodne informacje i pewnosc prawngq, nalezy
zapoznac sie z nastepujgcymi informacjami wersja Zrédfowa na angielski, do ktérej odnosnik
Znajduje sie powyzej. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w naszej polityce jezykowej i
ttumaczeniowej [Link].

Decyzji Rzecznik 454/2014/PMC w sprawie praktyki
Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych polegajacej
na oferowaniu nieodptatnych stazow w delegacjach UE

Decyzja

Sprawa 454/2014/PMC - Otwarta 18/03/2014 - Zalecenia w sprawie 15/02/2017 - Decyzja z
21/09/2017 - Instytucja, ktorej sprawa dotyczy Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych (
Zalecenie zaakceptowane przez instytucje ) |

Rzecznik zbadata kwestie praktyki Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych (ESDZ)
polegajgcej na oferowaniu wytgcznie nieodptatnych stazéw w delegacjach UE. Sprawa ta
wynikta ze skargi mtodej obywatelki UE, ktéra odbyta nieodptatny staz. Argumentowata ona, ze
praktyka ESDZ dyskryminuje mtodych ludzi z mniej zamoznych $rodowisk.

Rzecznik uznata, Zze staze w delegacjach UE powinny by¢ dostepne dla jak najszerszej grupy
0s6b, a nie tylko dla tych, ktérych na to stac. W opinii Rzecznik nieoptatne staze mogag
prowadzi¢ do dyskryminacji, poniewaz u os6b pochodzacych z mniej uprzywilejowanych
srodowisk wieksze jest prawdopodobienstwo braku srodkéw finansowych na odbycie takiego
stazu. Rzecznik uznata, ze praktyka ESDZ, polegajgca na nieptaceniu wynagrodzenia
stazystom w delegacjach UE, stanowi przypadek niewtasciwego administrowania. Zalecita wiec
Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych wyptate wszystkim swoim stazystom, w tym
stazystom w delegacjach UE, odpowiedniego dodatku.

W odpowiedzi na to zalecenie ESDZ poinformowata Rzecznik, ze wystgpita o fundusze na
dokonanie wyptaty wynagrodzenia stazystom w delegacjach UE i Zze, w miedzyczasie, zawiesita
nieodptatne staze.

Rzecznik rozumie, na podstawie odpowiedzi ESDZ, ze Stuzba ta powaznie angazuje sie w
zrobienie wszystkiego, co w jej mocy, by ptaci¢ wynagrodzenie stazystom w delegacjach UE.
Wedtug ESDZ jej zdolno$¢ do ptacenia wynagrodzenia stazystom zalezy obecnie od przyznania

1


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

b et

* %%
Lo

ek

przez organy budzetowe niezbednych zasoboéw finansowych. Rzecznik zamkneta zatem sprawe
wnioskiem, ze ESDZ przyjeta jej zalecenie.

Tto

1. Miody obywatel Austrii pracowat jako nieodptatny stazysta w delegaturze UE w Azji. Po stazu
skontaktowata sie z Europejska Stuzbg Dziatah Zewnetrznych (ESDZ), ktéra prowadzi
delegatury UE, aby skarzy¢ sie na fakt, ze stazy$ci w delegaturach nie otrzymujg
wynagrodzenia. Zauwazyta, ze normalng praktykg jest to, ze stazysci w instytucjach UE
otrzymujg wynagrodzenie. Jej zdaniem brak wynagrodzenia stazystéw stanowi nieuzasadniong
dyskryminacje mtodych pracownikéw pochodzacych z mniej zamoznych srodowisk.

2. ESDZ odpowiedziata, ze skarzacy otrzymat bezptatny staz , na jej wniosek ”. Podpisata
réwniez umowe o staz, w ktérej potwierdzita, ze ,, jestem wolontariuszem w delegaturze i nie
otrzymam wynagrodzenia, wynagrodzenia ani zasitku [...] *. Skarzgca zwrécita sie do Rzecznika
Praw Obywatelskich z obawg, ze ESDZ nie powinna oferowac¢ bezptatnych stazy. Jej obawy
dotyczyly ogdlnie praktyki ESDZ i nie dotyczyty jej konkretnego przypadku.

3. W pazdzierniku 2014 r. Rzecznik zwrécit sie do ESDZ o udzielenie odpowiedzi na obawy
skarzgcego, ze oferuje ona bezpfatne staze w delegaturach UE. Skarzgcy wyrazit zyczenie, by
ESDZ oferowata wytgcznie ptatne staze i zaprzestata oferowania bezptatnych stazy. W grudniu
2014 r. Rzecznik otrzymat odpowiedZz ESDZ na skarge. Nastepnie Rzecznik otrzymat uwagi
skarzgcego dotyczgce odpowiedzi ESDZ. Zespdt dochodzeniowy Rzecznika Praw
Obywatelskich spotkat sie réwniez trzykrotnie z ESDZ w celu oméwienia tej sprawy: w maju,
wrzesniu i grudniu 2016 r. W styczniu 2017 r. ESDZ przekazata Rzecznikowi dodatkowe
informacje na pismie.

4. Po doktadnej ocenie wszystkich przedstawionych argumentéw w dniu 15 lutego 2017 r.
Rzecznik zalecit ESDZ wyptate odpowiedniego dodatku wszystkim stazystom w delegaturach
UE [1].

Niewyptacanie przez ESDZ stazystow w delegaturach

Zalecenie Rzecznika Praw Obywatelskich

5. Rzecznik stwierdzit, ze argument skarzgcego, zgodnie z ktérym nieodptatne staze sg
dyskryminujgce w stosunku do tych pochodzgcych z mniej uprzywilejowanych srodowisk
spotecznych, miat pewne zalety. Niezaprzeczalnie miody absolwent chcacy odby¢ nieodptatne
staze moze napotkac¢ trudnosci praktyczne bez wsparcia finansowego, na przyktad ze strony
rodziny. Staz w delegaturze UE wigze sie nie tylko z kosztami podrézy, ale takze kosztami
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zakwaterowania, zycia i ubezpieczenia. W zwigzku z tym nieodptatne staze w delegaturach UE
mogq by¢ zarezerwowane dla nielicznych uprzywilejowanych, a mianowicie dla tych, ktérzy
posiadajg wtasne srodki finansowe.

6. Podczas réznych spotkan z zespotem dochodzeniowym Rzecznika Praw Obywatelskich w
2016 r. ESDZ argumentowata, ze oferowanie bezptatnych stazy nie stanowi dyskryminacji ze
wzgledu na pochodzenie spoteczne. ESDZ odniosta sie do faktu, ze wszyscy stazysci
nieodpfatni w delegaturach UE uwazajg, ze staz jest przydatny dla ich przysztosci. Dzieki takim
stazom zdobywajg cenne doswiadczenie, ktére pomaga w budowaniu ich profilu zawodowego,
czynigc je bardziej atrakcyjnymi na rynku pracy.

7. Rzecznik Praw Obywatelskich nie miat watpliwosci, ze stazysci w delegaturze cenig staz. W
rzeczywistosci takie mozliwosci mogg stanowi¢ istotny krok w ich karierze. W rzeczywistosci
wiasnie z tego powodu mozliwosci odbycia stazu powinny byé¢ dostepne dla jak najszerszego
grona oséb — a nie tylko dla tych, ktérzy moga sobie na to pozwoli¢. Zdaniem Rzecznika
nieodpfatne staze mogag utrwala¢ wykluczenie spoteczne, poniewaz osoby z mnie;j
uprzywilejowanych srodowisk prawdopodobnie nie dysponujg srodkami finansowymi na odbycie
stazu. W ten spostb przegapig te cenng okazje do podniesienia swoich kwalifikacji i
umiejetnosci. Moze to ostatecznie doprowadzi¢ do zmniejszenia przysztych mozliwosci pracy
dla mniej uprzywilejowanych, inicjujgc btedne koto, w ktérym ,przywilej podgza za przywilejem”.

8. Rzecznik Praw Obywatelskich wyrazit opinie, ze delegatury UE czerpig korzy$ci z wktadu
stazystéw, a nawet mogg zaleze¢ od ich wkfadu. Majgc to na uwadze Rzecznik Praw
Obywatelskich zauwazyl, ze system bezptatnych stazy moze prowadzi¢ do niepozgdanej
konsekwenciji, ze delegatury UE nie przyciagng wszystkich najlepszych kandydatéw na staze;
przyciaggnie tylko tych, ktérzy majg wystarczajgce srodki finansowe, aby zaptaci¢ za siebie. Nie
lezy to w interesie delegatur UE.

9. Rzecznik odnidst sie do przyktadu Parlamentu Europejskiego, ktéry zajat sie kwestig
bezptatnych stazy. W rezolucji z 2010 r. Parlament wezwat instytucje UE, aby daty dobry
przykfad poprzez wyptacanie wszystkim stazystom minimalnego dodatku w oparciu o
standardowe koszty zycia miejsca, w ktérym odbywa sie staz. [2] Rzecznik zauwazyt, ze
Parlament nie oferuje juz bezptatnych stazy, nawet w przypadku stazy studenckich. Obecnie
wyptaca zasitek wszystkim stazystom, pomimo ograniczeh budzetowych natozonych na
instytucje UE.

10. Rzecznik uznat réwniez, ze nalezy zwrdci¢ uwage na zakres, w jakim ESDZ korzysta ze
stazy w delegaturach UE. ESDZ posiada sie¢ 139 delegatur UE, ktére miedzy ESDZ a
pracownikami Komisji zatrudniajg 5800 oso6b (dane na koniec 2015 r.). [3] W 2016 r. ESDZ
zaoferowata okoto 800 bezptatnych stazy. Wydaje sie prawdopodobne, ze ESDZ jest w pewnym
stopniu uzalezniona od dostepnosci stazystéw w celu uzupetnienia pracy pracownikow
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w jej delegaturach. Rzecznik zrozumiat, ze
wyptata takiej liczby stazystow spowoduje problemy budzetowe dla ESDZ. Zauwazyta jednak,
ze jest to kwestia, ktérg ESDZ mogtaby podjaé decyzje o podniesieniu opinii wladz
budzetowych, a mianowicie Parlamentu Europejskiego i Rady.
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11. W tym kontek$cie Rzecznik stwierdzit, ze praktyka ESDZ polegajgca na zapewnianiu
nieodpfatnych stazy w jej delegaturach stanowi niewtasciwe administrowanie. W zwigzku z tym
Rzecznik zalecit ESDZ, aby wyptacita wszystkim swoim stazystom, w tym stazystom w
delegaturach UE, odpowiednig diete. Chociaz charakter tego dodatku bedzie nalezat do ESDZ,
Rzecznik uwazat, ze dodatek ten powinien by¢ zgodny z zasadg niedyskryminacji i powinien
zapewni¢, aby mtodzi ludzie byli zachecani do ubiegania sie o staz niezaleznie od ich (lub ich
rodziny) statusu finansowego.

12. Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do ESDZ o przedstawienie opinii w terminie trzech
miesiecy od daty wydania zalecenia. Nastepnie zwrdcita sie do skarzacego o przedstawienie
uwag, co uczynit skarzacy.

Opinia ESDZ i uwagi skarzgcego

13. W swojej opinii w sprawie zalecenia Rzecznika ESDZ stwierdzita, ze oferowanie stazy
miodym absolwentom i studentom okazato sie bardzo cenne, zaréwno dla stazystéw, jak i
delegatur UE. W swietle zalecenia Rzecznika postanowita zrestrukturyzowa¢ swéj program
stazy i tymczasowo zawiesi¢ rekrutacje nowych stazystéw. ESDZ poinformowata rowniez, ze
zwrocita sie do wiadz budzetowych o zapewnienie srodkéw finansowych dla przysztych
stazystow.

14. ESDZ podjeta réwniez decyzje o zwiekszeniu liczby partnerstw miedzy delegaturami a
uniwersytetami. W ramach nowego projektu programu staze bytyby oferowane w ramach trzech
odrebnych programéw: (i) stazystom, ktérzy otrzymajg dodatek od ESDZ (pod warunkiem, ze
ESDZ otrzyma wnioskowane srodki od wtadz budzetowych) i w tym celu zostanie ustanowiona
specjalna procedura wyboru; Il) studentom , w ramach umowy z miejscowg uczelnig, ktérzy
podejmujg obowigzkowy lub zalecany okres szkolenia w ramach kursu i juz przebywajg w
miejscu szkolenia, oraz (iii) stazystow otrzymujgcych wsparcie finansowe od uniwersytetu lub
innej instytucji, ale znajdujgcych sie w innym miejscu na swiecie. ESDZ nie proponuje wyptaty
dodatkéw w dwdch ostatnich przypadkach.

15. W swoich uwagach skarzgca stwierdzita, ze Rzecznik Praw Obywatelskich stusznie
skoncentrowata sie na aspekcie , antydyskryminacji” w swoim zaleceniu. Jej zdaniem ESDZ
wydaje sie jednak obecnie starac sie wykluczyé osoby stabe finansowo i spotecznie przy
wyborze stazystow w celu rozwigzania tego problemu.

16. Skarzacy wyrazit poglad, ze jezeli ESDZ nie moze ustanowi¢ zréwnowazonego i
sprawiedliwego systemu wynagrodzen stazystow, najlepiej jest catkowicie zlikwidowac¢ staze w
delegaturach UE.

17. Skarzacy obawia sie, ze w modelu mieszanym zaproponowanym przez ESDZ stazysci,
ktdrzy nie otrzymujg wynagrodzenia lub otrzymujg wsparcie finansowe ze zrédet zewnetrznych,
beda zawsze preferowani niz stazysci optacani bezposrednio przez ESDZ ze wzgledu na proste
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rozumowanie ekonomiczne.

18. W odniesieniu do propozycji rozszerzenia partnerstwa z uniwersytetami skarzgcy
argumentowat, Ze nie jest to ani nowy pomyst, ani tez nie przyczynia sie do rozwigzania
problemu. Prowadzi to gtéwnie do przesuniecia wyzysku sity roboczej na ludnosc lokalng, ktéra
czesto jest mniej zorganizowana i nie ma szans dochodzi¢ swoich praw.

19. Skarzgcy wskazat, Zze stypendia czesto nie obejmujg zabezpieczenia spotecznego ani
ubezpieczenia zdrowotnego oraz ze kosztéw utrzymania studenta nie mozna poréwnaé z
kosztami utrzymania osoby odbywajgcej staz w delegaturze UE.

Ocena Rzecznika Praw Obywatelskich po wydaniu
zalecenia

20. Rzecznik zalecit, aby ESDZ wyptacita wszystkim swoim stazystom odpowiednig diete. ESDZ
poinformowata Rzecznika Praw Obywatelskich, ze zwrécita sie o srodki na pokrycie kosztow
stazystow w delegaturach UE oraz ze w miedzyczasie zawiesita bezptatne staze. Rzecznik z
zadowoleniem przyjmuje dziatania podjete przez ESDZ w celu zapewnienia, ze bedzie ona w
stanie oferowac ptatne staze w delegaturach UE.

21. Rzecznik odnotowuje obawy skarzgcego, ze ESDZ moze skupi¢ sie w nieproporcjonalnym
stopniu na zatrudnianiu stazystéw korzystajacych ze wsparcia finansowego z innych zrédet
(innych niz ich rodzina), a nie na stazystéw wyptacanych przez samg ESDZ.

22. Zdaniem Rzecznika rozsadne jest, aby ESDZ nie wyptacata dodatkowego dodatku
stazystom, ktérzy otrzymali stypendium lub inne wsparcie finansowe nierodzinne, lub
studentom, ktérzy juz majg siedzibe w tym samym kraju co delegatura, i ktérzy muszg odby¢
staz w ramach studidow. W szczegodlnosci obowigzkowe staze w ramach studiéw wyzszych nie
sg poréwnywalne ze standardowym stazem, poniewaz zazwyczaj stuzg réznym celom. Wazne
jest, aby zachowaé wtasciwg rownowage miedzy réoznymi programami. Dla Rzecznika wazne
jest, aby ESDZ nadal oferowata znaczng liczbe ,tradycyjnych”, ale optacanych stazy w
delegaturach, ktére bedg otwarte na rownych zasadach dla mtodych ludzi, niezaleznie od
zasobow finansowych wtasnych lub rodzinnych. Rzecznik rozumie, ze aby osiggng¢ ten
pozadany rezultat, ESDZ bedzie potrzebowata odpowiedniego przydziatu srodkow
budzetowych.

23. Rzecznik postrzega odpowiedz ESDZ na jej zalecenie jako powazne zobowigzanie przez
nig do wypfaty stazystéw w delegaturach UE, pod warunkiem ze wiadze budzetowe, {j.
Parlament Europejski i Rada, otrzymajg odpowiednie srodki budzetowe. W zwigzku z tym
Rzecznik z zadowoleniem uznaje odpowiedz ESDZ za akceptacije jej zalecenia. Rzecznik
bedzie sledzit przyszte wydarzenia w tej dziedzinie z duzym zainteresowaniem i jest otwarty na
wznowienie swoich dochodzen w przysziosci, jezeli okaze sie to uzasadnione i przydatne.

24. Bardzo wazne jest, aby instytucje UE dawaty przyktad i demonstrowaly zaangazowanie w
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oferowanie mtodym ludziom mozliwosci odbycia stazu w oparciu o réwne szanse dla
wszystkich, niezaleznie od pochodzenia i zasobdw rodzinnych. Inaczej jest ryzykowacé utrate
zaufania, by¢ postrzeganym jako niedostateczna troska o wszystkich miodych ludzi, ktérzy majg
trudnosci z budowaniem swoich profili zawodowych, aby konkurowaé na rynku pracy. Koszt
promowania zaufania miodego pokolenia do projektu europejskiego w tym zakresie jest
stosunkowo niewielki.

25. Rzecznik zacheca wtadze budzetowe do uwaznego zbadania tej kwestii i ma nadzieje, ze
przydzielg odpowiednie srodki. Majac to na uwadze, Rzecznik Praw Obywatelskich poinformuje
Parlament Europejski i Rade Ministrow o tym dochodzeniu i o zaleceniu skierowanym do ESDZ.
Poinformuje réwniez Komisje Europejska.

Whioski

Na podstawie dochodzenia w sprawie tej skargi Rzecznik zamyka jg z nastepujgcym
wnioskiem:

Zawieszajac bezptatne staze w delegaturach UE, a jednoczesnie zwracajac sie o srodki
na wyptacanie stazystom w delegaturach UE, ESDZ przyjeta zalecenie Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Skarzgcy i ESDZ zostang poinformowani o tej decyzji.

Emily O'Reilly
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Strasburg, 21 wrzesnia 2017 r.

[1] Dalsze informacje na temat kontekstu skargi, argumentéw stron i dochodzenia Rzecznika
znajdujg sie w zaleceniu Rzecznika dostepnym na stronie internetowe;j:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/76079/html.bookmark

[2] Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lipca 2010 r. (2009/2221(INI)), pkt 72,
dostepna w internecie:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520101P0262&from=EN [Link].

[3] https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/annual_activity_report 2015 _en.pdf [Link].
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