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Biuro Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich korzysta z mediéw spotecznosciowych w
celu komunikowania sie i zwigkszania $wiadomosci na temat swojej pracy, a takze w celu
lepszego wystuchiwania, angazowania i uzyskiwania informacji zwrotnych od spoteczenstwa.
JesteSmy oficjalnie obecni na nastepujgcych platformach internetowych: Twitter, LinkedIn,
Google+, YouTube, Instagram i Medium. Kontami tymi zarzgdzajg upowaznieni cztonkowie
zespotu Rzecznika Praw Obywatelskich ds. komunikaciji.

Cieszymy sie, ze mamy mozliwos¢ wystuchania réznych grup odbiorcéw za posrednictwem
wzmianek, odpowiedzi, bezposrednich wiadomosci i komentarzy oraz staramy sie przekazywaé
informacje w sposdb terminowy i skuteczny. Monitorowanie wszystkich kont w mediach
spotecznosciowych i zarzgdzanie nimi odbywa sie codziennie w mozliwie najszerszym zakresie,
ale nie 24 godziny na dobe. Jesli nie jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie
poszczegodlne pytania, publikujemy odpowiedzi obejmujgce mozliwie najszerszy zakres pytan.

Zastrzegamy sobie prawo do nieodpowiadania na wzmianki, poprawki, komentarze lub
wiadomosci lub usuwania ich, gdy:

- przyzwalajg na przemoc lub nielegalne zachowanie i zawierajg grozby

- zawierajg tresci obrazliwe, oszczercze, niezgodne z prawem, zniestawiajgce, dyskryminujgce,
rasistowskie

- wskazujg produkty lub majg charakter promocyjny lub komercyjny

- sg spamem, nadmiernie powtarzajg sie lub przeszkadzajg spotecznosci lub nie majg zwigzku z
omawianymi tematami

- naruszajg warunki korzystania z Twittera, LinkedIn, Google YouTube’a, Instagrama i Medium
- naruszajg prawo do ochrony danych osobowych

- zawierajg informacje szczegolnie chronione, zastrzezone lub poufne

Konta, ktore obserwujemy, nie wskazujg na to, ze popieramy te konta lub tresci, ktore
udostepniajg. Uzywamy wielu istniejgcych lub nowych hashtagéw (#), aby dotgczy¢ do rozméow
grupowych i méc uczestniczy¢ w odpowiednich dyskusjach, ale nie mozemy bracé
odpowiedzialno$ci za tresci opatrzone tymi hashtagami, ktdre nie zostaty przez nas
opracowane. Zachecamy osoby nas obserwujgce do interakcji i wnoszenia wktadu w toczace
sie dyskusje w sposdb konstruktywny i peten szacunku, ale nie mozemy ponosié
odpowiedzialnosci za ich komentarze lub zachowanie.
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Gtéwnym jezykiem uzywanym przez nas do publikacji jest jezyk angielski. Odpowiedzi na
pytania udzielamy jednak w jednym z 24 jezykéw urzedowych UE.

W przypadku pytan lub komentarzy dotyczgcych niniejszych wytycznych, prosimy o kontakt:
eo-socialmedia@ombudsman.europa.eu [Link]
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