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Niniejsza strona zawiera linki do materiatéw z informacjami na temat gtéwnych praw skarzgcych
w kontaktach z Biurem Europejskiego Rzecznika Spraw Obywatelskich.

Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszych informacji, zanim zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢
ze swoich praw za pomocg ktérejkolwiek z dostepnych opcji.
Nota informacyjna na temat przetwarzania danych i poufnosci

Przetwarzanie danych

Skargi skladane do Rzecznika oraz powigzana korespondencja czesto zawierajg dane
osobowe, takie jak imiona i nazwiska, dane kontaktowe oraz inne informacje dotyczace
mozliwych do zidentyfikowania osob.

Prawo europejskie ( Rozporzgdzenie (UE) 2018/1725 [Link]) [1] przewiduje dla instytucji UE, w
tym Rzecznika, okreslone prawa i obowigzki dotyczgce sposobu postepowania z danymi
osobowymi.Obejmujg one prawa kazdej osoby fizycznej do uzyskania dostepu do swoich
informacji bedgcych w posiadaniu tego Biura. W celu skorzystania z przystugujgcych praw lub
uzyskania dodatkowych informacji prosze skontaktowaé sie z naszym Biurem [Link] bgdz

inspektorem danych osobowych [Link].

Jezeli okreslona osoba uwaza, ze Rzecznik nie postepowat odpowiednio z jej danymi
osobowymi, moze skontaktowac¢ sie z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych [Link].

Poufnos¢ przekazanej skargi i informacji

Skarzacy proszeni sg o wyrazne wskazanie wszelkich dokumentéw lub informacii, ktére
uwazajg za poufne, niezwlocznie po przekazaniu ich Rzecznikowi.

Zasada zachowania poufnosci moze mieé zastosowanie wytacznie w sytuacji, gdy ujawnienie
takich informacji miatoby okreslone negatywne skutki. Moze to dotyczy¢ na przyktad informac;i
finansowych, szczegodlnie chronionych informacji handlowych lub danych osobowych o osobie
prywatnej. Nie zawsze mozna zagwarantowa¢ zachowanie poufnosci. W szczegdlnosci w
przypadku przekazania Rzecznikowi dokumentow, ktére zawierajg dane osobowe innej osoby,
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32018R1725
https://www.ombudsman.europa.eu/contacts
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_dpo
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/site/mySite/pid/156
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taka osoba najprawdopodobniej bedzie mogta uzyskac te dane od Rzecznika, korzystajgc z
przystugujgcych jej praw ochrony danych. W kazdym przypadku nalezy oczekiwagé, ze ztozona
skarga oraz wszelkie dokumenty uzupetniajgce zostang w petni udostepnione instytucji lub
organowi, ktérych ta skarga dotyczy, aby mogty one odpowiednio jg zrozumie¢ i udzieli¢
odpowiedzi Rzecznikowi.

Whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy

Skarzgcy moze zwrécic sie do Rzecznika o ponowne rozpatrzenie sprawy dotyczgcej wydania
decyzji o niedopuszczalnosci skargi, decyzji, ze skarga wykracza poza zakres kompetenc;ji
Rzecznika, decyzji stwierdzajgcej brak podstaw do przeprowadzenia dochodzenia lub decyzji
zamykajgcej dochodzenie [2] .

Whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy nie jest odwotaniem od decyzji Rzecznika Praw
Obywatelskich. Rzecznik rozwazy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, jezeli bedzie on
zawierac szczegotowe uzasadnienie, dlaczego decyzja jest niewtasciwa. W przypadku, gdy we
wniosku nie przedstawiono wyraznie takiego uzasadnienia, bgdz przedstawiono jedynie
uzasadnienie podane juz wczesniej, Rzecznik moze podjaé decyzje o niedokonywaniu
ponownego rozpatrzenia sprawy. Fakt, Ze skarzacy nie zgadza sie z oceng Rzecznika, nie
wystarcza do ponownego rozpatrzenia sprawy przez Rzecznika.

Whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien zawiera¢ szczegétowe argumenty
uzasadniajgce dlaczego decyzja jest niewtasciwa.

W przypadku gdy skarzacy chce przedstawi¢ nowe fakty dotyczace domniemanego
niewtasciwego administrowania, skarzacy wykazuje Rzecznikowi, ze nie miat mozliwosci

przedstawienia ich w przedtozonej skardze lub w czasie dochodzenia.

Whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy nalezy ztozy¢ w ciggu 2 miesiecy od daty decyzji
Rzecznika, do ktérej odnosi sie wniosek.

Decyzja w sprawie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy jest podejmowana w ciggu 4

miesiecy od momentu zarejestrowania wniosku. Termin ten moze ulec przedtuzeniu w
uzasadnionych przypadkach.

Skarga na obstuge

Jezeli sg Panstwo niezadowoleni nie z wyniku skargi, a ze sposobu, w jaki Panstwo lub
Panstwa skarge traktowat personel Rzecznika, mogg Panstwo ztozy¢ skarge na obstuge.

Kto nadzoruje Rzecznika?
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Nie istniejg przepisy o mozliwosci odwotania sie od decyzji Rzecznika do zewnetrznego organu.
W zalezno$ci jednak od tego, co uznajg Panstwo za btgd z naszej strony, mogg Panhstwo
rozwazyC¢ nastepujgce opcje:

Parlament Europejski Kazdy obywatel Unii i kazda osoba fizyczna lub prawna majgca miejsce
zamieszkania lub statutowg siedzibe w panstwie cztonkowskim ma prawo do sktadania petyciji
do Parlamentu Europejskiego w sprawach objetych zakresem dziatalnosci Unii, ktére dotyczg
ich bezposrednio. Kliknij tutaj [Link], aby uzyska¢ wigcej informacji o prawie do sktadania
petyciji.

Trybunat Sprawiedliwosci Jesli uwazajg Panstwo, ze Rzecznik postgpit niezgodnie z prawem,
mogg Panstwo wnie$¢ skarge do Sadu. W tym celu muszg Panstwo byc¢ reprezentowani przez
adwokata, ktéry moze rowniez poinformowac Panstwa o potencjalnych kosztach i szansach na
sukces. Informujemy, Ze niestety Rzecznik i jej stuzby nie mogg udzieli¢ takiej porady. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Trybunatu Sprawiedliwosci [Link].

Dane kontaktowe Rzecznika

Dane kontaktowe Rzecznika [Link]

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika
2018 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE

[2] Decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy [Link]


http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/pl/20150201PVL00037/Petitions
http://curia.europa.eu/
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_secretary
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/document/pl/132699

