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Tekst jest w wersji łatwej do czytania 

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich 

Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich jest Emily O'Reilly. 

Pochodzi z Irlandii. 

Emily O'Reilly przez dziesięć lat była Irlandzkim Rzecznikiem Praw Obywatelskich. 

Zanim stała się Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich, była też dziennikarką. 

Co robi Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich? 

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich obserwuje, jak pracują instytucje Unii Europejskiej. 

Czasami instytucje Unii Europejskiej popełniają błędy. 

Ludzie mogą o tym powiedzieć Rzecznikowi Praw Obywatelskich – to się nazywa skarga. 

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga ludziom, którzy mają skargi przeciwko 
instytucji Unii Europejskiej. 

Osoby niepełnosprawne mogą zadzwonić, napisać lub wysłać e-maila do Rzecznika Praw 
Obywatelskich, jeżeli mają problem z instytucją Unii Europejskiej. 

Możesz również poinformować Rzecznika Praw Obywatelskich, gdy Twój znajomy uważa, że 
jest źle traktowany przez instytucję Unii Europejskiej. 

Jak złożyć skargę? 
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Czasami instytucje UE robią źle. 

Przeczytaj poniższy tekst, aby dowiedzieć się, w jaki sposób wnieść skargę. 

Najpierw złóż skargę do instytucji 
- Najpierw trzeba złożyć skargę do instytucji UE, tak aby mogła ona naprawić twoje sprawy. 
- Dobrze jest zapisać imię i nazwisko osoby, z którą rozmawiasz o skardze 
- Dobrze jest zapisywać, co mówią wszystkie osoby 

Złóż skargę do Europejskiego Rzecznika Praw 
Obywatelskich 
- Napisz swoje imię i nazwisko 
- Napisz swój adres, e-mail lub numer telefonu 
- Napisz nazwę instytucji Unii Europejskiej, na którą chcesz złożyć skargę 

Możesz poinformować Rzecznika Praw Obywatelskich, gdy instytucja UE robi źle, nawet jeżeli 
nie chcesz sam(a) złożyć oficjalnej skargi. 

Kontakt z Rzecznikiem Praw Obywatelskich 

Możesz zadzwonić pod ten numer: 00 33 3 88 17 23 13 

Możesz wysłać e-mail na adres: eo@ombudsman.europa.eu [Link]

Możesz napisać list na adres: 

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich 1 avenue du Président Robert Schuman CS 
30403 67001 Strasbourg Cedex FRANCJA 

Rzecznik Praw Obywatelskich jest również na Twitterze pod adresem: @EUombudsman 

Prosimy o informację, jeżeli chcesz uzyskać te informacje w innym języku lub w innym formacie.

Jeżeli masz pytania lub uwagi, możesz napisać do nas e-maila na adres 
eo@ombudsman.europa.eu [Link]
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