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l. InNformacje ogdélne

W dniu 19 listopada 2003 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich postanowit z wtasne;j
inicjatywy wszczg¢ dochodzenie dotyczace srodkdw przyjetych przez Komisje Europejskg w
celu zapewnienia niedyskryminacji osdb niepetnosprawnych w stosunkach z tg instytucja.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do Komisji o przekazanie mu informacji na temat: a)
dziatan, jakie Komisja podjeta lub zamierza podjg¢ w celu zapewnienia niedyskryminacji osob
niepetnosprawnych w stosunkach z Komisjg, oraz b) harmonogramu podjecia tych dziatan.

W zwigzku z prowadzong przez Rzecznika Praw Obywatelskich politykg szerokiej konsultacji,
wszystkie dokumenty dotyczace tego dochodzenia zostaty opublikowane na stronie internetowej
Rzecznika. O inicjatywie tej poinformowano réwniez krajowych rzecznikéw praw obywatelskich,
zasiegajgc ich opinii.

Komisja przestata swojg opinie Rzecznikowi w dniu 3 marca 2004 r. Zostata ona réwniez
umieszczona na stronie internetowej Rzecznika.

Il. Wniosek o dodatkowe informacje

Whiosek o dodatkowe informacie jest dalszym etapem dochodzenia Rzecznika podjetych z
wilasnej inicjatywy, o ktérym mowa powyzej. Uwzglednia ono obawy wysunigete przez krajowych
rzecznikow praw obywatelskich panstw cztonkowskich a takze organizaciji publicznych
pozarzgdowych, ktére braty udziat w konsultacjach i/lub zareagowaty na odpowiedz udzielong
przez Komisje.
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W oparciu o uwagi wspomnianych podmiotéw Rzecznik prosi Komisje o dodatkowe informacije
dotyczace niektérych aspekiow stosunkéw miedzy osobami niepetnosprawnymi a Komisja,
niezaleznie od tego czy osoby te sg kandydatami przechodzgcymi konkursy rekrutacyjne,
pracownikami, osobami pozostajgcymi na utrzymaniu pracownikoéw czy tez obywatelami
poszukujgcymi informacji. Dodatkowe informacje obejmujg nastepujace zagadnienia (cyfry w
nawiasie odnoszg sie do numerow paragraféw w piSmie Rzecznika, w ktérym zwraca sie on z
prosbg o dodatkowe informacje):

- nieproporcjonalne obcigzenie i koszty dotyczgce zatrudnienia (1.2)

- pomoc finansowa dla niepetnosprawnych urzednikéw i cztonkéw rodzin (1.3);

- dostepnos¢ procedur rekrutaciji (1.4);

- mozliwos$¢ okresowych sprawozdan na temat polityki rekrutacji (1.5);

- dodatkowe s$rodki stuzgce promowaniu zatrudniania oséb niepetnosprawnych (1.6);

- standardy budynkéw pod wzgledem dostepnosci (2.2);

- utatwienia parkingowe (2.3);

- dostepnos¢ informacji przeznaczonych dla 0oséb niepetnosprawnych (3.3);

- publiczny dostep do stron internetowych (3.4);

- dostep do alternatywnych formatéw wszystkich publicznych dokumentéw UE (3.5);

- integracja dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych (SPE) (4.2);

- analiza badania na temat niepetnosprawnosci (5.3.);

- podnoszenie swiadomosci na temat niepetnosprawnosci (5.4).

lll Odpowiedz Komisji ha wniosek Rzecznika Praw
Obywatelskich o dodatkowe informacje

- Nieproporcjonalne obcigzenie i koszty dotyczace zatrudnienia (1.2)

Komisja przekazata swym stuzbom wytyczne majgce poméc im przy podejmowaniu decyzji,
m.in. o tym czy dany $rodek promujgcy integracje osob niepetnosprawnych moze wigzac sie z
nieproporcjonalnymi kosztami. Zasady wykonania art. 1d ust. 4 regulaminu pracowniczego
zostaly przyjete przez Komisje i opublikowane w dniu 20 czerwca 2004 r., w drodze komunikatu
administracyjnego nr 69-2004 (patrz zatgcznik 1). Zasady wykonawcze regulujg, miedzy innymi,
kwestie rekrutacji oséb niepetnosprawnych w trakcie trwania ich kariery urzedniczej,
odpowiednich przystosowan i nieuzasadnionego obcigzenia.

Kodeks dobrych praktyk w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych przewiduje w pkt 3
zatytulowanym ,Przystosowania zwigzane z pracg", ze ,, Przy dokonywaniu oceny tego co
stanowi nieproporcjonalne obcigzenie dla instytucji europejskich nalezy stosowac {(...)
rygorystyczne normy. " (patrz zatgcznik 1l). Zgodnie z tg zasada art. 12 zasad wykonawczych
stanowi, ze:

» W odniesieniu do odpowiednich przystosowar, stanowiqcych nieuzasadnione obcigzenie
instytucji, koszty zapewnienia tych warunkdw przekraczajg koszty jakich normalnie mozna
oczekiwac od instytucji ".
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Artykut 8 zasad wykonawczych zawiera nastepujgce przyktady odpowiednich przystosowan:
- dostosowanie istniejgcych udogodnien, uzywanych juz przez pracownikéw, do potrzeb oséb
niepetnosprawnych;

- zmiana struktury pracy;

- Zapewnienie pomocy;

- praca w niepetnym wymiarze czasu lub zmieniony harmonogram pracy;

- nabycie lub dostosowanie urzgdzen;

- dostosowanie materiatéw szkoleniowych;

- zmiana praktyki lub polityki.

W celu oceny, czy zapewnienie wiasciwego przystosowania wigze sie z nieuzasadnionym
obcigzeniem, artykut 13 zasad wykonawczych przewiduje uwzglednienie, miedzy innymi,
nastepujgcych czynnikéw:

- rodzaju i kosztu przystosowania;

- kosztu przystosowania, w odniesieniu do $rednich kosztéw ogdélinych w przeliczeniu na
jednego pracownika;

- kosztu przystosowania w odniesieniu do dostepnego budzetu;

- liczby oséb w miejscu pracy, ktérym niezbedne sg przystosowania;

- potrzeby BHP w zakresie wszystkich pracownikow.

Petny tekst komunikatu administracyjnego 69-2004 jest dostepny na nastepujgcej stronie
internetowe;j: http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html

Wspomniane zasady wykonawcze, wraz z regulaminem pracowniczym, stanowig jasno
sformutowane wytyczne dla stuzb przy dokonywaniu przystosowan dla oséb
niepetnosprawnych.

- Pomoc finansowa dla niepetlnosprawnych urzednikéw i cztonkéw rodzin (1.3)

- Komisja, zgodnie ze swoim stanowiskiem przedstawionym w odpowiedzi na skarge
1391/2002, nie uwaza, aby dopuscita sie dyskryminacji w odniesieniu do pomocy swiadczonej
niepetnosprawnym urzednikom i cztonkom rodzin. Uznano, iz caty wachlarz pomocy finansowe;j
w postaci ubezpieczenia zdrowotnego na pokrycie kosztéw leczenia, ustawowych zasitkow i
dodatkowych form pomocy w odniesieniu do kosztéw innych niz koszty leczenia, jest
wystarczajgcy do zrekompensowania dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
niepetnosprawnosci. Wytyczne dotyczgce wykonania budzetu, ktére weszly w zycie 1 maja
2004 r., w pozycji ,dodatkowa pomoc dla oséb niepetnosprawnych" dotyczacej srodkéw
przeznaczonych na zasitki dla os6b niepetnosprawnych” (patrz zatgcznik 1), przewidujg, ze
osobisty wkiad osoby otrzymujgcej zasitek moze wynosi¢ od 5 % do 35 %, obliczonych na
podstawie podlegajgcego opodatkowaniu dochodu jej rodziny (patrz zatgcznik 1V). Wytyczne
majg charakter miedzyinstytucjonalny, a kazda instytucja ma swoj witasny budzet.

Sytuacja budzetowa . W 2005 r. wszystkie fundusze w wysokosci 1 350 000 EUR dostepne w
ramach pozycji budzetowej ,, dodatkowa pomoc dla 0s6b niepetnosprawnych " zostaty w petni
wykorzystane na zwrot w 85 sprawach. Okoto potowa spraw dotyczyta kosztéw zwigzanych z
ciezkim inwalidztwem, natomiast reszta odnosita sie do zwrotu kosztéw ksztatcenia lub
specjalnych szkolen niezbednych do zniwelowania skutkéw niepetnosprawnosci. W odniesieniu
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do budzetu na rok 2006, organ budzetowy przyznat kwote 1 770 00 EUR (co stanowi wzrost o
30% w poréwnaniu z rokiem poprzednim). Srodki te wystarczg na pokrycie obecnie
prowadzonych spraw, na normalny wzrost kosztéw obecnych spraw, jak rowniez na koszt
nowych spraw, ktére szacuje sie na 15. Wspomniana szacunkowa liczba jest oparta na
odpowiedzi na kampanie informacyjng wsrod urzednikow Komisji, rozpoczetg w 2005 r. W ten
sposéb budzet pokryje zwrot kosztéw w obecnie prowadzonych sprawach w oparciu o
obowigzujgce rozporzadzenie. Niestety przewidziane srodki nie wystarczg na petny zwrot we
wszystkich sprawach, co wymagatoby, wedtug szacunkéw Komisji, co najmniej 300 000 EUR
dodatkowych srodkéw. W ten sposob, biorgc pod uwage ograniczenia budzetowe, osobisty
wktad beneficjentow utatwi zapewnienie réwnego traktowania i zwrot w przypadku wszystkich
nalezycie uzasadnionych wnioskow.

Gwarancje budzetowe . Mimo iz Komisja nie ma prawnego obowigzku zwracania 100 %
kosztéw wynikajgcych z niepetnosprawnosci, co do zasady nie sprzeciwia sie ona, z punktu
widzenia programowego, aby zwrot taki byt dokonywany. Jak jednak podkresiono w odpowiedzi
na skarge 1391/2002, Komisja nie jest w stanie samodzielnie dokona¢ zmiany pozycji
budzetowej ,, dodatkowa pomoc dla 0séb niepetnosprawnych ", ktéra jest ograniczona pod
wzgledem wysokosci srodkéw. Komisja bytaby gotowa na dokonanie zwrotu catosci kosztéw
zwigzanych z niepetnosprawnoscig pod warunkiem, ze organ budzetowy zagwarantowatby
dostepno$¢ wystarczajgcych srodkéw oraz zezwolitby na dokonywanie petnego zwrotu na
podstawie porozumienia miedzyinstytucjonalnego dotyczgcego zmienionego wniosku w sprawie
wytycznych, o ktérych mowa powyzej. Bez tego porozumienia i gwarancji budzetowych, a takze
majgc na uwadze zobowigzania wynikajace z rozporzgdzen finansowych, zwrot zawsze bedzie
ograniczany przez dostepne srodki, a Komisja bedzie nadal rozdzielata te srodki w najbardziej
sprawiedliwy sposob. Majgc na uwadze obecny budzet, taka polityka pozwala unikac
stosowania zasady ,kto pierwszy, ten lepszy", ktéra bytaby przejawem razgcej dyskryminacji
tych, ktérzy nie otrzymali petnego zwrotu, lub w ogdle go nie otrzymali ze wzgledu na brak
dostepnych srodkéw, w stosunku do tych, ktérym w petni zwrécono wydatki.

Wkiad osobisty beneficjenta . Komisja nie uwaza, aby ograniczony wktad osobisty, o ktérym
mowa w wytycznych (5 %-35 %) byt nieuczciwy ze spotecznego punktu widzenia, poniewaz
wktad ze strony beneficjentow jest obliczany na podstawie podlegajgcego opodatkowaniu
dochodu ich rodziny.

Zwiekszenie zwrotu wydatkéw . Komisja poczynita znaczgce wysitki w celu zwiekszenia swej
pomocy dla oséb niepetnosprawnych. Od 1 maja 2004 r. indywidualna pomoc finansowa
znacznie wzrosta poprzez wyzszy zwrot wydatkéw, w nastepstwie zmian w polityce dotyczace;j
dodatkowych zasitkow dla os6b niepetnosprawnych, oraz poprzez znaczgce zwiekszenie
dostepnych srodkow. W latach 2003-2005 liczba spraw wzrosta o niemal 50 % (z 60 spraw do
85) natomiast dostepne $rodki wzrosty o 130 % (z 770 000 EUR do 1 770 000 EUR). W 2004 r.
stworzono réwniez nowy sektor o nazwie ,praktyczna pomoc dla oséb niepetnosprawnych" w
celu udzielania ogdlnych informacji, porad i pomocy.

Nowy komunikat w 2006 r . Nowy komunikat Komisji w sprawie pomocy osobom
niepetnosprawnym powinien ukazac sie w 2006 r. Dokona on dalszego ulepszenia i
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rozszerzenia pomocy dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych. W dokumencie tym, opartym na
dogtebnych analizach potrzeb dzieci niepetnosprawnych, zostang poruszone podstawowe
problemy, w tym gtéwny problem trapigcy rodzicéw tych dzieci, tj. kwestia opieki nad dzieckiem
niepetnosprawnym po $mierci rodzicow.

- Dostepnos¢ procedur rekrutacji (1.4)

Jezeli chodzi o praktyczne aspekty organizaciji konkurséw w szczegoélnosci konkursow
organizowanych przez Europejskie Biuro Doboru Kadr (EPSO), przyjeto kilka srodkéw
majgcych utatwi¢ osobom niepetnosprawnym udziat w réznych testach i dostosowanych do
danego rodzaju niepetnosprawnosci.

W zawiadomieniach o konkursie kandydaci sg zapewniani, ze:

» Instytucje europejskie prowadzg polityke réwnych szans i przyjmujq zgtoszenia kandydatéw bez
dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spofeczne, cechy
genetyczne, jezyk, przekonania religijne, polityczne i swiatopoglgd, przynaleznosc¢ do mniejszosci
narodowej, sytuacji finansowej, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek, orientacje seksualng, stan
cywilny lub sytuacje rodzinng. "

Co wiecej, zawiadomienia zawierajg nastepujacg informacje dla oséb niepetnosprawnych:

» Kandydaci o stopniu niepetnosprawnosci uniemozliwiajgcym im wypetnienie formularza
zgtoszeniowego przez internet mogq poprosic - najlepiej faksem lub listownie - o przestanie im
papierowej wersji formularza, ktéry nalezy wypetnic, podpisac i odestac listem poleconym
wystanym najpdzZniej w dniu zakoriczenia rejestracji. Cata péZniejsza korespondencja miedzy
EPSO a takim kandydatem bedzie odbywac sie drogq pocztowq. Do formularza kandydat
powinien zatqczy¢ zaswiadczenie stwierdzajgce niepetnosprawnosc, wydane przez uznany organ.
Kandydat powinien réwniez wskazac na oddzielnym arkuszu papieru wszelkie specjalne
udogodnienia, jokie uwaza za niezbedne w celu ufatwienia mu wziecia udziatu w testach. "

W ,Przewodniku dla kandydatéow" publikowanym jednoczesnie z kazdym zawiadomieniem o
konkursie, niepethosprawnym kandydatom ponownie przypomina sie o mozliwosci wystgpienia
o0 specjalne udogodnienia z uwagi na ich niepetnosprawnos¢. Zatgcznik 2 do tego przewodnika
zatytutowany ,Instrukcje dotyczace wypetniania elektronicznych formularzy" stanowi, ze
niepetnosprawni kandydaci powinni:

~Zaznaczyc odpowiedZ ,, TAK" jezeli stopieri niepetnosprawnosci kandydata utrudnia mu
przystgpienie do testéw. Pomoze to EPSO w przygotowaniu odpowiednich udogodnieri dla
kandydata."

Wreszcie, strona internetowa EPSO zawiera bezposrednie odwotanie do rownosci szans, do
ktérej EPSO przywigzuje bardzo duzg wage. Te same zasady majg zastosowanie w przypadku
gdy ogtoszenie o konkursie jest dokonywane w drodze ogtoszenia prasowego.

~Europejskie Biuro Doboru Kadr scisle trzyma sie zasady, ze kazda organizacja powinna byc¢
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faktycznym odzwierciedleniem spofeczeristwa jakiemu stuzy. Stanowiska pracy w instytucjach UE
sq otwarte dla wszystkich obywateli paristw cztonkowskich spetniajgcych kryteria kwalifikacyjne,
bez wzgledu na pfec, rase, narodowosc, religie czy orientacje seksualng. Zawsze gdy jest to
mozliwe, zapewnia sie osobom niepetnosprawnym warunki, ktére pozwalajq im konkurowac na
tych samych prawach z osobami w petni sprawnymi, a kandydatom, ktdrzy pozytywnie przejdg
proces rekrutacji -- skutecznq integracje w otoczeniu zawodowym. W instytucjach UE nie toleruje
sie dyskryminadji. Kierujgc sie w pierwszym rzedzie zasadq zatrudniania 0séb na podstawie ich
kwalifikacji, staramy sie utrzymac réwnowage personelu pod wzgledem narodowym oraz
realizujemy polityke na rzecz wiekszej liczby kobiet na wyzszych stanowiskach. Unia Europejska
uznaje réznorodnosc¢ w najszerszym jej znaczeniu".

Po wzgledem praktycznym, w czasie organizacji testéw podjeto wiele dziatan na wniosek
samych kandydatoéw i w oparciu o wyjasnienia dotyczace tego, co kandydaci uznali za
niezbedne do uczestniczenia w testach.

W celu spetnienia tego rodzaju présb EPSO zapewnia mozliwos¢ zaproszenia
niepetnosprawnych kandydatéw do specjalnego centrum egzaminacyjnego

Ponizej przedstawiono przyktady dotychczasowych dziatan EPSO, w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci osoby biorgcej udziat w konkursie:

- uposledzenie wzroku: tekst w alfabecie Braille'a; tekst napisany wieksza czcionkg; kandydat
moze przynies¢ swoj wtasny komputer, ktéry czyta alfabet Braille'a; w odniesieniu do testow,
osoba nadzorujgca egzamin moze czyta¢ pytania i proponowane odpowiedzi, kandydat udziela
swojej odpowiedzi, a osoba nadzorujgca egzamin zaznacza te odpowiedz na arkuszu
odpowiedzi; nagrywanie audio; dodatkowy czas;

- uposledzenie stuchu: (kandydaci niestyszacy lub niedostyszacy): mozliwo$é usadowienia w
czasie egzaminu naprzeciw stanowiska egzaminatoréw w celu umozliwienia kandydatowi
czytania z ruchu warg egzaminatora; udostepnienie kopii tekstu odczytywanego przez
egzaminatora i wyznaczenie dla tego kandydata indywidualnej osoby nadzorujgcej egzamin;

- niepetnosprawnosé rgk: mozliwos¢ otrzymania przez kandydata komputera i drukowania
odpowiedzi lub mozliwo$¢ ustnego udzielania odpowiedzi przez kandydata osobie nadzorujgcej
egzamin, ktéra te odpowiedz nagrywa na nosnik audio;

- osoby poruszajgce sie na wozku: EPSO zapewnia dostep kandydata do centrum
egzaminacyjnego bez zadnych przeszkad;

- choroby ostabiajace/uposledzenie mézgowe dodatkowy czas na wypetnienie testow;
komputer, podstawka na dokumenty, miejsce parkingowe dla kandydata; mozliwos¢
dostarczenia krzesta ergonomicznego;

- dysleksja: kandydat otrzymuje komputer w celu wypetnienia testu, ponadto dostaje tez
dodatkowy czas.
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W odniesieniu do sporzadzania sprawozdan na temat dostepnosci procedur rekrutacji dla
kandydatéw niepetnosprawnych, innych niz osoby z uposledzeniem wzroku, w nastepstwie
badanh na temat niepetnosprawnosci, omoéwionych szczegétowo ponizej, zaproponowano
zbadanie przez Komisje i EPSO tresci ogtoszen o rekrutacii, w celu zachecenia wiekszej liczby
0s6b niepetnosprawnych do sktadania wniosku. W tym kontekscie zostanie zbadana kwestia
sporzgdzania sprawozdan dotyczgcych szczegdlnych rodzajow niepetnosprawnosci.

- Mozliwos¢ okresowych sprawozdan na temat polityki rekrutacji (1.5)

Komisja uwaza anonimowos$¢ za czynnik gwarantujgcy rowne traktowanie kandydatow, dlatego
tez jej procedury sg zorganizowane w taki sposéb, aby w jak najwiekszym stopniu zapewni¢
réwne traktowanie.

Pod tym wzgledem EPSO dba o zapewnienie specjalnych udogodnien majgcych umozliwié
osobom niepetnosprawnym udziat w konkursie.

W kontekscie wynikdéw badania (omoéwionego szczegétowo ponizej) Komisja postanowita
zbadaé, w jaki sposéb osiggnagé wiekszg wiarygodnosé i regularng aktualizacje obecnych i
przysztych statystyk, z zachowaniem obowigzkéw wynikajgcych z rozporzgdzenia (WE) 45/2001
o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i
organy wspolnotowe i 0 swobodnym przeptywie takich danych. Komisja rozwazy opublikowanie
w przysziosci takich statystyk, jako cze$¢ badania kwestii poprawy wiarygodno$ci statystyk.

- Dodatkowe srodki stuzace promowaniu zatrudniania oséb niepetnosprawnych (1.6)

Procedury selekcji, w tym anonimowe testy i zapewnienie odpowiednich przystosowan przy
udziale w tych testach sg najlepszg gwarancjg rownego traktowania w procesie rekrutacji.
Zdaniem Komisji nie ma potrzeby podejmowania dodatkowych srodkéw dla oséb
niepetnosprawnych na tym etapie procedur rekrutacji, poza dziataniami, jakie nalezy podjgé w
przysztosci, aby ogtoszenia o mozliwosciach zatrudnienia w wiekszym stopniu docieraty do
0s6b niepetnosprawnych.

Zgodnie z informacjami przestanymi Rzecznikowi Praw Obywatelskich w odpowiedzi na jego
poprzednie dochodzenie, Dyrekcja Generalna ds. Personelu i Administracji (ADMIN) jest
informowana o tym, iz dany laureat konkursu rekrutacyjnego jest osobg niepetnosprawna,
wymagajgca szczegolnych przystosowan w trakcie procesu rekrutacji. DG ADMIN stosuje
proaktywne podejscie w stosunku do rekrutacji poprzez obstuge dostosowang do
indywidualnego przypadku, i takie podejscie uwaza sie obecnie za najwtasciwszg forme
dodatkowych Srodkéw.

W kontekscie wynikdw badah Komisja postanowita zbada¢ wraz z innymi odpowiednimi
grupami, rézne sposoby promowania w instytucjach zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
Przedmiotem tego badania bedzie rozpatrzenie kwestii szczegétowego opracowania
dodatkowych srodkéw promujgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, takich jak
wyznaczanie i monitorowanie pewnych celéw w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych,
czy tez indywidualne dziatania administracji po badaniu lekarskim, majgce zapewni¢ wtasciwy
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przydziat i wyposazenie. Ponadto temat niepetnosprawnosci jest poruszany na kursach dla
egzaminotoréw i szkoleniach dla ,jury konkursu", zapewniajgc tym samym wiasciwe wyczulenie
egzaminatoréw na te kwestie.

- Standardy budynkéw pod wzgledem dostepnosci (2.2)

Najnowsza wersja (nr 5) podrecznika standardéw budynkéw Komisji (potocznie zwana MIT od
francuskiego Manuel d'Immeuble Type ) zostata przyjeta przez Komitet Zarzadzajacy Biura
Infrastruktury i Logistyki w Brukseli (OIB) w dniu 29 czerwca 2004 r. po przeprowadzeniu
szeroko zakrojonych konsultacji wewnetrznych. Rozdziat B.1ll. tego podrecznika jest
poswiecony wymogom dotyczgcym osob niepetnosprawnych, obejmujgc ogdlne zagadnienia
dostepu do budynkéw, wyznaczone miejsca parkingowe, mozliwosci poruszania sie po
budynku, o$wietlenie i oznakowanie w budynkach, instalacje sanitarne i kwestie zwigzane z
ewakuacja.

Oprocz specjalnie poswieconego tej kwestii rozdziatu, podrecznik jeszcze w okoto 30 miejscach
odwotuje sie do tematu oséb niepetnosprawnych. MIT jest zgodny zaréwno z prawem belgijskim
[w tym z brukselskim ,Réglement Regional d'Urbanisme" (RRU (1) [Link])] jak i europejskim, w
tym zakresie, a takze z wydanym przez Komisje Kodeksem dobrych praktyk w zakresie
zatrudniania oso6b niepetnosprawnych (2) [Link].

Nie planuje sie rewizji MIT w najblizszym czasie. Obecnie obowigzujgcy dokument byt przyjety
niedawno - w potowie 2004 r. i jest aktualny pod wzgledem norm dotyczgcych dostepnosci.
Ponadto ostatnio powotano specjalistow, o ktérych mowa w Kodeksie dobrych praktyk w
zakresie zatrudniania osdb niepetnosprawnych, w celu dokonania ergonomicznej oceny
srodowiska pracy oséb niepetnosprawnych. Sprawa bedzie oczywiscie pod statg kontrolg w
Swietle nowych norm MIT i doswiadczen nabytych przez specjalistow.

- Utatwienia parkingowe (2.3)

Zgodnie z wydanym przez Komisje Kodeksem dobrych praktyk w zakresie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, co najmniej dwa miejsca parkingowe wewnatrz lub na zewnatrz (3) [Link]
kazdego budynku Komisji, z wyjatkiem budynku Berlaymont, sg zarezerwowane dla
niepetnosprawnych gosci; we wszystkich budynkach Komisji jest tgcznie 114 takich miejsc
parkingowych.

Dostep do budynku Berlaymont jest ograniczony ze wzgledoéw bezpieczehstwa; z tego wiasnie
powodu Komisja wystgpita do wiadz miejskich Brukseli z prosbg o zarezerwowanie miejsc
parkingowych dla niepetnosprawnych na Boulevard Charlemagne, biegngcego wzdtuz
Berlaymont. W pazdzierniku 2005 r. komendant policji Miasta Stotecznego Brukseli wyrazit
zgode na zarezerwowanie trzech takich miejsc na Boulevard Charlemagne zwrdécit sie do
wydziatu robét publicznych o wykonanie niezbednych prac.

Oprdécz wspomnianych powyzej miejsc parkingowych przeznaczonych dla niepetnosprawnych
gosci Komisja zarezerwowata réwniez 216 miejsc parkingowych w swoich budynkach dla swych
pracownikéw majgcych problemy zdrowotne (pracownicy czasowo lub trwale
niepetnosprawni/posiadajgcy problemy zdrowotne). Kazde z tych miejsc parkingowych jest
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przyznawane na indywidualny wniosek potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim.
- Dostepnosé¢ informacji przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych (3.3)

Stanowisko Komisji dotyczgce dostepnosci informacji wyjasniono na stronie internetowe;j
"EUROPA - Web Accessibility Policy": ( http://europa.eu.int/geninfo/accessibility _policy en.htm
[Link]); jest ono nastepujgce: ,w odniesieniu do serwera EUROPA, Komisja Europejska
postanowita przyjg¢ poziom zgodnosci A (Cel 1) dla nowych uaktualnionych stron
internetowych." WAI-A zawiera zasady dotyczace nie tylko oséb z uposledzeniem wzroku, lecz
takze 0s6b z innymi rodzajami niepetnosprawnosci. Ponadto Dyrekcja Generalna ds.
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Rbwnosci Szans prowadzi na portalu Europa oficjalng
strone internetowg poswiecong Europejskiemu Rokowi Oséb Niepetnosprawnych:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Link].

- Publiczny dostep do stron internetowych (3.4)

Przewodnik dla dostawcow informaciji (PDI) jest przeznaczony dla twércow stron na serwerze
EUROPA (koordynatorzy, administratorzy sieci, wykonawcy, itp.) i obejmuje kwestie redakcyjne,
techniczne i graficzne. Zasady zawarte w PDI (4) [Link] majg charakter obowigzkowy, co ma

zapewni¢ spojne i przyjazne dla uzytkownikoéw ustugi.

Zgodnie z PDI strony przeznaczone do publikacji na serwerze EUROPA powinny spetnia¢
kryteria dostepnosci na poziomie A. Administratorzy sieci w dyrekcjach generalnych i stuzbach
sg odpowiedzialni za dokonanie oceny dostepnosci swych stron internetowych i zapewnienie
ich zgodnosci z PDI i WAI-A. Jest szereg narzedzi, za pomocg ktérych mozna oceni¢ strone
internetowg pod wzgledem jej zgodnosci obowigzujgcymi normami dostepnosci. Ponadto grupa
koordynujgca portal EUROPA dziatajgca w ramach Dyrekcji Generalnej ds. Prasy i Komunikacji
zapewnia systematyczng pomoc administratorom sieci przy zatwierdzaniu stron internetowych
wedtug poszczegdinych punktow WAI-A (i niektérych punktow WAI-AA).

- Dostep do alternatywnych formatéw wszystkich publicznych dokumentéw UE (3.5)

Strony EUROPA zgodne z WAI mozna, przy odpowiednim oprogramowaniu dla uzytkownikéw
koncowych, przetworzy¢ na tekst w formie duzej czcionki, alfabetu Braille'a lub w formie audio.
Problemem pojawiajgcym sie w przypadku stron wielojezycznych, takich jak EUROPA, jest to,
ze nie wszystkie jezyki mogg by¢ odczytane przez oprogramowanie wspomagajgce. Sposobem
na usprawnienie przez Komisje stron zgodnych z WAI jest zapewnienie plikow dzwiekowych lub
plikbw w jezyku migowym utworzonych z tych stron. Moze sie jednak okaza¢, ze zamiast sta¢
sie rozwigzaniem problemu, dziatania te przysporzg dodatkowych utrudnien poniewaz
omawiana technika zaktada ttumaczenie automatyczne: takie ttumaczenie na jezyk migowy nie
miatoby sensu, poniewaz ttumaczenia automatyczne rzadko sg dobrej jakosci. Pewng
alternatywa mogtoby by¢ zatrudnienie ttumacza jezyka migowego w celu stworzenia plikow w
tym jezyku. Nie istnieje jednak uniwersalny jezyk migowy (np. francuski jezyk migowy uzywany
w Belgii rézni sie od francuskiego jezyka migowego we Francji). Dlatego tez rozwigzanie to
wydaje sie nierealne.

Innym mozliwym rozwigzaniem wymagajgcym kilku dodatkowych Zrodet bytoby stworzenie linku
do pliku dzwiekowego znajdujgcego sie przy tekscie wprowadzajgcym do dtuzszego
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artykutu/informaciji, tak aby osoba niepetnosprawna mogta szybko stwierdzi¢, czy podana
informacja jg interesuje i pomingc¢ ten artykut/informacje lub przejs¢ do jegoljej tresci. W
przypadku stron wielojezycznych, takich jak EUROPA, realizowany obecnie proces tworzenia
tre$ci zgodnych z WAI i sprawdzania tre$ci pod wzgledem dostepnosci okazat sie jak dotad
najlepszym sposobem zapewnienia maksymalnego poziomu dostepnosci. Komisja przyjeta
system zarzadzania tresciami internetowymi, ktéry w przysztosci zapewni zgodnos¢ wszystkich
stron Komisji z minimalnymi wymogami dostepnosci.

Innym alternatywnym i dostepnym formatem jest ,uproszczone czytanie". Z okaz;ji
Europejskiego Dnia Oséb Niepetnosprawnych w 2005 r. Komisja wydata dokumenty robocze w
tym wiasnie formacie.

- Integracja dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych (SPE) (4.2)

Jak wiadomo Rzecznikowi, Komisja nie posiada kompetencji w sprawach edukacji i w zwigzku z
tym nie moze ocenia¢ nowych programoéw SPE w Szkotach Europejskich (SE) czy tez wydawac
SE polecen. Wszystkie decyzje sg podejmowane przez Rade Zarzgdzajgcg Szkdt Europejskich
(RZSE), w ktorej Komisja ma tylko 1 gtos na 29 wszystkich gtosow (5) [Link]. Jednakze Komisja,
jako cztonek RZSE, a takze odpowiedzialny pracodawca, ktérego pracownicy wyrazajg
niezadowolenie z ustug SE (finansowanych w duzej czesci z pieniedzy wspdlnotowych),
aktywnie zajmuje sie tg sprawg poprzez domaganie sie dokonania oceny programu SPE.

W marcu 2004 r. na posiedzeniu Komitetu Pedagogicznego SE (podkomitetu roboczego RZSE,
w ktérym omawia sie i przygotowuje sprawy edukacyjne w celu rozpatrzenia i zatwierdzenia ich
przez RZSE) po raz pierwszy przestawiono dane statystyczne dotyczgce SPE. Komisja
wystgpita o dokonanie oceny programu SEN przez odpowiednich inspektoréw/koordynatoréw
oraz o to, aby kolejne sprawozdanie na temat SPE, przedstawione w przysztym roku, zawierato
wyniki tej oceny. Ostatnie sprawozdanie na temat SPE byto podobne do pierwszego, jednak
Komisja na posiedzeniu Komitetu Pedagogicznego w listopadzie 2005 r. ponowita wniosek o
dokonanie oceny programu SPE.

Ponadto Komisja poprosita Biuro Sekretarza Generalnego SE o dodatkowe informacje na temat
realizacji programu SPE, w zwigzku z kolejnymi prosbami o informacje, skierowanymi przez
Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze pisemnie okreslita rodzaj informacji, jakie powinny
zebra¢ SE. Do chwili obecnej nie przestano Komisji zadnych danych.

Pod koniec stycznia 2006 r. Komisja wystgpita do RZSE z formalnym wnioskiem o dokonanie
oceny realizacji programu SPE. Sprawozdanie z oceny powinno zosta¢ sporzadzone pézniej, w
kolejnym roku szkolnym.

- Analiza badania na temat niepetnosprawnosci (5.3.)

W grudniu 2004 r. Komisja przeprowadzita badanie dotyczgce niepetnosprawnosci; zostato ono
poddane analizie a jej wyniki podano na stronie intranetowej Komisji. Peten tekst tych wynikow
znajduje sie w zatgczniku V, a ich streszczenie podano ponizej. W oparciu o analize 3 526

odpowiedzi (6) [Link], zaproponowano réwniez podjecie konkretnych dziatan. Sg one zawarte w

informacji zamieszczonej na stronie intranetowej, a takze przedstawione ponizej w formie
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streszczenia.

Niewielka liczba odpowiedzi od oséb niepetnosprawnych (216 odpowiedzi, co stanowi 6 %
respondentéw) sprawia, iz trudno jest wyciggng¢ ostateczne wnioski z wynikéw tego badania,
poniewaz nie jest jasne, czy odpowiedzi byty reprezentatywnym odzwierciedleniem niewielkiej
liczby oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w Komisji czy tez odsetek tych oséb jest wiekszy,
lecz niewiele z nich odpowiedziato na badanie. Jednakze niektore kwestie podnoszono
regularnie i w przysztosci warto bedzie podjgé w zwigzku z nimi dziatania; chodzi np. o
trudnosci, jakie zdaniem personelu wystepujg w odniesieniu do stosunkowo prostych
przystosowan utatwiajgcych prace, jak wiasciwe krzesta, biurka czy tez sprzet informatyczny.
Kwestie te wydajg sie wchodzi¢ w zakres ,odpowiednich przystosowan" w rozumieniu
regulaminu pracowniczego (art. 1d ust. 4), ktére instytucja jest zobowigzana zapewnic
pracownikom niepetnosprawnym, aby utatwi¢ wykonywanie przez nich swych obowigzkéw
pracowniczych. Komisja zwrdcita rowniez uwage na trudnosci, z jakimi zetkneta sie czes¢ oséb
niepetnosprawnych w kwestii dostepu do budynku lub wewnatrz samego budynku (przejscia
zablokowane przez rézne sktadowane rzeczy, zbyt ciezkie drzwi przeciwpozarowe itp.).

Sto osiem odpowiedzi dotyczyto mozliwych przypadkéw dyskryminacji pod wzgledem
mozliwosci awansu zawodowego lub rozwoju zawodowym. Zdaniem tych pracownikow
doswiadczyli oni mniej korzystnego traktowania z uwagi na swa niepetnosprawnosé, czego
skutkiem byto wolniejsze tempo rozwoju zawodowego, mniej interesujgca praca, czy tez brak
dostepu do szkolen; natomiast w relacjach interpersonalnych czes¢ pracownikoéw stwierdzita, ze
doswiadczyla ze strony przetozonych lub wspétpracownikéw zachowania, ktére w ich odczuciu
byto zachowaniem ponizajgcym, zastraszajgcym lub obrazliwym. Komisja z duzg uwagg
przyjeta do wiadomosci te doniesienia pracownikéw. W rezultacie uzgodniono nastepujaca
propozycje dziatan:

- Ustalenia dokonane w skréconym sprawozdaniu zostaty przedstawione wszystkim dyrektorom
ds. kadrowych, stuzbie medycznej, Dziatowi Bezpieczehstwa i Higieny Pracy, Centralnemu
Dziatowi Doradztwa Zawodowego (SCOP), a takze grupie miedzydepartamentalnej ds. oséb
niepetnosprawnych, ktére bedg mogty podjaé dalsze dziatania zapewniajgce wiekszg
swiadomos¢ w zakresie tych probleméw. Zadbano o to, aby odpowiednie stuzby zapoznaly sie z
uwagami skierowanymi w czasie badania, dotyczgcymi tych wiasnie stuzb.

- Niezbedne jest, aby wszyscy pracownicy byli Swiadomi tego, iz dyskryminacja ze wzgledu na
niepetnosprawnosé jest wyraznie zabroniona przez regulamin pracowniczy. W rezultacie,
wspomniane badanie i jego wynik, bedgce istotnym narzedziem stuzgcym wyczuleniu
pracownikow na te problematyke i sktonieniu do zmiany postepowania, zostato umieszczone na
intranetowej stronie poswieconej problematyce niepetnosprawnosci.

- Przepisy regulaminu dotyczgce niedyskryminaciji (art. 1d ust. 1) sg wyraznie zaznaczone na
intranetowej stronie Komisji poswieconej niepetnosprawnosci.

- Dodatkowo strona intranetowa przypomina pracownikom, ze na mocy kodeksu dobrych
praktyk w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych, mozna, z zachowaniem poufnosci,
zwroci¢ sie do Dziatu Réwnosci Szans i Niedyskryminacji w DG ADMIN, w przypadku
krytycznych uwag co do wykonywania przepiséw kodeksu. Dziat ten zajmie sie takg sprawg w
sposéb dyskretny, uwzgledniajgc zakres poufnosci, jakiego zyczy sobie osoba, ktdra sie do
niego zwrocita.
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- Zwiloka w zapewnieniu przystosowan lub ich niezapetnienie byly kwestig powtarzajagca sie w
odpowiedziach udzielonych w ramach badania. W odpowiedziach wspomniano réwniez o takich
formach mniej korzystnego traktowania ze wzgledu na niepetnosprawnosé, jak wolniejszy
rozwdj kariery zawodowej czy mniej interesujgce mozliwosci zatrudnienia. Kodeks dobrych
praktyk przewiduje, ze do SCOP powinni naleze¢ doradcy wyspecjalizowani w sprawach
doradztwa zawodowego i w zagadnieniach rehabilitacji oraz ze Komisja wyznaczy specjaliste
odpowiedzialnego za dokonanie ergonomicznej oceny srodowiska pracy pracownikow
niepetnosprawnych. Mianowanie/wyznaczenie specjalistéw stato sie priorytetem p6zniejszych
dziatan DG ADMIN w 2005 r., aby umozliwi¢ zastosowanie proaktywnego podejscia do rozwoju
kariery zawodowej, dokonanie oceny srodowiska pracy oraz zapewnienie odpowiednich
przystosowan w sposob terminowy. W SCOP oraz w Dziale Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w
DG ADMIN specjalisci tacy zostali juz wyznaczeni. Ponadto zbadane zostang rézne przepisy
budzetowe, z ktérych mogg skorzysta¢ pracownicy niepetnosprawni, oraz kwestia potrzeby
przeznaczenia specjalnych srodkéw budzetowych na zapewnienie odpowiednich przystosowan
w celu osiggniecia maksymalnych korzysci.

- DG ADMIN, w porozumieniu z odpowiednimi stuzbami, zbada stanowisko w sprawie r6znych
przepiséw budzetowych, z ktérych mogg skorzysta¢ pracownicy niepetnosprawni, w celu
zapewnienia maksymalnych korzysci osobom, ktérym takie srodki przystuguja. W szczegdlnosci
DG ADMIN zbada kwestie potrzeby przeznaczenia specjalnych srodkéw budzetowych na
zapewnienie odpowiednich przystosowan w miejscu pracy oraz kwestie tego, czy tego typu
srodki powinny by¢ dostepne na szczeblu centralnym czy tez na szczeblu dyrekcji generalnych.
- Nalezy réwniez zbada¢ kwestie wyznaczania i monitorowania pewnych celéw w zakresie
zatrudniania os6b niepetnosprawnych. DG ADMIN, we wspotpracy z miedzydepartamentalng
grupg ds. oséb niepetnosprawnych i EPSO (i innymi odpowiednimi grupami), zbada rézne
sposoby zwiekszenia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Ponadto zbadajg réwniez, w jaki
sposéb zapewnié wiekszg wiarygodno$¢ i regularng aktualizacje obecnych i przyszitych
statystyk dotyczgcych zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Komisji, z zachowaniem
obowigzkéw wynikajgcych z rozporzadzenia 45/2001.

- W ramach procesu tworzenia bardziej wyrazistej i aktywnej polityki w tej dziedzinie DG ADMIN
przeprowadzi, w styczniu 2006 r., konsultacje z panstwami cztonkowskimi na temat procedur
wprowadzonych w ich administracjach, majgcych za zadanie promowanie zatrudniania i
przystosowania dla oséb niepetnosprawnych, w celu ustalenia najlepszych praktyk w panstwach
cztonkowskich, ktére mozna by stosowac réwniez w Komisji.

Pod koniec 2006 r. zostanie réwniez rozpatrzona kwestia przeprowadzenia w latach 2007-2008
drugiego badania na temat niepetnosprawnosci. W zaleznosci od jego wynikéw bedzie mozna
zmieni¢ kierunek obecnych priorytetéw i wyznaczy¢ nowe priorytety.

- Podnoszenie swiadomosci na temat niepetnosprawnosci (5.4)

Gtéwnym sposobem podnoszenia swiadomosci i wyczulenia pracownikéw na kwestie
niepetnosprawnosci byto rozpowszechnianie informacji dotyczgcych zmienionego kodeksu
dobrych praktyk i przeprowadzenie wsrod pracownikéw Komisji badania na temat kwestii
niepetnosprawnosci. Obydwa te wydarzenia byly szeroko nagtosnione. O pierwszym z nich
napisano w wewnetrznym tygodniku Komisji Europejskiej "Commission en Direct", ktory jest
rozprowadzany wsrdd wszystkich pracownikow, jest dostepny na stronie intranetowej, a takze
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jest rozprowadzany w naktadzie 50 000 egzemplarzy we wszystkich instytucjach UE. O drugim
informacje podano w nocie Dyrektora Generalnego skierowanej do wszystkich pracownikéw
Komisiji.

Nastepnym krokiem w ramach procesu podnoszenia swiadomosci bedzie opublikowanie
wynikow badania na intranetowej stronie Komisji. Dostarczy to informacji na temat analizy
odpowiedzi wraz z p6zniejszym planem dziatan na 2006 r.

Pracownicy uczestniczgcy w rozmowach kwalifikacyjnych lub w ,, jury konkursu " przechodzg
obecnie szkolenia w tej dziedzinie, a na poczatku 2006 r. beda rowniez dostepne praktyczne
wskazowki dotyczgce dobrych praktyk w dziedzinie niedyskryminacji (w tym réwniez w zakresie
niepetnosprawnosci), skierowane do uczestnikéw kurséw i kierownikéw odpowiedzialnych za
rekrutacje w dyrekcjach generalnych.

Ponadto Komisja rozwaza mozliwos$¢ specjalnych dziatan poprzez sesje szkoleniowe lub
konferencje/seminaria dla pracownikéw w 2006 r. lub 2007 r. z okazji dorocznego
Europejskiego Dnia Oséb Niepetnosprawnych, ktéry przypada 3 grudnia. Zorganizowanie tego
rodzaju dziatah bedzie zalezato od dostepnych $rodkéw finansowych.

IV. Wnioski

Komisja przyjeta szerokie, progresywne i proaktywne podejscie do swych polityk dotyczgcych
0s6b niepetnosprawnych. Nowy regulamin pracowniczy, zmieniony kodeks dobrych praktyk i
rézne dziatania uwzgledniajg szczegolne potrzeby jakie osoby niepetnosprawne mogg mie¢ w
stosunkach z Komisja.

Celem Komisji jest zapewnienie stosowania zasady niedyskryminacji we wszystkich sprawach
zwigzanych z osobami niepetnosprawnymi oraz regularny przeglad swych dostosowan w tej
kwestii. Aby zapewnic¢ realizacje tego celu Komisja bedzie nadal prowadzita konsultacje ze
specjalistami i z przedstawicielami pracownikéw niepetnosprawnych, w szczegoélnosci poprzez
miedzydepartamentalng grupe ds. osob niepetnosprawnych.

Wykaz zatacznikéw

Zatgcznik | [Link]: Decyzja Komisji wykonujgca art. 1d ust. 4 regulaminu pracowniczego

Zatgcznik Il [Link]: Decyzja Komisji z dnia 25 listopada 2003 r. w sprawie zmienionego kodeksu
dobrych praktyk w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych

Zatgcznik Il [Link]: Tymczasowe wytyczne dotyczgce wykonywania pozycji budzetowej

»-dodatkowa pomoc dla oséb niepetnosprawnych" dotyczace srodkdéw przeznaczonych na zasifki
dla oséb niepetnosprawnych

Zatgcznik IV [Link]: Wytyczne w sprawie wktadu osobistego w koszty zwigzane z
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http://www.ombudsman.europa.eu/letters/en/20060306-annex1.htm
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http://www.ombudsman.europa.eu/letters/en/20060306-annex3.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/letters/en/20060306-annex4.htm
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Zatgcznik V [Link]: Analiza przeprowadzonego wsréd pracownikéw badania na temat

niepetnosprawnosci

(1) [Link] RRU jest regionalnym rozporzgdzeniem majgcym zastosowanie na terytorium tego
regionu. Jego gtdbwnym zadaniem jest uproszczenie przepiséw w drodze ujednolicenia
obowigzujgcych regulacji w zakresie norm rozwoju urbanistycznego majgcych zastosowanie w

regionie stotecznym Brukseli.
(2) [Link] C(2003) 4362 z 18.11.2003.

(3) [Link] Parkingi zewnetrzne sg przedmiotem umowy i robot publicznych wiadz miejskich
Brukseli.

(4) [Link]http://europa.eu.int/comm/ipg/index_en.htm [Link].

(5) [Link] Dwadziescia pie¢ panstw cztonkowskich, Komisja, stowarzyszenia rodzicéw,

Europejski Urzad Patentowy (w sprawach dotyczacych Szkoty Europejskiej w Monachium),
przedstawiciele pracownikow.

(6) [Link] W Komisji jest zatrudnionych, czasowo i na state, okoto 25 000 oséb.
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