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Tłumaczenie tej strony zostało wygenerowane za pomocą tłumaczenia maszynowego [Link].  
Tłumaczenia maszynowe mogą zawierać błędy potencjalnie zmniejszające zrozumiałość i 
dokładność; Rzecznik Praw Obywatelskich nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 
rozbieżności. Aby uzyskać najbardziej wiarygodne informacje i pewność prawną, należy 
zapoznać się z następującymi informacjami wersja źródłowa na angielski, do której odnośnik 
znajduje się powyżej.  Więcej informacji można znaleźć w naszej polityce językowej i 
tłumaczeniowej [Link]. 

Decyzja we wspólnym dochodzeniu w sprawach 
1337/2017/EA i 1338/2017/EA w sprawie dostępności 
procedur naboru urzędników UE dla niedowidzących, 
organizowanych przez Europejski Urząd Doboru Kadr 

Decyzja 
Sprawa 1338/2017/EA  - Otwarta 14/03/2018  - Zalecenia w sprawie 14/12/2018  - Decyzja z 
03/06/2019  - Dane instytucje Europejski Urząd Doboru Kadr ( Stwierdzony przypadek 
niewłaściwego administrowania )  | Europejski Urząd Doboru Kadr ( Zalecenie zaakceptowane 
przez instytucję )  | 

Sprawa 1337/2017/EA  - Otwarta 14/03/2018  - Zalecenia w sprawie 14/12/2018  - Decyzja z 
03/06/2019  - Dane instytucje Europejski Urząd Doboru Kadr ( Stwierdzony przypadek 
niewłaściwego administrowania )  | Europejski Urząd Doboru Kadr ( Zalecenie zaakceptowane 
przez instytucję )  | 

Sprawa dotyczyła dwóch skarg od kandydatów niedowidzących, którzy uczestniczyli w 
procedurach naboru urzędników służby cywilnej UE, które zostały zorganizowane przez 
Europejski Urząd Doboru Kadr (EPSO). Skarżący napotykali problemy z internetowymi 
formularzami wniosków, które nie były w pełni dostępne dla osób korzystających z „czytelników 
ekranu”. Skarżący uznali również, że EPSO nie zaspokoiło swoich specjalnych potrzeb podczas
testów komputerowych, ponieważ nie były w stanie samodzielnie przeprowadzić testów. 

Rzecznik stwierdził, że działania EPSO stanowią niewłaściwe administrowanie. Zaleciła jak 
najszybsze udostępnienie EPSO formularzy zgłoszeniowych online dla kandydatów 
niedowidzących. Zaleciła również, aby EPSO określiło szczegółowy harmonogram zapewnienia 
kandydatom technologii wspomagających podczas testów komputerowych, które odbywają się 
w ośrodkach testowych na całym świecie. Ponadto zaleciła EPSO wyraźne poinformowanie 
kandydatów, że niektóre środki służące zaspokojeniu szczególnych potrzeb, takie jak 
technologie wspomagające, są obecnie dostępne tylko na konkretnych etapach procedur 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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naboru. 

Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje fakt, że EPSO w odpowiedzi na jej zalecenia 
zaktualizowało przekazane kandydatom informacje na temat środków służących zaspokojeniu 
ich szczególnych potrzeb. Z zadowoleniem przyjmuje również propozycję EPSO, aby umożliwić 
kandydatom niedowidzącym przeprowadzanie testów komputerowych poza placówką przy 
użyciu technologii zdalnego dostępu. Rzecznik nie jest jednak w pełni usatysfakcjonowany 
harmonogramem zaproponowanym przez EPSO w celu zapewnienia pełnej dostępności 
formularza zgłoszeniowego online. W związku z tym zamyka dochodzenie, powtarzając to 
zalecenie EPSO i uznając pozostałe sprawy za rozstrzygnięte. 

Kontekst dochodzenia 

1. Skarżący, którzy są niedowidzący, wzięli udział w procedurach naboru organizowanych przez
Europejski Urząd Doboru Kadr (EPSO) w latach 2016 i 2017. Mieli problemy z korzystaniem z 
formularza zgłoszeniowego online – w tym formularza wniosku o podjęcie środków w celu 
zaspokojenia ich szczególnych potrzeb („rozsądne zakwaterowanie” [1] ) – oraz z testami 
komputerowymi, które odbyły się, ponieważ nie uwzględniały one potrzeb osób niedowidzących 
w zakresie dostępności. 

2. Skarżący wielokrotnie podnosili te problemy z EPSO. 

3. Skarżący byli niezadowoleni z reakcji EPSO i zwrócili się do Rzecznika Praw Obywatelskich. 

Dochodzenie 

4. W toku dochodzenia Rzecznik zwrócił się do EPSO o udzielenie odpowiedzi na konkretne 
pytania i odbył spotkanie z EPSO. 

5. W grudniu 2018 r. Rzecznik stwierdził, że działania EPSO stanowią niewłaściwe 
administrowanie i wydał trzy zalecenia dotyczące rozwiązania tego problemu. EPSO 
odpowiedziało Rzecznikowi Praw Obywatelskich w marcu 2019 r. [2] 

Ustalenia Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczące 
niewłaściwego administrowania i zalecenia 

6. Rzecznik zauważył, że skarżący po raz pierwszy przedstawili EPSO swoje obawy dotyczące 
dostępności online formularza zgłoszeniowego dla użytkowników czytników ekranu [3]  w 2016 
r. W tym czasie EPSO wyjaśniło, że nowy portal kandydata, który jest opracowywany przez 
Dyrekcję Generalną Komisji Europejskiej ds. Informatyki (DG DIGIT), będzie zawierał 
internetowy formularz zgłoszeniowy, który będzie w pełni dostępny dla osób niedowidzących. 
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Portal miał zostać sfinalizowany wiosną 2017 r. Projekt został jednak wstrzymany we wrześniu 
2017 r., a EPSO nie mogło określić daty jego uruchomienia. W rezultacie osoby z 
niepełnosprawnością wzrokową nadal napotykają problemy z ubieganiem się o procedury 
naboru prowadzone przez EPSO. Rzecznik uznał to opóźnienie za niewłaściwe 
administrowanie. 

7. Skarżący byli również zaniepokojeni tym, że podczas gdy żądali czytników ekranowych i 
„świeżych wyświetlaczy brajlowskich” [4] , otrzymali zamiast tego transkrypcje brajlowskich 
testów i widzącego asystenta. Rzecznik podkreślił, że umożliwienie osobom niepełnosprawnym 
samodzielnego uczestniczenia w testach w procedurze naboru ma zasadnicze znaczenie dla 
zagwarantowania ich godności i równości z innymi osobami. W tym celu kluczowe znaczenie 
mają technologie wspomagające. Biorąc pod uwagę fakt, że osoby niedowidzące często 
korzystają z technologii wspomagających, EPSO powinno w jak największym stopniu 
udostępniać te technologie na żądanie, gdy muszą przeprowadzać testy komputerowe w 
procedurach selekcji. Nie jest właściwe oczekiwanie, aby kandydaci zdawali egzaminy w 
warunkach, które są im całkowicie obce, ponieważ może to mieć negatywny wpływ na ich 
wyniki. Rzecznik uznał zatem praktykę EPSO w tej dziedzinie za niewłaściwe administrowanie. 

8. Wreszcie Rzecznik zauważył, że chociaż wnioskodawcy zostali poinformowani, że środki 
udostępnione przez EPSO w celu zaspokojenia ich potrzeb mogą różnić się od środków, o które
wystąpiono, EPSO nie stwierdziło wyraźnie, że technologie wspomagające nie są dostępne do 
testów komputerowych, gdy są one przeprowadzane w ośrodkach testowych na całym świecie. 
Rzecznik uznał, że ten brak odpowiednich informacji stanowił niewłaściwe administrowanie. 

9. Na podstawie swojego dochodzenia Rzecznik skierowała do EPSO trzy zalecenia : 

1. EPSO powinno zapewnić, aby jego internetowy formularz zgłoszeniowy do procedur 
naboru był jak najszybciej w pełni zgodny z wymogami dostępności dla kandydatów 
niedowidzących; 

2. EPSO powinno określić szczegółowy harmonogram udostępniania kandydatom 
technologii wspomagających podczas testów komputerowych, które odbywają się w 
ośrodkach testowych na całym świecie; 

3. EPSO powinno wyraźnie poinformować kandydatów, że niektóre opcje „racjonalnego 
usprawnienia”, takie jak technologie wspomagające, są obecnie dostępne tylko na 
konkretnych etapach procedur naboru. 

Odpowiedź EPSO na zalecenia Rzecznika Praw 
Obywatelskich i uwagi skarżącego 

Pierwsze zalecenie: Dostępność formularza 
zgłoszeniowego online 
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10. EPSO stwierdziło, że jest w trakcie zastępowania obecnego systemu informatycznego ds. 
talentów w odniesieniu do procedur naboru, w tym formularza zgłoszeniowego online. Nowy 
system informatyczny ma zostać wprowadzony do końca 2020 r. W międzyczasie EPSO 
zapewni kandydatom pomoc i dostępne formaty formularza zgłoszeniowego, w razie potrzeby. 
EPSO zauważyło ponadto, że regularnie ocenia dostępność swojej strony internetowej oraz że 
do końca 2019 r. jego strona internetowa powinna być zgodna z wytycznymi dotyczącymi 
dostępności treści internetowych 2.0, poziom AA [5] . 

11. Skarżący [6]  z zadowoleniem odnotował, że EPSO poprawia dostępność poprzez 
przewidywanie nowego formularza zgłoszeniowego online i nowego systemu informatycznego 
dla procedur naboru. 

12. Skarżący zauważył jednak w odniesieniu do dostępności strony internetowej EPSO, że 
World Wide Web Consortium (W3C) zaleca obecnie standardy dostępności WCAG 2.1 i 
stwierdził, że EPSO powinno być zgodne z najnowszymi wymogami. 

Drugie zalecenie: Udostępnianie technologii 
wspomagających podczas testów komputerowych 

13. EPSO stwierdziło, że ze względu na ograniczenia techniczne i infrastrukturalne niemożliwe 
jest zagwarantowanie, że technologie wspomagające będą dostępne w 89 ośrodkach 
badawczych na całym świecie. Zaproponowano jednak umożliwienie kandydatom 
niedowidzącym przeprowadzania testów komputerowych poza placówką za pomocą technologii
zdalnego dostępu (z zdalnym proktatorem). W ten sposób kandydaci niedowidzący będą mogli 
zdać testy ze swojego domu bez konieczności podróżowania, korzystając z technologii 
wspomagającej, z którą znają. 

14. EPSO dodało, że trudno jest wskazać dokładny harmonogram wdrożenia tego wniosku i że 
będzie aktualizować Rzecznika Praw Obywatelskich. W międzyczasie Komisja będzie nadal 
oferować kandydatom wszystkie obecnie obowiązujące środki. 

15. Skarżący zgodził się, że testy komputerowe za pomocą zdalnego proctoringu mogą 
rzeczywiście być idealnym rozwiązaniem, jeśli taki system jest kompatybilny z technologiami 
wspomagającymi w domu. 

16. W odpowiedzi na oświadczenie EPSO, zgodnie z którym nie można ustalić dokładnego 
harmonogramu wdrożenia tego systemu, skarżący wskazał, że osoby niedowidzące w 
międzyczasie nie mogą polegać na technologiach wspomagających podczas testów 
komputerowych. Robienie testów komputerowych z pomocą asystenta nie może być uważane 
za idealne rozwiązanie pod względem dostępności. 

Trzecie zalecenie: Informacje dla kandydatów dotyczące 
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środków służących zaspokojeniu szczególnych potrzeb 

17. EPSO poinformowało Rzecznika Praw Obywatelskich, że zaktualizowało odpowiednie 
informacje na swojej stronie internetowej zgodnie ze swoim zaleceniem. [7] Tekst na stronie 
internetowej brzmi: 

„Należy zauważyć, że technologia wspomagająca jest obecnie możliwa tylko na etapie oceny 
zintegrowanej w Brukseli. EPSO pracuje obecnie nad rozszerzeniem zakresu, aby umożliwić 
stosowanie technologii wspomagających na innych etapach procesu selekcji i w odniesieniu do 
różnych rodzajów testów. W międzyczasie będziemy nadal analizować Twoje potrzeby i oferować
Ci pomoc i zakwaterowanie ad hoc, aby umożliwić Ci przystąpienie do testów w najlepszych 
możliwych warunkach. Wszystkie inne udogodnienia są możliwe na różnych etapach procesu 
selekcji.” 

EPSO dodało, że w 2019 r. zaktualizuje odpowiednią stronę internetową, aby uzyskać więcej 
informacji na temat swojej polityki równości i różnorodności oraz podzielić się zeznaniami 
członków personelu z niepełnosprawnością. EPSO będzie dalej opracowywać praktyczne 
narzędzia, takie jak podręczniki, broszury i filmy wideo, aby lepiej wyjaśnić, w jaki sposób może 
pomieścić kandydatów o specjalnych potrzebach. 

18. Skarżący z zadowoleniem przyjął fakt, że EPSO zaktualizowało odpowiednie informacje na 
swojej stronie internetowej, zauważając, że dzięki temu procedura staje się bardziej przejrzysta.

Ocena Rzecznika Praw Obywatelskich po wydaniu 
zalecenia 

19. Choć Rzecznik docenia wysiłki podejmowane przez EPSO w celu dopilnowania, aby 
formularz zgłoszeniowy online był w pełni zgodny z wymogami dostępności dla kandydatów 
niedowidzących, jest rozczarowany wyznaczonym harmonogramem, a mianowicie końcem 
2020 r. 

20. W swoim zaleceniu Rzecznik wezwała EPSO do jak najszybszego rozwiązania tej kwestii. 
Zwróciła uwagę, że Komitet ONZ ds. Praw Osób Niepełnosprawnych zalecił w 2015 r., aby UE 
podjęła niezbędne środki w celu zapewnienia pełnego stosowania standardów dostępności na 
swoich stronach internetowych [8]  Ponadto skarżący po raz pierwszy napotkali problemy z 
dostępem do elektronicznego formularza zgłoszeniowego EPSO w 2016 r. Chociaż Rzecznik 
rozumie, że pojawiły się trudności w opracowaniu nowego narzędzia informatycznego, z którego
część jest poza kontrolą EPSO, trudno uzasadnić dalsze opóźnienie do końca 2020 r. 

21. Jak wskazuje skarżący (zob. pkt 12), normy w tej dziedzinie ewoluują, a oczekiwania rosną. 
Biorąc pod uwagę oświadczenie Komitetu ONZ, zgodnie z którym instytucje UE „nie są 
wzorcami do naśladowania w odniesieniu do zatrudnienia osób niepełnosprawnych ” oraz 
zalecenie, by UE „ zwiększała zatrudnienie osób z niepełnosprawnościami”, [9] , szczególnie 
ważne jest, aby pierwszy punkt wjazdu dla osób poszukujących pracy w administracji UE, a 
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mianowicie internetowy formularz zgłoszeniowy EPSO, był w pełni dostępny. W związku z tym 
Rzecznik potwierdza swoje stwierdzenie niewłaściwego administrowania dostępnością 
internetowego formularza zgłoszeniowego EPSO i zachęca EPSO do zintensyfikowania 
wysiłków w tym zakresie. 

22. Jeżeli chodzi o drugie zalecenie , Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje zaproponowane 
przez EPSO rozwiązanie polegające na wprowadzeniu testów komputerowych za pomocą 
zdalnego proctoringu dla kandydatów niedowidzących. Z zadowoleniem przyjmuje fakt, że 
propozycja ta wykracza poza zwykłe umożliwienie kandydatom samodzielnego uczestniczenia 
w testach komputerowych w ośrodku egzaminacyjnym. Rozwiązanie EPSO pozwala 
kandydatom zdawać się na testy w warunkach, które są im całkowicie znane, na przykład za 
pomocą własnego komputera PC/laptopu i wybranego czytnika ekranu. 

23. W swoim zaleceniu Rzecznik zwróciła się do EPSO o określenie szczegółowego 
harmonogramu udostępniania kandydatom technologii wspomagających podczas testów 
komputerowych. Rzecznik oczekuje, że EPSO opracuje harmonogram rozwiązania 
alternatywnego i opublikuje odpowiednie informacje na swojej stronie internetowej. 

24. W odniesieniu do trzeciego zalecenia  Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje fakt, że EPSO 
zaktualizowało swoją stronę internetową, aby poinformować kandydatów o dostępności 
technologii wspomagających. Ponadto z zadowoleniem przyjmuje zamiar EPSO dotyczący 
rozszerzenia dostępnych informacji na stronie internetowej poświęconej równości szans. 

25. Rzecznik zauważa, że EPSO informuje obecnie  kandydatów, że „ inne udogodnienia są 
możliwe na różnych  etapach procesu selekcji” . Rzecznik rozumie to stwierdzenie w ten 
sposób, że inne środki nie są możliwe na wszystkich  etapach. Jeżeli tak jest, wzywa EPSO do
jak najdokładniejszego w informacjach przekazywanych kandydatom. Ważne jest, aby 
kandydaci mogli z wyprzedzeniem dowiedzieć się, jakie środki są dostępne w celu 
uwzględnienia ich potrzeb na każdym etapie procedury naboru. 

Wnioski 

Na podstawie dochodzenia Rzecznik Praw Obywatelskich zamyka tę sprawę z następującym 
wnioskiem: 

Rzecznik potwierdza stwierdzenie niewłaściwego administrowania w związku z 
pierwszym zaleceniem. Ponieważ EPSO zaakceptowało swoje drugie i trzecie zalecenie, 
Rzecznik uważa, że kwestie te zostały rozwiązane. 

Skarżący i EPSO zostaną poinformowani o tej decyzji. 

Emily O’Reilly 
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich 

Strasburg, 3 czerwca 2019 r. 

[1]  Zgodnie z definicją zawartą w Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych 
„rozsądne usprawnienie” oznacza niezbędne i odpowiednie modyfikacje i dostosowania, które 
nie nakładają nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, jeżeli jest to konieczne w 
danym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepełnosprawnym korzystania lub korzystania 
na równych zasadach z innymi wszystkimi prawami człowieka i podstawowymi wolnościami. 
Konwencja jest dostępna pod następującym linkiem: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Link]

[2]  Wszystkie dokumenty związane z dochodzeniem, w tym pismo Rzecznika Praw 
Obywatelskich otwierające dochodzenie, odpowiedź EPSO, sprawozdanie ze spotkania, 
zalecenia Rzecznika Praw Obywatelskich oraz odpowiedź EPSO na zalecenia są dostępne pod
adresem: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583 [Link]

[3]  Czytnik ekranu to aplikacja, która pozwala użytkownikowi „słyszeć” lub „czytać” to, co 
zwykle „widziane” na ekranie, w tym treści cyfrowe. Może dostarczać informacje użytkownikom 
poprzez wyjście mowy i dźwięku (tj. tekst do mowy) lub w alfabecie Braille’a (innymi słowy, 
transkrybując zawartość na Braille’a za pomocą odświeżalnego wyświetlacza Braille’a), 
samodzielnie lub w kombinacji. 

[4]  Zob. przypis powyżej. 

[5]  Wytyczne te zostały opracowane przez World Wide Web Consortium (W3C) w 2008 roku z 
pomocą osób i organizacji na całym świecie. Określono w nich, jak uczynić treści internetowe 
bardziej dostępnymi dla osób niepełnosprawnych. Istnieją trzy poziomy zaangażowania: 
poziomy zgodności A, AA i AAA. 

[6]  Jeden ze skarżących przedstawił Rzecznikowi uwagi na temat opinii EPSO. 

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Link]

[8]  Uwagi końcowe dotyczące wdrażania przez UE Konwencji o prawach osób 
niepełnosprawnych, 2 października 2015 r. Zob. pkt 82–83. 

[9]  Uwagi końcowe dotyczące wdrażania przez UE Konwencji o prawach osób 
niepełnosprawnych, 2 października 2015 r. Zob. pkt 88–89. 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583
https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2
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