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Wprowadzenie

Unia Europejska $wiadczy wiele pozytecznych ustug na rzecz obywateli, rezydentéw oraz
przedsiebiorstw i stowarzyszen dziatajacych na jej terytorium. Obywatele panstw cztonkowskich
UE sg réwniez obywatelami UE i za sprawa europejskiego obywatelstwa korzystaja z licznych
praw. Korzystanie z tych praw moze jednak w praktyce przysporzy¢ Panstwu problemow.

Czy zastanawiali sie Panstwo kiedys, gdzie szuka¢ pomocy? Moze sie zdarzy¢, ze nie zawsze
bedzie jasne, czy u podtoza problemu lezy dziatanie administracji UE, wiadz panstwa
cztonkowskiego czy tez jednostki prywatnej. Nawet jezeli Pahstwo wiedzg, kto zawinit, moze sie
okazac, ze wcale nie jest oczywiste, do kogo mozna zwréci¢ sie o pomoc. W Unii opartej na
podstawowej zasadzie, jakag jest praworzadnos¢, zasadnicze znaczenie przypisuje sie
szybkiemu i skutecznemu rozwigzywaniu problemow, z ktdrymi borykajg sie Panstwo w zwigzku
z egzekwowaniem przystugujgcych Panstwu praw.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich opracowat te broszure, aby dostarczyé Panstwu w
zarysie roznych informacji, stuzy¢ radg i wskazaé organy rozpatrujgce skargi, do ktérych mogag
sie Panstwo ewentualnie zwrdci¢. Aby pomoc Panstwu lepiej zrozumiec, w jaki sposéb kazdy z
wymienionych organéw moze zapewni¢ Panstwu pomoc, w kazdej sekcji przedstawiono
przyktadowy rodzaj pomocy, jakiej dany organ moze udzielic.

Aby poméc Panstwu ustali¢ najwlasciwszy organ, do ktérego nalezy skierowac skarge lub
pro$be o udzielenie informaciji, na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zamieszczono kompleksowy przewodnik interaktywny.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Czym sie zajmuje?

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich to niezalezny i bezstronny organ, rozpatrujgcy
sprawy zwigzane z administracjg UE. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bada skargi

1



* %%
Lo

ek

ztozone na niewtasciwe administrowanie w instytucjach, organach i jednostkach
organizacyjnych UE. Mandatowi Rzecznika nie podlega jedynie Trybunat Sprawiedliwosci UE
wykonujacy funkcje sgdowe. Rzecznik moze stwierdzi¢ niewtasciwe administrowanie w
przypadku, gdy instytucja nie przestrzega praw podstawowych, przepiséw lub zasad prawa czy
tez zasad dobrej administracji.

Dotyczy to przykladowo nieprawidtowosci administracyjnych, niesprawiedliwosci, dyskryminaciji,
naduzycia wtadzy, braku odpowiedzi, nieudzielenia informacji i zbednej zwitoki. Skarge moze
ztozy¢ kazdy obywatel lub rezydent UE, kazde przedsiebiorstwo, stowarzyszenie czy inny
organ, ktérego siedziba jest zarejestrowana w UE. Skarge mogg Panstwo ztozy¢ nawet w
przypadku, gdy niewtasciwe administrowanie nie dotyczy Panstwa osobiscie. Prosimy mie¢ na
uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich moze jedynie rozpatrywac¢ skargi
dotyczgce administrowania przez instytucje UE, a nie krajowe, regionalne lub lokalne organy
administracji, nawet jezeli sg to skargi odnoszgce sie do spraw UE.

Czym sie

nie
zajmuje?

Rzecznik nie moze prowadzi¢ postepowania w sprawach:

- skarg zlozonych na krajowe, regionalne lub lokalne wtadze w panstwach cztonkowskich UE,
nawet jezeli skargi te dotyczg spraw zwigzanych z UE;

- dziatan krajowych sadoéw lub krajowych rzecznikéw praw obywatelskich;

- skarg wniesionych przeciwko firmom lub osobom fizycznym.

Kiedy i jak mozna sktadaé¢ skargi?

Skarge nalezy ztozyc¢:

- w ciggu dwdch lat od powziecia informacji o faktach stanowigcych podstawe skargi;

- po uprzednim nawigzaniu kontaktu z instytucjg UE w celu rozwigzania danej kwestii;

- na pismie, w tym réwniez za pomocg formularza skargi on-line dostepnego na stronie
internetowej Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Formularz mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub wydrukowaé go i wysta¢ pocztg. Formularz
mozna réwniez otrzymac na zyczenie w formie papierowej w biurze Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Skarge mozna ztozy¢ w jednym z 24 jezykéw urzedowych UE.

Przyktadowe sprawy

Obywatel Irlandii zwrdcit sie do Europejskiej Agencji Lekéw (EMA) o udostepnienie
dokumentow zawierajgcych szczegoétowe informacje na temat wszystkich potencjalnych
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powaznych dziatan ubocznych leku przeciwtradzikowego. Jego syn popehit samobodjstwo po
zazyciu danego leku. EMA odmdéwita, uzasadniajgc swojg decyzje faktem, ze przepisy UE w
sprawie dostepu do dokumentéw nie majg zastosowania do raportéw dotyczgcych
potencjalnych powaznych dziatarh ubocznych lekéw. Po przeprowadzeniu dochodzenia w
zwigzku z dang skargg Rzecznik uznat, ze przepisy UE w sprawie dostepu do dokumentéw
majg zastosowanie do wszystkich dokumentéw, w ktérych posiadaniu jest EMA. Rzecznik,
oprécz zalecenia weryfikacji odmowy udostepnienia raportéw dotyczacych potencjalnych
powaznych dziatan ubocznych, naktonit EMA, aby w ramach swojej polityki informacyjne;j
udzielita dodatkowych wyjasnien, ktére utatwityby opinii publicznej lepsze rozumienie takich
danych oraz ich znaczenie. EMA zaakceptowata zalecenie Rzecznika i zapowiedziata
ujawnienie raportow. Przyjeta rowniez nowg aktywng polityke, majgcg zapewni¢ wiekszg
przejrzystos¢ w sprawach dotyczgcych dostepu do dokumentdéw w jej posiadaniu.

Organizacja pozarzgdowa z siedzibg w Brukseli skierowata do Rzecznika skarge, zarzucajgc
Komisji Europejskiej, ze nie rozpatrzyta jej dokumentacji i nie wyptacita jej salda naleznosci za
wykonane przez te organizacje badanie w terminie 45 dni, przewidzianym w umowie o
udzieleniu dotacji. Skarzacy ztozyt w terminie sprawozdanie koncowe, sprawozdanie finansowe
oraz inne wymagane dokumenty. Chociaz Komisja potwierdzita otrzymanie sprawozdania, nie
zaptacita salda naleznosci. W odpowiedzi na pierwszy z kilku monitéw skarzgcego za przyczyne
opo6znienia Komisja podata przerwy swigteczne i braki kadrowe. Rzecznik skontaktowat sie z
Komisja, ktéra zareagowata niezwtocznie, kontaktujgc sie ze skarzacym i podejmujgc na nowo
rozmowy. Przeprosita rowniez skarzgcego za zwtoke i obiecata wyliczy¢ kwote salda oraz
wyptaci¢ jg natychmiast po uzyskaniu odpowiedzi skarzgcego.

Obywatel butgarski poddat krytycznej ocenie formularz rejestracji on-line na stronie
internetowej ksiegarni UE (http://bookshop.europa.eu), ktéry mozna byto wypetnic, stosujgc
jedynie czcionke dla tacinskich znakéw alfabetu. Jego zdaniem powinna by¢ mozliwos¢
stosowania cyrylicy i czcionki dla alfabetu greckiego. Rzecznik przystapit do badania sprawy.
Urzad Publikacji, odpowiedzialny za dang strone internetowg, obiecat Rzecznikowi, ze
udostepni mozliwos¢ stosowania cyrylicy i czcionki dla alfabetu greckiego na stronie ksiegarni
UE do celow rejestracii on-line.

Wigcej informacji na stronie http://www.ombudsman.europa.eu [Link]Europejska sie¢
rzecznikow praw obywatelskich

Krajowi i regionalni rzecznicy praw obywatelskich w catej UE odgrywajg istotng role, jesli chodzi
0 umozliwienie obywatelom i rezydentom korzystania z praw, ktére im przystugujg na mocy
prawa UE. Rzecznicy praw obywatelskich rozpatrujg skargi ztozone przeciwko krajowym,
regionalnym i lokalnym wtadzom publicznym w pahnstwach czionkowskich. Wraz z Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Komisjg Petycji Parlamentu Europejskiego tworzg
europejskg sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich. Sie¢ obejmuje krajowych i regionalnych
rzecznikow praw obywatelskich oraz podobne organy panstw cztonkowskich UE, krajéw
kandydujgcych do cztonkostwa w UE i niektorych innych krajow europejskich.

Doktadne podstawy dziatalnosci rzecznikéw praw obywatelskich r6znig sie w ramach sieci, ale
zazwyczaj obejmujg takie przypadki, jak tamanie praw, w tym praw cziowieka i praw
podstawowych, inne niezgodne z prawem formy postepowania, w tym nieprzestrzeganie
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ogolnych zasad prawa, jak rowniez postepowanie niezgodne z zasadami wtasciwego
administrowania. Oswiadczenie europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich zawierajgce
wyjasnienie, jakg obstuge jej cztonkowie zapewniajg osobom sktadajgcym skargi dotyczgce
spraw wchodzgcych w zakres prawa UE, znajduje sie na stronie internetowej Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Na tej stronie mozna znalez¢ réwniez informacje na temat
sposobu skfadania skarg do konkretnego rzecznika bedgcego cztonkiem sieci.

Przyktadowe sprawy

Obywatel czeski mieszkajgcy w Irlandii i pobierajgcy swiadczenia dla oséb poszukujgcych
pracy otrzymat zezwolenie na wyjazd na kurs do Czech. W dniu, w ktérym miat planowo wrécic
do Irlandii, zdawat egzaminy. W zwigzku z jego pdzniejszym powrotem irlandzki Departament
Ochrony Socjalnej pozbawit go uprawnien do pobierania swiadczen dla oséb poszukujgcych
pracy, nawet do pobierania zasitku. Po interwenciji irlandzkiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
ktory zwrécit uwage na stosowne przepisy UE, Departament Ochrony Socjalnej zweryfikowat
swojg decyzje i wyptacit danemu obywatelowi swiadczenia dla oséb poszukujgcych pracy
zalegte za dany okres, podejmujgc rowniez decyzje o ich wyptacaniu przez okres
przystugiwania uprawnien temu obywatelowi. Departament Ochrony Socjalnej obiecat rowniez
ponownie przeanalizowaé kwestie uprawnien danego obywatela do swiadczen dla oséb
poszukujgcych pracy.

Grecki rzecznik praw obywatelskich otrzymat skargi dotyczgce dyskryminacji kobiet na
egzaminach wstepnych do akademii wojskowych. Wsréd wymienionych zarzutéw skarzgcy
wymieniali ustalenie wspodlnego progu dla mezczyzn i kobiet przy egzaminach fizycznych.
Skargi dotyczyty réwniez nieproporcjonalnego zwigkszenia minimalnego wzrostu kandydatow —
0 5 cm dla mezczyzn i 10 cm dla kobiet. Rzecznik praw obywatelskich uznat, ze oba warunki
wstepne stanowity posrednig dyskryminacje kobiet oraz byly niezgodne z prawem UE i
krajowym. Zwrécit sie do wtadz greckich o wyeliminowanie warunkéw skutkujgcych
dyskryminacjg. Wtadze zgodzity sie ponownie rozwazy¢ te kwestie pod katem ustalen
Rzecznika po zakonczeniu egzamindéw przedwstepnych.

Wiecej informacji na stronie
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces [Link]Komisja Petycji
Parlamentu Europejskiego

Za posrednictwem Komisji Petycji Parlament Europejski rozpatruje petycje dotyczgce spraw
wchodzgcych w zakres dziatalnosci UE. Petycje dotyczg bardzo szerokiego zakresu spraw,
poczgwszy od troski o srodowisko naturalne, a skonczywszy na dyskryminac;ji i
niedotrzymywaniu terminéw. Za sprawg petycji Parlament moze zwrdci¢é uwage na przypadki
naruszania praw obywateli europejskich przez panstwo cztionkowskie, wtadze lokalne czy inne
instytucje publiczne.

Przyktadowe sprawy

Petenci skierowali do Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego skarge, zarzucajgc wladzom

4


http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces

* %%
Lo

ek

Wielkiej Brytanii opieszatos¢ w wydawaniu kart pobytu oraz zatrzymywanie dokumentéw
podrézy w ramach procedury. Komisja wystgpita do Komisji Europejskiej z wnioskiem o
przeprowadzenie dochodzenia w tej sprawie. Komisja Europejska orzekia, ze wtadze Wielkiej
Brytanii w istocie nie przestrzegaty przepisu UE nakazujgcego wydawanie kart pobytu w
terminie szes$ciu miesiecy od dnia ztozenia wniosku. Wielka Brytania docenita powage sytuacji i
aby jej zaradzi¢, znacznie zwiekszyta liczbe pracownikéw rozpatrujgcych wnioski,
udoskonalajgc réwniez szkolenia i procedury. Ponadto wtadze uruchomity adres poczty
elektronicznej dla wnioskodawcéw wnoszgcych o zwrot paszportu w terminie dziesieciu dni
roboczych w celu odbycia podrézy.

Do Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego wptyneto kilka petycji ze skargami dotyczgcymi
planowanej przez polskie wtadze budowy drogi przez Doline Rospudy, ktéra to droga
przebiegataby przez obszary wrazliwe pod wzgledem ekologicznym, znacznie zahaczajgc o
inne obszary podlegajgce ochronie na mocy prawa UE. Zarzut ten potwierdzono w wyniku
przeprowadzonego dochodzenia, w trakcie kidérego ustalono tez, ze polskie wtadze nie
przedstawity dowoddw potwierdzajgcych prawidtowg analize alternatyw dla planowanej drogi.
Na tej podstawie Komisja sporzadzita sprawozdanie, wzywajgc polskie wtadze do zmiany
planéw. Na podstawie tego sprawozdania i wkasnych ustaleh Komisja Europejska wystapita do
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej o wstrzymanie realizacji projektu do czasu
rozpatrzenia przez nig jego legalno$ci. Dziatania Komisji Petycji i Komisji Europejskiej, w
potgczeniu z krajowg presjg prawng, zaowocowaty podjeciem przez polskie wtadze decyzji o
odstgpieniu od planéw budowy drogi przez Doline Rospudy.

Wiecej informacji na stronie http://www.europarl.europa.eu/committees/pl/PETI/home.html
[Link]Komisja Europejska

Komisja Europejska odpowiada za przestrzeganie prawa UE przez panstwa czionkowskie. Z
racji realizacji tego zadania Komisje nieformalnie nazywa sie ,strazniczkg traktatow”. Skarge do
Komisji mogg Panstwo sktada¢ w przypadku, gdy uwazajg Panstwo, ze panstwo cztonkowskie
narusza prawo UE.

Przyktadowe sprawy

Niemiecki podrézny musiat zorganizowac¢ sobie podréz z Madagaskaru do Niemiec przez
Paryz, poniewaz z powodu strajku odwotano jego potgczenie lotnicze. Skarge do Komisji
skierowat po tym, jak nie otrzymat Zadnej pomocy ani odszkodowania od linii lotniczych lub
odpowiedzialnego francuskiego organu nadzorczego, z ktérym nie mégt sie porozumie¢ z uwagi
na problemy jezykowe. Komisja zajeta sie sprawg, zapewniajagc podjecie koniecznych dziatan
przez francuski organ nadzorczy. Linie lotnicze w koricu wyptacity skarzgcemu odszkodowanie.
Komisja zapowiedziata, ze zamierza poméc krajowym organom nadzorczym ograniczy¢ bariery
jezykowe w celu porozumiewania sie z europejskimi podréznymi.

Obywatel witoski prowadzgcy dziatalno$¢ w obszarze ochrony srodowiska zarzucit Komisji
nieuczciwos$¢ wskutek podjecia decyzji o zamknieciu postepowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego wobec Wioch, w sprawie sktadowiska odpadow w
miejscowosci Malagrotta nieopodal Rzymu. Utrzymywat on, ze w planie zagospodarowania
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sktadowiska odpadow wystepowaty okreslone nieprawidtowosci. Na podstawie waznych
informacji udzielonych przez skarzgcego Komisja ustalita, ze plan zagospodarowania
sktadowiska odpadow istotnie byt niezgodny z przepisami UE. Komisja ponownie wszczeta
postepowanie w sprawie uchybienia zobowigzaniom parnstwa cztonkowskiego, aby zapewnic
petne i prawidtowe stosowanie prawa UE.

Wigcej informacji na stronie http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_pl.htm [Link]
Europejski Inspektor Ochrony Danych

Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) to niezalezny organ nadzorczy, ktérego
zadaniem jest ochrona danych osobowych i prywatnosci oraz propagowanie dobrych praktyk w
instytucjach i organach UE. Zadania te realizuje, monitorujgc proces przetwarzania danych
przez organy administracji UE, stuzgc doradztwem w kwestii polityki i prawodawstwa w
odniesieniu do ochrony prywatnosci, jak tez wspétpracujgc z podobnymi organami na poziomie
UE, w panstwach cztonkowskich i poza terytorium UE. EIOD otrzymuje skargi od pracownikow
instytucji UE oraz od innych oséb, ktére zarzucajg europejskiej instytucji lub organowi
nieprawidtowe przetwarzanie ich danych. Jezeli skarga jest dopuszczalna, EIOD zazwyczaj
przeprowadza dochodzenie. O wynikach takiego dochodzenia informuje sie skarzgcego oraz
podejmuje sie konieczne srodki.

Przyktadowa sprawa

EIOD otrzymat anonimowg informacje, ze dane kandydatéw zdajgcych wstepne egzaminy w
konkursach na urzednikéw stuzby cywilnej UE przetwarza zewnetrzny wykonawca z panstwa
trzeciego. EIOD wszczagt w tej sprawie dochodzenie z wtasnej inicjatywy, w ktérego wyniku
ustalit, ze chociaz Europejski Urzgd Doboru Kadr (EPSQO) zawart umowe z zewnetrzng firmg
majgcy zarejestrowang siedzibe w Wielkiej Brytanii, to przetwarzanie danych odbywa sie w
Stanach Zjednoczonych. EIOD zwrécit sie do EPSO o sprawdzenie, czy spetniane sg
odpowiednie warunki ustanowione w przepisach UE w sprawie ochrony danych, jak tez o
zmiane umowy w celu zapewnienia witascicielom danych dodatkowych gwarancji.

Wiecej informacji na stronie
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints [Link]SOLVIT
SOLVIT zajmuje sie problemami o wymiarze transgranicznym, zaistniatymi miedzy
obywatelami lub przedsigbiorstwami z jednej strony a krajowymi wtadzami publicznymi z
drugiej. Jest to sie¢ on-line koordynowana przez Komisje Europejskg. Panstwa cztonkowskie
UE oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia prowadzg za posrednictwem krajowych centrow
SOLVIT wspodtprace majgcg na celu rozwigzanie w terminie dziesieciu tygodni problemow
wynikajgcych z nieprawidtowego stosowania prawa w obszarze rynku wewnetrznego przez
krajowe wiadze publiczne.

Przyktadowe sprawy

Obywatel francuski odbywajacy studia dla pilotéw w belgijskiej szkole pilotazu nie mégt sie
zarejestrowac jako student w lokalnym organie wiadzy belgijskiej. Problem wynikat z faktu, ze
belgijska szkota pilotazu byta prywatng placéwkg, nieuznawang przez belgijska wspodinote
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francuskojezyczng. Belgijskie Ministerstwo Transportu zatwierdzato jednak swiadectwa
wydawane przez dang szkote. Zgodnie z prawem UE kazdy student zapisany do szkoty pilotazu
mogt posiada¢ w zwigzku z tym status studenta. Wskutek interwencji SOLVIT-u wtadze lokalne
zgodzity sie ponownie rozwazy¢ akta danego obywatela francuskiego i zarejestrowaé go jako
studenta.

Szwedzkie przedsiebiorstwo montuje w Danii pompy do domowych systeméw grzewczych. W
Danii istnieje mozliwos$¢ otrzymania dotacji rzgdowej w kwocie 20 tys. duniskich koron w razie
wymiany starej olejowej instalacji grzewczej na system pomp ciepta. Dunscy klienci
szwedzkiego przedsiebiorstwa nie mogli jednak otrzymaé dotacji, poniewaz wiadze dunskie
warunkowalty jej wyptacenie posiadaniem dunskiego numeru rejestracji przedsiebiorstwa. Taki
numer rejestracji w Danii mogg otrzymac wytgcznie przedsiebiorstwa posiadajgce siedzibe
zarejestrowang w tym panstwie. Po interwencji SOLVIT-u wtadze dunskie ogtosity zniesienie
wymogu posiadania danego numeru w celu otrzymania dotac;ji.

Wigcej informacji na stronie http://ec.europa.eu/solvit [Link]Europejskie centra konsumenckie
Europejskie centra konsumenckie (ECC) istniejgce w kazdym z 28 panstw czionkowskich UE
oraz w Islandii i Norwegii zapewniajg konsumentom prawne i praktyczne doradztwo w sprawach
dotyczacych transgranicznych zakupéw i ustug na rynku wewnetrznym. ECC moze kontaktowaé
sie w Panstwa imieniu z przedsiebiorstwem w dowolnym sposréd wymienionych 30 panstw
poza Panstwa rodzimym krajem, skierowaé Panstwa na droge postepowania majgcego na celu
rozstrzygniecie sporu lub zaproponowac inne rozwigzania.

Przyktadowe sprawy

Obywatel czeski kupit w Niemczech nowy motocykl. Chociaz wyjasnit, ze zamierza wywiez¢
motocykl do Czech, to cena niestusznie obejmowata podatek od wartosci dodanej, ktéry nalezy
uisci¢ w kraju rejestracji pojazdu. Konsument zaptacit podatek od wartosci dodanej dwukrotnie —
w Niemczech oraz w Czechach. Konsument nie zdotat rozwigzac tej kwestii w Niemczech ani ze
sprzedawcg, ani z urzedem podatkowym odpowiedzialnym za rozpatrywanie spraw podatnikow
niebedacych rezydentami. Niemieckie ECC interweniowato w tej sprawie z inicjatywy czeskiego
ECC i w wyniku tej interwencji sprzedawca zwrdcit konsumentowi bezpodstawnie naliczony
podatek od wartosci dodane;.

Konsumentka z Litwy zarezerwowata hotel w Belgii. Gdy przybyta na miejsce, w hotelu
zazadano od niej zabezpieczenia w kwocie 150 EUR tytutem ewentualnych dodatkowych
kosztow, jak na przyktad optaty za korzystanie z Internetu. Aby udzieli¢ gwarancji, konsumentka
udostepnita swojg karte kredytowg. Hotel pobrat zabezpieczenie z jej karty kredytowej, chociaz
nie korzystata ona z zadnych dodatkowych ustug. Konsumentka wystata do hotelu pismo,
proszac o wyjasnienie; nie uzyskawszy zadnej odpowiedzi, zadzwonita do hotelu, gdzie
obiecano jej wyjasni¢ dang sprawe. Hotel jednak nie oddzwonit, zatem zwrécita sie ona z
prosbg o pomoc do litewskiego ECC. Po interwencji litewskiego i belgijskiego ECC
konsumentka odzyskata swoje zabezpieczenie.

Wigcej informacji na stronie http://ec.europa.eu/consumers/ecc [Link]Informacje i doradztwo
Jezeli chcg Panstwo zasiegng¢ informaciji lub porady w kwestii praw przystugujgcych
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obywatelowi, rezydentowi, przedsiebiorstwu lub organizacji UE, dobrym punktem wyjscia bedg
wymienione nizej serwisy.

Twoja Europa

Serwis Twoja Europa dostarcza szczegotowych informac;ji i praktycznych wskazéwek w
kwestii praw, jakie Pahstwu przystugujg z racji zamieszkiwania, wykonywania pracy,
podrézowania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w panstwie cztonkowskim UE innym
niz kraj ojczysty.

Serwis WTwoja Europa zapewnia rowniez tatwy dostep do pomocy zindywidualizowanej,
dzieki ktérej mozna uzyska¢ doktadniejsze informacje pozwalajgce lepiej zrozumieé
przystugujgce Panstwu prawa UE lub zasiegng¢ porady w kwestii obrony tych praw.

Europe Direct

W razie pytan dotyczacych UE mozna sie kontaktowac¢ z serwisem Europe Direct , wybierajagc
numer telefoniczny 00 800 6 7 8 9 10 11 z dowolnego miejsca w Unii Europejskiej.

Mozna réwniez udac sie do centrum informacyjnego Europe Direct lub wystaé zapytanie
pocztg elektroniczna.

Wiecej informacji na stronie http://europa.eu/youreurope [Link]

Wiecej informacji na stronie http://europa.eu/europedirect [Link]
Naszg misjg jest krzewienie demokracji poprzez wspétprace z instytucjami Unii Europejskiej
celem tworzenia skutecznej, odpowiedzialnej, przejrzystej i etycznej administraciji.

© Unia Europejska, 2015 Powielanie do celéw edukacyjnych i niekomercyjnych jest dozwolone
pod warunkiem podania zrédta. Niniejsza broszura zostata opublikowana na stronie
internetowej pod adresem: http://www.ombudsman.europa.eu [Link] Wszystkie fotografie ©
Unia Europejska, chyba ze podano inaczej. Sktad i tamanie: Rosendahls - Schultz Grafisk,
Albertslund, Dania oraz EntenEller A/S, Valby, Dania. Skfad czcionkami FrutigerNext i Palatino.
Printed in Luxembourg 1SBN 978-92-9212-661-2. doi:10.2869/5712 . QK-04-14-978-PL-C

ISBN 978-92-9212-637-7. doi:10.2869/50700 . QK-04-14-978-PL-N

Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisanej wiekszg czcionka, nalezy skontaktowacé sie
z biurem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Na zgdanie udostepniona zostanie
réwniez wersja audio.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich 1 avenue du Président Robert Schuman CS
30403 F - 67001 Strasbourg Cedex T.+33 (0)3 88 1723 13 F. +33 (0)3 88 17 90 62
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