Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

Ttumaczenie tej strony zostato wygenerowane za pomocq ttumaczenia maszynowego [Link].
Tlumaczenia maszynowe mogq zawierac bfedy potencjalnie zmniejszajgce zrozumiatosc i
doktadnos¢; Rzecznik Praw Obywatelskich nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
rozbieznosci. Aby uzyskac najbardziej wiarygodne informacje i pewnosc prawngq, nalezy
zapoznac sie z nastepujgcymi informacjami wersja Zrédfowa na angielski, do ktérej odnosnik
Znajduje sie powyzej. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w naszej polityce jezykowej i
ttumaczeniowej [Link].

Decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
zamykajgca dochodzenie strategiczne Ol/6/2017/EA w
sprawie sposobu, w jaki Komisja Europejska zapewnia
osobom niepelnosprawnym dostep do jej stron
internetowych

Decyzja
Sprawa OI/6/2017/EA - Otwarta 12/07/2017 - Decyzja z 20/12/2018 - Instytucja, ktérej
sprawa dotyczy Komisja Europejska ( Uregulowane przez instytucje ) |

Rzecznik zbadat, w jaki sposdb Komisja Europejska dba o to, by jej strony internetowe i
narzedzia internetowe, ktore udostepnia, byty dostepne dla oséb niepetnosprawnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocit sie do Komisji 0 wykorzystanie przez nig dostepnych
formatéw (takich jak tatwe do odczytu”), w jaki sposdb umozliwia uzytkownikom przekazywanie
informacji zwrotnych na temat dostepnosci oraz jakie szkolenia zapewnia pracownikom w
kwestiach zwigzanych z dostepnoscia.

Rzecznik Praw Obywatelskich wyraza zadowolenie z faktu, ze Komisja podjeta kroki w celu
zwiekszenia dostepnosci swoich stron internetowych i narzedzi internetowych oraz ze
zobowigzata sie do dalszych ulepszen. Wazne jest, aby zobowigzania te byty realizowane w
praktyce i aby Komisja zobowigzata sie do podjecia dalszych krokow. W zwigzku z tym zamyka
swoje sledztwo z szesScioma sugestiami poprawy.

Kontekst dochodzenia

1. W 2015 r. Komitet ONZ przeprowadzit pierwszy przeglad zgodnosci UE z Konwencjg ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych [1] (UNCRPD). Komitet uznat, ze instytucje UE muszg zrobi¢
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wiecej, aby wywigzac sie ze swojego zobowigzania w zakresie dostepnej komunikacji dla os6b
niepetnosprawnych. W szczegdlnosci zalecita instytucjom UE podjecie niezbednych srodkéw ,w
celu zapewnienia petnego stosowania standarddw dostepnosci stron internetowych” oraz
~oferowanie informacji w jezykach migowych, alfabecie Braille’a, komunikacji wspomagajqcej i
alternatywnej [2] oraz innych dostepnych srodkach [...] dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym
w formatach fatwych do odczytania [3]” [4] .

2. Rzecznik Praw Obywatelskich podjgt dziatania nastepcze w zwigzku z tym ustaleniem piszac
do Komisji Europejskiej, biorgc pod uwage jego wiodacg role wsrdd instytucji UE w dziedzinie
dostepno&ci stron internetowych [5] .

3. W swojej odpowiedzi [6] Komisja zauwazyta, ze dostarczanie informacji w jezyku migowym i
tatwych do odczytania formatach wykraczatoby poza miedzynarodowe normy dotyczgce
dostepnosci stron internetowych, do ktérych sie zobowigzata, a mianowicie ,poziom zgodnosci
AA” [7] zgodnie z wytycznymi w sprawie dostepnosci tresci internetowych 2.0 (zwanymi dalej
WCAG) [8] . To wymagatoby wiekszych zasobdw.

Strategiczne dochodzenie

4. W lipcu 2017 r. Rzecznik wszczat dochodzenie strategiczne [9] w celu uzyskania od Komisiji
dalszych informaciji na temat dostepnosci swoich stron internetowych i narzedzi internetowych
[10] . Podkreslita, ze w pazdzierniku 2016 r. UE przyjeta ,dyrektywe w sprawie dostepnosci
stron internetowych” [11] , w ktérej okredlono zasady zapewniajgce osobom niepetnosprawnym
lepszy dostep do stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw publicznych w pahstwach
cztonkowskich UE. Chociaz dyrektywa ta ma zastosowanie wytgcznie do panstw czionkowskich,
zacheca sie instytucje UE do przestrzegania jej wymogow.

Ocena Rzecznika Praw Obywatelskich

Uwagi wstepne

5. W ramach tego dochodzenia Rzecznik otrzymat od 0osdb z niepetnosprawnosciami informacije
na temat konkretnych probleméw zwigzanych z dostepnoscia, ktére napotkaty na stronach
internetowych Komisji. Zgtoszone problemy obejmowaty dostepnosé internetowego narzedzia
Komisji do rejestracji w celu udziatu w spotkaniach ekspertéw i platformach internetowych
organizowanych przez Komisje w celu utatwienia debat orientacyjnych.

6. Przyktady te pokazujg bariery, z jakimi moga boryka¢ sie osoby niepetnosprawne, prébujac
zaangazowac sie w debaty polityczne i spoteczne na szczeblu UE. W zwigzku z szybkim
rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, w tym ustug online i aplikacji mobilnych, dostepnosé
stron internetowych stata sie warunkiem wstepnym , pefnego i skutecznego uczestnictwa w
spofeczenistwie na réwnych zasadach z innymi”, zgodnie z wymogami Konwencji ONZ o prawach
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0so6b niepetnosprawnych. Brak zapewnienia, ze narzedzia i platformy internetowe spetniajg
najwyzsze standardy dostepnosci stron internetowych, podwaza prawa oséb
niepetnosprawnych i ryzyko ich wykluczenia.

Dazenie do spetnienia najwyzszych standardow
dostepnosci stron internetowych

7. Rzecznik Praw Obywatelskich zapytat, czy w celu podjecia odpowiednich dziatan
nastepczych w zwigzku z zaleceniem Komitetu ONZ Komisja moze wyj$¢ poza poziom norm
miedzynarodowych, do ktérych sie zobowigzata (norma AA).

8. Komisja odpowiedziata, ze niektore z jej stron internetowych i narzedzi internetowych juz
wykraczajg poza standard IA. W ramach trwajgcego przegladu Komisja rozwaza znaczne
zwiekszenie liczby stron internetowych spetniajgcych wyzszy standard AAA (ktory obejmuije
wymogi dotyczgce kontrastu, prezentacji wizualnej i obrazéw tekstowych).

9. Komisja zauwazyta jednak, ze poniewaz osoby niepetnosprawne wspotdziatajg z
instytucjami UE w taki sam sposob jak inni uzytkownicy, okreslenie sekgciji jej stron
internetowych, ktére powinny by¢ traktowane priorytetowo w celu spetnienia wyzszych
standardéw, stanowitoby rozlegte i trudne zadanie.

10. Rzecznik zacheca Komisje do wysitkdw na rzecz zwiekszenia liczby jej stron internetowych
spetniajgcych wymogi AAA, a takze do propozycji uruchomienia projektu pilotazowego
majgcego na celu udostepnienie informacji w czytelnym formacie na ogélnej stronie
internetowej dla instytucji UE (europa.eu).

11. Rzecznik uwaza, ze Komisja powinna zbadac, w jaki sposdb rozszerzyé stosowanie
dostepnych formatéw, takich jak tatwe do odczytania, na swoich innych stronach internetowych.

12. Chociaz Rzecznik zgadza sie, ze w duzej mierze osoby niepetnosprawne majg takie same
interesy w odniesieniu do tresci strony internetowej jak inne osoby, uwaza jednak, ze mozliwe
jest priorytetowe traktowanie niektorych tresci, ktére powinny by¢ dostarczane w formacie
spetniajgcym wyzsze wymogi AAA. Mogtoby to obejmowac strony internetowe lub narzedzia
internetowe, za pomoca ktorych spoteczenstwo wchodzi w interakcje z Komisjg (takie jak
procedury skfadania skarg lub formularze konsultacji publicznych) lub strony internetowe
zawierajgce podstawowe informacje na temat prac Komisji (w tym tresci audiowizualne).

13. W zwiazku z tym Rzecznik proponuje, aby Komisja dostarczata tresci w formatach
spetniajgcych wyzsze standardy dostepnosci AAA w priorytetowych sekcjach swoich stron
internetowych i narzedzi internetowych (sugest 1).

14. Rzecznik zauwaza ponadto, ze w dniu 5 czerwca 2018 r. opublikowano nowg wersje
wytycznych w sprawie dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.1). Zaktualizowana wersja
ma na celu poprawe dostepnosci dla trzech gtéwnych grup: uzytkownicy z niepetnosprawnoscig
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poznawczg lub naukowsg, uzytkownicy o stabym widzeniu i uzytkownicy niepetnosprawni na
urzgdzeniach mobilnych.

15. W zwiazku z tym Rzecznik zwraca sie¢ do Komisji o poinformowanie jej o swoich planach
zastosowania sie do zaktualizowanej wersji wytycznych w odpowiedzi na to dochodzenie
(sugest 2).

Weryfikacja dostepnosci stron internetowych

16. W odpowiedzi na pytania Rzecznika dotyczgce sposobu, w jaki ocenia dostepnosé jego
stron internetowych i narzedzi internetowych, Komisja wyjasnita, ze oceny dostepnosci
obejmujg automatyczne kontrole za pomoca narzedzi internetowych. Przeprowadza sie
konsultacje z ekspertami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Komisja wskazata rowniez, ze
uzytkownicy moga przekazywac informacje zwrotne za posrednictwem formularzy kontaktowych
dostepnych na jej stronach internetowych. Wyniki i wnioski z tych informacji sformutowano w
zaleceniach.

17. Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje stosowanie roznych metod oceny dostepnosci i
zacheca Komisje do dalszego jej rozwijania. Niemniej jednak z odpowiedzi Komisji wynika, ze
nie przeprowadza ona regularnych ocen. Rzecznik uwaza, ze problemy z dostepnoscig
moga by¢ wykrywane i korygowane na wczesnym etapie, pod warunkiem regularnego
monitorowania. Regularne kontrole pomagajg rowniez w zapewnieniu zgodnosci ze
standardami dostepnosci stron internetowych w miare uptywu czasu. Komisja mogtaby zatem
ustali¢, czy nalezy opracowac polityke, w ramach ktérej regularnie ocenia dostepnosé swoich
stron internetowych. Rzecznik uznaje, ze regularne oceny mogg stanowi¢ wyzwanie dla Komisji,
biorac pod uwage setki stron internetowych, ktérymi zarzadza [12] .

18. W swojej odpowiedzi skierowanej do Rzecznika Praw Obywatelskich Komisja ogtosita, ze
przyjmie plan dziatania w sprawie dostepnosci stron internetowych. W tym kontek$cie Komisja
powinna wzig¢ powyzsze pod uwage. Rzecznik Praw Obywatelskich sugeruje, aby w planie
dziatania Komisji okreslono kwestie dostepnosci, ktérymi nalezy sie zajagé (na przyktad po
przeprowadzeniu audytu zewnetrznego), okreslono planowane dziatania, nadano priorytet
najwazniejszym dziataniom i okreslono szczegdtowy harmonogram ich realizacji. Komisja
powinna regularnie monitorowac¢ sposoéb realizacji tego planu dziatania (sugestia 3).

19. Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest przekonany, ze wtasciwe jest stosowanie
standardowych formularzy kontaktowych w celu gromadzenia informacji zwrotnych na temat
stron internetowych Komisji, aby réwniez zbiera¢ informacje zwrotne na temat kwestii
dostepnoséci. Wydaje sie, ze wtadciwsze wydajg sie specjalne strony internetowe ze
szczegoblnymi mechanizmami przekazywania informacji zwrotnych na temat dostepnosci,
zarzgdzane przez wyspecjalizowanych pracownikéw. Kwestia ta zostanie doktadniej
przeanalizowana ponizej.



b et

* %%
Lo

ek

Obowigzkowe szkolenia w zakresie dostepnosci dla
wszystkich pracownikéw pracujgcych na stronach
internetowych

20. Rzecznik zapytat, czy Komisja rozwazy wprowadzenie obowigzkowych szkolen na temat
dostepnoéci dla wszystkich pracownikéw pracujgcych na stronach internetowych.

21. Komisja stwierdzita, ze oferuje juz kursy dotyczgce dostepnosci stron internetowych, ktére
sg otwarte dla wszystkich pracownikow, i obejmujg podstawy projektowania i tworzenia
dostepnych stron internetowych. Stwierdzit, Zze rozwazy wprowadzenie tych kurséw
obowigzkowych dla wszystkich pracownikéw pracujgcych jako projektanci stron internetowych,
tworcy stron internetowych i webmasterzy.

22. Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje te inicjatywe i sugeruje, aby Komisja wprowadzita
obowigzkowe szkolenia dla wszystkich pracownikéw pracujgcych na stronach internetowych.
Pierwszym krokiem mogtoby byé wprowadzenie kurséw dotyczgcych dostepnosci stron
internetowych w ramach szkolenia wprowadzajgcego dla nowo przybytych w tej dziedzinie
(sugestium 4).

23. Komisja powinna zapewni¢ obowigzkowe szkolenia na temat dostepnosci stron
internetowych wszystkim kategoriom pracownikéw pracujgcych na stronach internetowych, a
nie tylko tym wymienionym w swojej odpowiedzi, w tym redaktorom internetowym i
pracownikom odpowiedzialnym za przesytanie dokumentow lub informaciji na stronach
internetowych. Zapewniajgc pracownikom wytyczne dotyczgce niezbednych $rodkéw, mozna
znacznie poprawi¢ dostepnosc tresci internetowych [13] .

Publikowanie informaciji na temat dostepnosci stron
internetowych i umozliwienie uzytkownikom przekazywania
informac;ji zwrotnych

24. Rzecznik Praw Obywatelskich zapytat, czy Komisja zamierza udostepni¢ szczegdtowe,
kompleksowe i jasne ,0$wiadczenie o dostepnosci” [14] na temat swoich stron internetowych i
aplikacji mobilnych. Zgodnie z przepisami dyrektywy w sprawie dostepno$ci sieci powinno to:

wyjasnic, jakie tresci nie sg dostepne w dostepnym formacie i dlaczego; zapewnia
uzytkownikom mozliwos¢ ubiegania sie o dostepng wersje niedostepnych tresci; zapewnia
uzytkownikom mozliwos¢ przekazywania informacji zwrotnych lub zwracania uwagi na wszelkie
niedociagniecia; oraz wskazag¢, w jaki sposéb uzytkownicy mogg dochodzi¢ zadoséuczynienia w
przypadku, gdy otrzymujg niezadowalajgce odpowiedzi na informacje zwrotne lub prosby o
dostepne tresci.

25. Komisja odpowiedziata, ze publikuje juz oswiadczenia dotyczgce dostepnosci stron
internetowych na swojej stronie internetowej oraz na ogdlnej stronie internetowej dla instytuc;ji
UE (europa.eu). Stwierdzono w nim, ze z uwagi na wymogi dyrektywy w sprawie dostepnosci
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stron internetowych Komisja jeszcze bardziej udoskonali te o$wiadczenia dotyczgce
dostepnosci stron internetowych, a takze istniejgce mechanizmy utatwiajgce przekazywanie
informacji zwrotnych na temat kwestii zwigzanych z dostepnoscig stron internetowych.

26. Rzecznik zauwaza, ze dokumenty internetowe, do ktérych odnosi sie Komisja [15] , nie
zawierajg wszystkich informacji, ktére powinno zawieraé¢ oswiadczenie o dostepnosci. Na
przykfad zadna ze stron internetowych wymienionych przez Komisje nie posiada specjalnego
mechanizmu przekazywania informacji zwrotnych na temat kwestii dostepnosci.

27. Jak wspomniano powyzej, oswiadczenie o dostepnosci online powinno: wyjasnic, jakie
tresci nie sg dostepne w dostepnym formacie, umozliwi¢ uzytkownikom zwrécenie sie o
dostepng wersje takich tresci, zatgczy¢ sposdb przekazywania informacji zwrotnych na temat
kwestii zwigzanych z dostepnoscig oraz okresli¢, w jaki sposéb uzytkownicy moga dochodzié
roszczeh. Wazne jest réwniez zapewnienie aktualizacji oswiadczen o dostepnosci po
aktualizacji strony internetowej lub ocenie dostepnosci.

28. Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawi Komisji propozycije dalszej poprawy jej
oswiadczen dotyczgcych dostepnosci i dostosowania ich do wymogéw dyrektywy w sprawie
dostepnosci stron internetowych (sugestia 5).

29. W tym celu Rzecznik wzywa Komisje do skorzystania z wtasnej ,decyzji wykonawczej” z
pazdziernika 2018 r., w ktérej okredlono wzér oswiadczenia o dostepnosci, zgodnie z dyrektywag
w sprawie dostepnosci stron [16] . Rzecznik zwraca sie réwniez do Komisji o skorzystanie z
dobrych przyktadéw istniejgcych odwiadczen dotyczgcych dostepnosci, ktére przedstawiono w
niedawnym badaniu przygotowanym dla Dyrekcji Generalnej ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci
i Technologii [17] .

30. Komisja powinna rozwazy¢ odpowiednie rozwigzanie dla szerokiej gamy zarzgdzanych
przez siebie stron internetowych i aplikacji mobilnych, takie jak powigzanie ze wspoinym
oswiadczeniem o dostepnosci, w przypadku gdy nie jest mozliwe posiadanie specjalnego
oswiadczenia o dostepnosci.

Dostepnos¢ wewnetrznych stron internetowych i narzedzi
internetowych dla pracownikow

31. Rzecznik Praw Obywatelskich zwrécit sie do Komisji z pytaniem, czy jej wewnetrzne strony
internetowe i narzedzia internetowe dla pracownikéw spetniajg normy zgodnosci AA
przewidziane w WGAC. Zapytata w szczegolnosci o narzedzie internetowe wspolnego systemu
ubezpieczenia zdrowotnego instytucji UE (JSIS Online).

32. Komisja przyznata, ze interfejs uzytkownika narzedzia JSIS Online jest stary i nie spetnia
odpowiednich wymogow dostepnosci. Zapewnita jednak Rzecznika Praw Obywatelskich, ze
zobowigzata sie do poprawy tej sytuacji. W ciggu najblizszych dwéch lat planuje stworzy¢
aplikacje mobilng, aby stopniowo zastgpi¢ istniejagce narzedzie JSIS Online. W miedzyczasie
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Komisja stwierdzita, ze zbada rowniez sposoby poprawy dostepnosci istniejgcego narzedzia
JSIS online.

33. Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji dotyczgca zbadania sposobéw
zapewnienia dostepnosci systemu JSIS Online. Rzecznik Praw Obywatelskich proponuije, aby
Komisja sporzadzita plan dziatania w tym zakresie i wdrozyta go w odpowiednim czasie
(sugestia 6).

Whioski

Rzecznik pochwala Komisje za podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie i zwiekszenie
dostepnosci jej stron internetowych i narzedzi internetowych oraz za zobowigzanie sie do
dalszych ulepszen. W szczegdlnosci Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji
dotyczacy przygotowania planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci stron internetowych.

Rzecznik uwaza, ze wazne jest zapewnienie terminowego wdrozenia planowanych srodkéw.
Uwaza réwniez, ze mozliwe sg dalsze kroki, o ktérych mowa ponize;j.

W zwigzku z tym zamyka swoje strategiczne dochodzenie z nastepujgcym wnioskiem:

Rzecznik Praw Obywatelskich wyraza zadowolenie, ze ogélnie Komisja Europejska
podejmuje kroki w celu poprawy dostepnosci swoich stron internetowych i narzedzi
internetowych dla oséb niepethosprawnych.

Komisja zostanie poinformowana o tej decyzji .

Propozycje ulepszen

1) Komisja powinna kontynuowac¢ swoj plan polegajacy na udostepnieniu pewnych
ogélnych informacji w fatwym do odczytania formacie. Powinna ona réwniez zapewniaé
tresci internetowe w przystepnych formatach, ktére spetniaja wyzsze standardy
miedzynarodowe (poziom zgodnosci AAA) w szerszym zakresie stron internetowych.
Komisja powinna wymieni¢ sekcje stron internetowych i narzedzi internetowych, dla
ktérych priorytetem beda wyzsze standardy dostepnosci.

2) Biorac pod uwage najnowszg wersje wytycznych w sprawie dostepnosci tresci
internetowych, WCAG 2.1, zostata opublikowana w czerwcu 2018 r., Komisja powinna
poinformowaé Rzecznika Praw Obywatelskich o swoich planach zastosowania sie do
zaktualizowanej wersji wytycznych.

3) Komisja powinna przyja¢ plan dziatania w sprawie dostepnosci stron internetowych, o
ktérym wspomniala w swojej odpowiedzi skierowanej do Rzecznika Praw Obywatelskich.
Powinno to okresla¢ kwestie dostepnosci, ktérymi nalezy sie zajaé (na przyktad po
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przeprowadzeniu audytu zewnetrznego), okresla¢ planowane dziatania, ustalaé¢ priorytety
najwazniejszych dzialan oraz okresla¢ szczeg6towy harmonogram ich realizacji. Komisja
powinna regularnie monitorowa¢ sposob realizacji tego planu dziatania.

4) Komisja powinna wprowadzi¢ obowigzkowe szkolenia dotyczace dostepnosci stron
internetowych dla wszystkich pracownikéw pracujacych na stronach internetowych, w
tym dla redaktoréw internetowych i innych pracownikéw odpowiedzialnych za
publikowanie tresci online.

5) Komisja powinna zamieszcza¢ ,,oSwiadczenia o dostepnosci”’ na swoich stronach
internetowych i narzedziach internetowych, a takze mechanizmy umozliwiajace
uzytkownikom przekazywanie informacji zwrotnych zgodnie z dyrektywa w sprawie
dostepnosci stron internetowych.

6) Komisja powinna poprawi¢ dostepnos¢ wewnetrznego narzedzia internetowego JSIS
online. Powinna ona okreslaé¢ harmonogram uruchomienia aplikacji mobilnej, ktéra
powinna spetnia¢ odpowiednie standardy dostepnosci.

Emily O'Reilly

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Strasburg, 20 grudnia 2018 r.

[1] Dostepne pod adresem:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Link]

[2] Sa to metody komunikaciji, ktére uzupetniajg lub zastepujg mowe lub pisanie.

[3] Formy ,tatwe do odczytania” przedstawiajg informacje w sposéb, ktéry moze by¢
zrozumiany przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

[4] Komitet ds. Praw Oséb Niepetnosprawnych, uwagi koncowe do wstepnego sprawozdania
Unii Europejskiej (CRPD/C/EU/CO/1), 2 pazdziernika 2015 r. Zob. pkt 82—-83.

[5] Komisja przewodniczy Miedzyinstytucjonalnemu Komitetowi Redakcyjnemu ds. Internetu
(CEI), na ktérym spotykajg sie instytucje, aby koordynowaé rozwoj swoich stron internetowych,
w tym pod wzgledem dostepnosci stron internetowych.

[6] Korespondencja Rzecznika Praw Obywatelskich z Komisjg w kontekscie jej inicjatywy
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strategicznej S1/2/2016/EA jest dostepna pod adresem:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Link]

[7] Istniejg trzy poziomy zaangazowania: poziomy zgodnosci A, AA i AAA, z uwzglednieniem
kryteriow najwiekszej dostepnosci. Od stycznia 2010 r. wszystkie nowe strony internetowe
opracowane przez Komisje w domenie europa.eu muszg by¢ zgodne z poziomem AA.
http://ec.europa.eulipg/standards/accessibility/index_en.htm [Link]

[8] Wytyczne te zostaly opracowane przez World Wide Web Consortium (W3C) w 2008 roku z
pomocg 0s6b i organizacji na catym Swiecie. Okreslono w nich, jak uczyni¢ treéci internetowe
bardziej dostepnymi dla os6b niepetnosprawnych.

[9] Wszystkie dokumenty zwigzane z zapytaniem sg dostepne na stronie:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Link]

[10] Przyktady narzedzi internetowych obejmujg narzedzie EUSurvey Komisji oraz internetowe
formularze skarg.

[11] Dyrektywa (UE) 2016/2102 w sprawie dostepno$ci stron internetowych i mobilnych
aplikacji organoéw sektora publicznego,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Link]

[12] Komisja wskazata, ze zarzgdza ponad 400 stronami internetowymi i milionami stron.

[13] Na przyktad strona internetowa rzadu Zjednoczonego Krolestwa zawiera wytyczne
dotyczace publikowania dostepnych dokumentéw, ktére sg dostepne pod adresem:
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Link]

Zob. réwniez wytyczne przedstawione przez Europejskg Unie Niewidomych, dostepne pod
adresem:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_d
[Link]

[14] Oswiadczenie o dostepnosci jest dokumentem zamieszczonym na stronie internetowej lub
aplikacji organizaciji, ktory okresla, w jaki sposob organizacja spetnia obowigzujgce wymogi
dostepnosci (w przypadku organéw sektora publicznego panstw cztonkowskich UE, dyrektywa
w sprawie dostepnosci sieci) i zawiera instrukcje, w jaki sposéb mozna sie z nig skontaktowa¢ w
przypadku probleméw z dostepnoscia.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Link]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Link]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Link]
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[17] Dostepnosé¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych; Badanie na temat obecnych praktyk

w zakresie oswiadczen o dostepnosci, mechanizmoéw sprawozdawczosci i metodologii

monitorowania mobilnego, przygotowane dla Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Sieci

Komunikacyjnych, Tresci i Technologii przez Capgemini Consulting and Dialogic. Badanie jest

dostepne pod adresem:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Link]
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