
1

De vertaling van deze pagina is automatisch geproduceerd met behulp van machinevertaling 
[Link].  Machinevertalingen kunnen fouten bevatten die de duidelijkheid en nauwkeurigheid van 
de informatie kunnen schaden; de Ombudsman kan niet aansprakelijk worden gehouden voor 
eventuele afwijkingen. Voor de grootste mate van betrouwbaarheid en rechtszekerheid wordt 
verwezen naar de bronversie in het Engels (klik op de link hierboven).  Meer informatie vindt u in 
ons taal- en vertaalbeleid [Link]. 

Besluit in OI/4/2021/MHZ over de wijze waarop het 
Europees Grens- en kustwachtagentschap (Frontex) 
zijn grondrechtenverplichtingen nakomt en de 
verantwoordingsplicht met betrekking tot zijn 
versterkte verantwoordelijkheden waarborgt 

Besluiten 
Zaak OI/4/2021/MHZ  - Geopend op 04/03/2021  - Besluit over 17/01/2022  - Betrokken 
instelling Europees Grens- en kustwachtagentschap ( Geen verder onderzoek gerechtvaardigd
)  | 

In dit initiatiefonderzoek werd onderzocht hoe het Europees Grens- en kustwachtagentschap 
(Frontex) zijn verplichtingen inzake grondrechten en transparantie uit hoofde van Verordening 
(EU) 2019/1896 („de Frontex-verordening”), waarmee het mandaat van Frontex werd uitgebreid,
naleeft. 

In het onderzoek werd onderzocht hoe Frontex de transparantie van zijn „operationele plannen” 
waarborgt, waarin de parameters van zijn operaties worden gedefinieerd, en hoe het besluit om 
een activiteit op te schorten, te beëindigen of niet te starten vanwege bezorgdheid over de 
grondrechten. In het onderzoek werd ook gekeken naar het toezicht op de naleving van de 
grondrechten bij gedwongen terugkeer en de richtsnoeren van Frontex voor het 
screeningproces van personen zonder papieren die op irreguliere wijze een buitengrens van de 
EU overschrijden of proberen te overschrijden. 

Op basis van het onderzoek heeft de Ombudsman een reeks suggesties aan Frontex gedaan 
om de verantwoordingsplicht van Frontex te verbeteren. De Ombudsman moedigt Frontex aan 
proactief transparant te zijn met betrekking tot operationele plannen en de analyse van de 
grondrechten waarop zijn uitvoerend directeur besluiten baseert om operaties te starten, op te 
schorten of te beëindigen. Zij stelt voor dat Frontex specifieke instructies geeft aan „screening 
teams” die interviews met vluchtelingen uitvoeren. De Ombudsman moedigt Frontex ook aan 
het toezicht op gedwongen terugkeer, waarbij de begeleiders van terugkeerders 
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Frontex-personeel zijn, te verbeteren en te zorgen voor een betere verslaglegging over 
monitoringoperaties. 

Achtergrond 

1. Verordening 2019/1896 [1]  („de Frontex-verordening”) breidde het mandaat van het 
Europees Grens- en kustwachtagentschap (Frontex) uit. 

2. De Frontex-verordening bevat een bepaling tot instelling van een uniforme 
rechtshandhavingsdienst onder de verantwoordelijkheid van Frontex (het „opstaande korps”) [2]
, die kan worden ingezet aan de buitengrenzen van de EU. Het permanente korps verricht taken
in verband met grensbeheer, migratiebeheer, snelle grensinterventies en terugkeeroperaties, en
heeft bepaalde uitvoerende bevoegdheden [3]  om deze werkzaamheden uit te voeren. 

3. Frontex organiseert en coördineert ook operaties aan de buitengrenzen van de EU waaraan 
Frontex en nationale autoriteiten deelnemen door technische uitrusting, grenswachters of beide 
(„gezamenlijke operaties”) in te zetten. 

4. De details van deze operaties worden vooraf uiteengezet in „operationele plannen”. [4]  Deze
plannen omvatten de beschrijving van de taken en verantwoordelijkheden van alle deelnemers, 
ook met betrekking tot de eerbiediging van de grondrechten. Zij gaan vergezeld van 
„handboeken voor de operationele plannen”, die richtsnoeren en nadere informatie bevatten 
over operationele activiteiten, diensten en producten, rapportageplatforms en andere zaken. 
Frontex publiceert geen operationele plannen of handboeken. 

5. De Frontex-verordening bevestigt ook de rol van Frontex bij de coördinatie van alle 
gedwongen terugkeer in de EU en geeft Frontex-personeel de bevoegdheid om zowel als 
„escortofficieren” als als „toezichthouders voor de grondrechten” op te treden tijdens 
gedwongen terugkeer. Frontex is ook verantwoordelijk voor vrijwillige terugkeer. 

6. In de Frontex-verordening wordt deze uitgebreide rol in evenwicht gebracht met aanvullende
transparantieverplichtingen en waarborgen voor de grondrechten . Frontex moet voor al 
zijn activiteiten hoge transparantienormen toepassen, die publiek toezicht mogelijk maken, en 
ervoor zorgen dat de grondrechten volledig worden geëerbiedigd [5] . 

7. De Frontex-verordening bevat een aantal waarborgen voor de grondrechten: een strategie en
actieplan voor de grondrechten [6] ; een procedure voor het melden van ernstige incidenten [7] ;
een versterkt klachtenmechanisme [8] ; en een toezichtmechanisme voor het gebruik van 
geweld [9] . 

8. De uitvoerend directeur van Frontex is verplicht de financiering van Frontex-activiteiten op 
te schorten, te beëindigen of in te trekken indien hij van oordeel is dat er een risico bestaat op 
ernstige schendingen van de grondrechten of internationale beschermingsverplichtingen die 
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ernstig zijn of waarschijnlijk zullen blijven bestaan. [10]  De uitvoerend directeur kan ook 
besluiten geen activiteit te starten [11]  wanneer hij van mening is dat er ernstige redenen 
kunnen zijn om de activiteit, nadat deze is gestart, op te schorten of te beëindigen wegens 
ernstige schendingen van de grondrechten of internationale beschermingsverplichtingen. 

9. Deze besluiten moeten op naar behoren gemotiveerde gronden worden gebaseerd [12]  en 
mogen alleen worden genomen na overleg met de grondrechtenfunctionaris van Frontex (FRO).
De grondrechtenfunctionaris heeft de „Grondrechten due diligence procedure” ontwikkeld. Via 
deze procedure adviseert de FRO de uitvoerend directeur voordat hij besluiten neemt over het 
starten van een nieuwe activiteit of besluiten om een lopende activiteit op te schorten, in te 
trekken of te beëindigen. 

10. Elke door Frontex georganiseerde of gecoördineerde terugkeeroperatie moet worden 
gemonitord op basis van objectieve en transparante criteria [13] . 

11. Terugkeeroperaties omvatten zowel escorts, die de terugkeer uitvoeren, als monitors, die 
toezicht houden op de naleving van de grondrechten . Voor door de lidstaten georganiseerde 
terugkeer zijn de begeleiders lid van het nationale orgaan dat de terugkeeroperatie uitvoert, 
terwijl de waarnemers lid zijn van een ander nationaal orgaan of een andere organisatie. 
Terugkeer die Frontex organiseert en coördineert , wordt gemonitord door nationale 
toezichthoudende instanties [14] , overeenkomstig de terugkeerrichtlijn [15] . Frontex heeft ook 
een pool van toezichthouders voor gedwongen terugkeer [16]  opgericht, die afkomstig zijn van 
nationale organen, maar ook toezichthouders voor de grondrechten van Frontex (momenteel 
vijf) [17]  omvatten. Volgens de Frontex-verordening kunnen bij door Frontex 
gecoördineerde/georganiseerde terugkeer zowel de begeleiders als de waarnemers lid zijn van 
Frontex-personeel. In de Frontex-verordening is bepaald dat alle monitors, met inbegrip van de 
„monitoren van de grondrechten” van Frontex, over dergelijke activiteiten verslag moeten 
uitbrengen. 

12. Wanneer personen op irreguliere wijze een buitengrens van de EU overschrijden of 
proberen over te steken, kunnen zij voorafgaand aan een asielverzoek een 
„screening”-procedure ondergaan, met name wanneer zij niet-gedocumenteerd zijn. 
Frontex-personeel kan de lidstaten bijstaan bij identificatieprocedures door middel van 
nationaliteitsscreening, debriefing [18] , registratie en vingerafdrukken. Frontex-personeel biedt 
ook expertise over de herkomst en waarheidsgetrouwheid van door migranten ingediende 
documenten. Screeninggesprekken kunnen plaatsvinden in aanwezigheid van een deskundige 
die vertrouwd is met de culturele eisen van de geïnterviewde (een „cultureel deskundige” [19] ), 
maar dit is niet altijd het geval. 
Het onderzoek 
13. In de loop van dit onderzoek heeft de Ombudsman beoordeeld hoe Frontex zijn 
transparantieverplichtingen naleeft en hoe het bepaalde waarborgen voor de grondrechten uit 
hoofde van de Frontex-verordening uitvoert. [20] 

14. In het kader van dit onderzoek heeft de Ombudsman Frontex verzocht te antwoorden op 
een reeks vragen over verschillende aspecten van zijn werkzaamheden, onder meer  over: 
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- de transparantie van de operationele plannen en handboeken voor gezamenlijke operaties; 
- grondrechtenkwesties en de rol van de uitvoerend directeur, 
- het toezicht op terugkeer en de bepalingen voor kwetsbare personen, en 
- de instructies voor „ondersteuningsteams voor migratiebeheer” om de bescherming van de 
grondrechten te waarborgen, met name tijdens de screening van migranten. 

De Ombudsman zond het antwoord van Frontex aan maatschappelijke organisaties die actief 
zijn op het gebied van asiel en migratie voor hun opmerkingen. Hun antwoorden zijn 
gepubliceerd op de website van de Ombudsman. [22] De Ombudsman heeft ook relevante 
documenten in het bezit van Frontex geïnspecteerd. [23] 

Bijlage 1 bij  dit besluit bevat een gedetailleerde beschrijving van het onderzoek, met inbegrip 
van vragen van de Ombudsman, de antwoorden van Frontex, de opmerkingen van 
maatschappelijke organisaties en de gedetailleerde beoordeling van de Ombudsman. 
Overzicht van de beoordeling van de Ombudsman 

Publicatie van operationele plannen en handboeken voor 
gezamenlijke operaties 

15. De verantwoordingsmechanismen die van toepassing zijn op de gezamenlijke operaties van
Frontex kunnen alleen doeltreffend zijn als Frontex voldoende transparantie biedt om 
onafhankelijk toezicht mogelijk te maken. Bij de gezamenlijke operaties zijn meerdere 
deelnemers betrokken die verschillende verplichtingen hebben en verschillende rechtsgebieden
kunnen bestrijken. Wanneer schendingen optreden, maakt de aard van deze operaties het 
moeilijk om te bepalen wie uiteindelijk verantwoordelijk was. 

16. Op basis van het antwoord van Frontex [24]  is de Ombudsman van mening dat het 
publiceren van nauwkeurige, gedetailleerde, tijdige en uitgebreide samenvattingen van de 
operationele plannen van eerdere en huidige operaties aan de transparantievereisten zou 
kunnen voldoen, controle en verantwoordingsplicht zou kunnen vergemakkelijken en uiteindelijk
een grotere legitimiteit voor operaties zou kunnen bieden. Informatie die relevant is voor de 
beoordeling van de naleving van de grondrechten, mag alleen van dergelijke samenvattingen 
worden uitgesloten indien de bekendmaking ervan afbreuk zou doen aan de taken van Frontex, 
en met name de doelstelling van een bepaalde operatie. 

17. Evenzo zou Frontex een overzicht kunnen publiceren van de verantwoordelijkheden voor 
verschillende categorieën deelnemers aan de operaties [25] , die zijn opgenomen in de 
handboeken bij de operationele plannen [26] . 

Vaststelling van grondrechtenkwesties en rechtsmiddelen voor 
schendingen van de grondrechten 

18. De Ombudsman is van mening dat de procedure voor passende zorgvuldigheid op het 
gebied van de grondrechten een passend preventief instrument is, met name wanneer de 



5

uitvoerend directeur deze naar behoren in aanmerking neemt bij besluiten over het al dan niet 
opschorten, beëindigen of intrekken van de financiering van Frontex-activiteiten waarvoor 
grondrechtenproblemen bestaan [27] . Het bevat een tijdschema voor de adviezen van de FRO 
en stelt duidelijke criteria vast voor de FRO om een negatief advies uit te brengen. [28]  Het 
bevat operationele richtsnoeren voor het beoordelen van de risico’s voor de grondrechten door 
gebruik te maken van de checklists. De door de FRO in aanmerking genomen informatie omvat 
de verslagen van maatschappelijke organisaties. In de procedure voor passende zorgvuldigheid
voor de grondrechten staat echter niet dat bij de beoordeling van de FRO rekening moet 
worden gehouden met de verslagen van nationale mensenrechtenorganen, zoals 
ombudsmannen [29] . Dit moet worden hersteld. 

Toezicht op terugkeer en de bepalingen voor kwetsbare 
personen 

19. De Ombudsman is van mening dat monitors die niet alleen toezicht houden op escorts uit 
een specifieke lidstaat, maar ook begeleiders van Frontex, afkomstig moeten zijn van een 
onafhankelijk orgaan. Frontex zou de lidstaten via de raad van bestuur kunnen aanmoedigen 
om bestaande onafhankelijke controleorganen aan te wijzen als toezichthouders voor 
gedwongen terugkeer en hun toezichtsbevoegdheden zoveel mogelijk uit te breiden. [30] 

20. Om de onafhankelijkheid van de toezichthouders op de grondrechten van Frontex te 
waarborgen die toezicht houden op terugkeer, moet Frontex er bovendien voor zorgen dat zij 
geen instructies krijgen van ander Frontex-personeel. Zij moeten de vrijheid hebben om hun 
opmerkingen ongehinderd in te dienen in elke fase van de terugkeeroperatie. Dit moet in de 
operationele plannen worden gespecificeerd. 

21. De Ombudsman wijst erop dat wanneer ombudsmannen als toezichthouder optreden, zij 
relevante bevindingen opnemen in hun jaarverslagen, die aan de nationale parlementen worden
gepresenteerd. Ze kunnen ook rapporten over een specifiek rendement publiceren, in een 
geanonimiseerde versie. Frontex zou kunnen overwegen dezelfde praktijk toe te passen met 
betrekking tot de operaties waarin de toezichthouders (nationale toezichthouders uit de pool en 
toezichthouders voor de grondrechten die optreden als toezichthouders voor terugkeer) hun 
verslagen bij hem en de FRO indienen. 

Instructies voor „ondersteuningsteams voor migratiebeheer” 
om de bescherming van de grondrechten te waarborgen, met 
name tijdens de screening van migranten 

22. Het screeningproces moet lang genoeg zijn om ervoor te zorgen dat belangrijke informatie 
kan worden geïdentificeerd, niet alleen over de identiteit van personen, maar ook over 
mogelijke kwetsbaarheden. Gezien de gevoeligheid van dergelijke situaties moeten migranten 
voldoende tijd krijgen en kunnen zij psychologische hulp nodig hebben om tijdens dergelijke 
procedures naar behoren te kunnen communiceren. [31]  De richtsnoeren voor 
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screeningactiviteiten, die in de handboeken voor de operationele plannen zijn opgenomen, 
kunnen in dit verband explicieter zijn. Zij kunnen ook gedetailleerder zijn met betrekking tot de 
specifieke behoeften waarmee rekening moet worden gehouden bij de registratie van 
minderjarigen. [32] 

23. In de richtsnoeren staat dat Frontex-personeel tijdens de screening fundamentele informatie
over internationale bescherming moet verstrekken. Daartoe acht de Ombudsman het nuttig om 
op de screeninglocaties, in zoveel mogelijk talen, folders, brochures en andere informatie over 
de rechten en plichten van asielzoekers beschikbaar te stellen. In de richtsnoeren zou dit 
kunnen worden gespecificeerd en zou kunnen worden bepaald dat Frontex-personeel de 
nationale autoriteiten moet verzoeken dit te waarborgen. [33] 

Conclusie 

In het onderzoek werden gebieden vastgesteld waarop Frontex verbeteringen kon 
aanbrengen. 

Suggesties voor verbetering 

I.  Frontex moet zorgen voor een proactievere aanpak van transparantie, met inbegrip van het 
publiceren van documenten die nodig zijn om de respectieve rollen en verantwoordelijkheden 
van de bij zijn operaties betrokken actoren te begrijpen. Dit omvat samenvattingen van 
operationele plannen en samenvattingen van delen van de handboeken bij de operationele 
plannen. 

II.  Bij de uitvoering van de  „ procedure voor passende zorgvuldigheid voor de grondrechten” 
moet de grondrechtenfunctionaris rekening houden met de relevante verslagen van nationale 
mensenrechtenorganen, zoals ombudsmannen. Frontex moet op zijn website een samenvatting
publiceren van de procedure voor passende zorgvuldigheid in de grondrechten en, zodra deze 
is vastgesteld, van zijn regels over de wijze waarop de uitvoerend directeur besluiten neemt om 
de financiering van Frontex-activiteiten waarvoor grondrechtenproblemen bestaan, op te 
schorten, te beëindigen of in te trekken. Frontex moet ook het antwoord van de uitvoerend 
directeur op elk negatief advies van de grondrechtenfunctionaris over een geplande activiteit 
publiceren. Het jaarverslag van de FRO moet informatie bevatten over de follow-up van door de
FRO voorgestelde verzachtende maatregelen met betrekking tot eerdere operaties. 

III.  Frontex moet door middel van opleiding en andere beschikbare middelen duidelijk maken 
dat toezichthouders voor gedwongen terugkeer uit zijn pool elk door hen waargenomen incident
moeten melden, ongeacht of het gaat om de functionarissen van de lidstaat die zij belast zijn 
met toezicht, een andere lidstaat of Frontex. Frontex moet streven naar de instemming van de 
lidstaten om dit uit te voeren. Frontex „fundamentele rechtenmonitors” die optreden als 
toezichthouders voor gedwongen terugkeer, moeten worden opgeleid over de wijze waarop het 
hoogste niveau van objectiviteit kan worden toegepast. Zij mogen niet verantwoordelijk worden 
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gesteld voor de rapportage over het gedrag van Frontex-correspondenten, wanneer er een 
risico op een gebrek aan objectiviteit bestaat. Frontex moet op zijn website een 
geanonimiseerde versie van de verslagen van toezichthouders voor gedwongen terugkeer na 
elke terugkeeroperatie publiceren. 

IV.  In de richtsnoeren voor „screeningambtenaren” moet het tijdschema voor het 
„screeningproces” worden vermeld en moet meer informatie worden gegeven over het 
registreren van minderjarigen en het documenteren van de antwoorden op vragen die tijdens 
het screeningproces worden gesteld. Frontex-functionarissen moeten de aanwezigheid van een
„culturele deskundige” tijdens de screening eisen en dat de ontvangende lidstaat in zoveel 
mogelijk talen informatie over de toepasselijke procedures beschikbaar stelt. 

Emily O’Reilly  Europese Ombudsman 

 Straatsburg, 17/01/2022 

BIJLAGEN: 

Bijlage 1 

Deze bijlage bevat een overzicht van het onderzoek en de bevindingen van de Ombudsman. 
Elke sectie is als volgt gestructureerd: 
- Vragen van de Ombudsman aan Frontex 
- Antwoorden van Frontex 
- Opmerkingen van maatschappelijke organisaties 
- Analyse van de Ombudsman (met inbegrip van suggesties voor verbetering) 

Transparantie van operationele plannen en handboeken
voor gezamenlijke operaties 

Vragen van de Ombudsman 

1. De Ombudsman vroeg of Frontex operationele plannen en handboeken voor gezamenlijke 
operaties kon publiceren om het publiek in staat te stellen te begrijpen wie verantwoordelijk is 
voor welke aspecten van deze operaties. 
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Antwoord van Frontex 

2. Frontex legde uit dat elk operationeel plan bestaat uit een algemeen deel en een „specifiek 
activiteitenplan”. 

3. Het algemene deel, dat normaliter voor alle operaties hetzelfde is, beschrijft 
verantwoordelijkheden met betrekking tot de grondrechten. Het bevat instructies over hoe 
ervoor te zorgen dat de grondrechten worden beschermd. De specifieke activiteitenplannen 
bevatten bepalingen voor elke gezamenlijke operatie. 

Frontex zei dat " vanwege de aard van de activiteit, de volledige inhoud van de operationele 
plannen voor lopende gezamenlijke operaties niet openbaar kan worden gemaakt” . Frontex 
heeft bij zijn antwoord uittreksels van het algemene deel gevoegd, twee gedragscodes die als 
bijlagen in het algemene deel [34]  zijn opgenomen, en een voorbeeld van een „handboek bij 
het operationele plan” (dat ook als bijlage in het algemene deel van het plan is opgenomen). 
Frontex heeft bepaald dat het handboek vertrouwelijk moet worden behandeld. 

Opmerkingen van maatschappelijke organisaties 

4. Het Meijers-comité gaf aan dat de operationele plannen tijdens lopende gezamenlijke 
operaties zelfs niet gedeeltelijk worden bekendgemaakt. Voor voltooide operaties heeft Frontex 
deze plannen nooit op eigen initiatief gepubliceerd. Het heeft echter op verzoek zwaar bewerkte
kopieën van operationele plannen openbaar gemaakt. 

Beoordeling van de Ombudsman 

5. Op de relevante rubrieken van de website van Frontex betreffende zijn documentenregister 
en essentiële documenten [35]  wordt niet verwezen naar operationele plannen, 
evaluatieverslagen voor gezamenlijke operaties of de samenvattingen van beide. Frontex 
publiceert alleen de gedragscodes [36],  die bij de operationele plannen zijn gevoegd. 

6. Bepaalde delen van de operationele plannen bevatten de precieze rol en taken van alle 
personeelsleden die betrokken zijn bij gezamenlijke Frontex-operaties. [37]  Deze delen zijn van
cruciaal belang om vast te stellen in hoeverre personeelsleden verantwoordelijk zijn voor 
mogelijke schendingen van de grondrechten. 

7. De verantwoordingsmechanismen die van toepassing zijn op de gezamenlijke operaties van 
Frontex kunnen alleen doeltreffend zijn als Frontex voldoende transparantie biedt om 
onafhankelijk toezicht mogelijk te maken. Bij de gezamenlijke operaties zijn meerdere 
deelnemers betrokken die verschillende verplichtingen hebben en verschillende rechtsgebieden
kunnen bestrijken. Wanneer schendingen optreden, maakt de aard van deze operaties het 
moeilijk om te bepalen wie uiteindelijk verantwoordelijk was. 
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8. In de Frontex-verordening [38]  is bepaald dat Frontex geen operationele informatie openbaar
mag maken die, indien openbaar gemaakt, de verwezenlijking van de doelstellingen van de 
operaties in gevaar zou kunnen brengen. In de Frontex-verordening [39]  is echter ook bepaald 
dat Frontex uitgebreide informatie over eerdere en huidige gezamenlijke operaties moet 
publiceren. 

9. Op basis van het antwoord van Frontex [40]  is de Ombudsman van mening dat het 
publiceren van nauwkeurige, gedetailleerde, tijdige en uitgebreide samenvattingen  van de 
operationele plannen van eerdere en huidige operaties aan de transparantievereisten zou 
kunnen voldoen, controle en verantwoordingsplicht zou kunnen vergemakkelijken en uiteindelijk
een grotere legitimiteit voor operaties zou kunnen bieden. Informatie die relevant is voor de 
beoordeling van de naleving van de grondrechten, mag alleen van dergelijke samenvattingen 
worden uitgesloten indien de bekendmaking ervan afbreuk zou doen aan de taken van Frontex, 
en met name de doelstelling van een bepaalde operatie. 

10. Evenzo zou Frontex een overzicht kunnen publiceren van de verantwoordelijkheden voor 
verschillende categorieën deelnemers aan de operaties [41] , die zijn opgenomen in de 
handboeken bij de operationele plannen [42] . 

11. De Ombudsman stelt voor dat Frontex een proactievere aanpak van transparantie 
waarborgt, met inbegrip van het publiceren van documenten die nodig zijn om inzicht te 
krijgen in de respectieve rollen en verantwoordelijkheden van de bij zijn operaties 
betrokken actoren. Dit omvat samenvattingen van operationele plannen en 
samenvattingen van delen van de handboeken bij de operationele plannen. 

Vaststelling van grondrechtenkwesties en 
rechtsmiddelen voor schendingen van de grondrechten

Vragen van de Ombudsman 

12. De Ombudsman vroeg Frontex i) naar de procedures en criteria die Frontex hanteert om 
situaties vast te stellen waarin een activiteit kan leiden tot ernstige schendingen van de 
grondrechten of van de internationale beschermingsverplichtingen, en ii) of nationale rechterlijke
uitspraken of de standpunten van een ombudsman/nationale mensenrechteninstelling ook 
dienen als criterium voor het identificeren van schendingen. [43]  De Ombudsman vroeg ook 
welke andere stappen Frontex overweegt om bij te dragen tot het verhelpen van vastgestelde 
schendingen van grondrechten en/of internationale beschermingsverplichtingen, wanneer de 
uitvoerend directeur heeft besloten een operatie op te schorten of te beëindigen. 

Antwoord van Frontex 
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13. Frontex zei dat de grondrechtenfunctionaris in 2020 de „Grondrechten Due Diligence 
Procedure” heeft ontwikkeld. De procedure voor passende zorgvuldigheid voor de grondrechten
is bedoeld om de grondrechtenfunctionaris (FRO) van Frontex in staat te stellen advies te 
verstrekken aan de uitvoerend directeur voordat hij besluiten neemt over het starten van een 
nieuwe activiteit of besluiten om een lopende activiteit op te schorten, in te trekken of te 
beëindigen. De beoordeling van de FRO is gebaseerd op informatie van internationale 
organisaties, EU-instellingen [44] , uitspraken van nationale rechtbanken en beslissingen of 
informatie van nationale mensenrechteninstellingen. De FRO gaat ook in op de inhoud van en 
de follow-up van „ernstige incidentenmeldingen” [45]  en klachten die op een bepaald 
operationeel gebied zijn ingediend. De FRO zal de beëindiging, intrekking of opschorting van 
een activiteit aanbevelen indien de vermeende schendingen van de grondrechten van blijvende 
of ernstige aard zijn [46] , met inbegrip van handelingen waarvoor staten (op grond van het 
Europees Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens) verplicht zijn strafrechtelijke 
vervolging in te stellen. 

14. Frontex zei dat de FRO een „catalogus van maatregelen” heeft ontwikkeld om de risico’s op 
het gebied van de grondrechten die zij als onderdeel van hun beoordeling vaststellen, te 
beperken. Deze maatregelen omvatten op maat gesneden opleiding op het gebied van de 
grondrechten en bewustmaking over grondrechtenkwesties bij Frontex. De uitvoerend directeur 
kan maatregelen toepassen die niet in de catalogus zijn opgenomen, maar moet de raad van 
bestuur van dergelijke maatregelen in kennis stellen en deze verantwoorden. 

15. In de Frontex-verordening wordt niet gespecificeerd hoe de uitvoerend directeur een 
opgeschorte of beëindigde operatie kan reactiveren. Zij verklaart echter [47] dat de uitvoerend 
directeur het recht heeft om voorafgaand aan een operationele activiteit te beoordelen of er 
sprake is van schendingen van de grondrechten of van internationale 
beschermingsverplichtingen die ernstig zijn of waarschijnlijk zullen blijven bestaan. De activiteit 
kan worden hersteld indien de redenen die tot de opschorting of beëindiging van een activiteit 
hebben geleid, ophouden te bestaan. Frontex moet dus de situatie op het gebied van de 
grondrechten in de lidstaat of niet-EU-land waar de activiteit plaatsvindt, voortdurend monitoren 
en beoordelen. 

Opmerkingen van maatschappelijke organisaties 

16. De Europese Raad voor vluchtelingen en ballingen (ECRE) heeft bezorgdheid geuit 
over de doeltreffendheid van de procedure voor passende zorgvuldigheid in de grondrechten. 
Om de schendingen van de grondrechten doeltreffend aan te pakken, moet een dergelijke 
procedure snel en transparant verlopen, maar het is niet duidelijk dat dit het geval is. Informatie 
over de omstandigheden die aanleiding kunnen geven tot de procedure voor passende 
zorgvuldigheid van de grondrechten, moet openbaar worden gemaakt. De ECRE en het 
Meijers-comité waren van mening dat informatie en bewijsmateriaal van maatschappelijke 
organisaties zowel moeten meedelen of de procedure wordt ingeleid als hoe deze wordt 
uitgevoerd, aangezien deze informatie vaak tijdiger en betrouwbaarder kan zijn dan andere 
bronnen. 
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17. Indien de uitvoerend directeur en de raad van bestuur op aanbeveling van de FRO [48]  
geen besluit nemen, moet de uitvoerend directeur binnen een bepaald tijdschema op de FRO 
reageren, de redenen voor de afwijzing van een aanbeveling uiteenzetten en de FRO 
uitnodigen voor een gedachtewisseling over de kwestie. De FRO kan het Europees Parlement 
daarvan in kennis stellen als zij niet tevreden zijn met de redenen. 

18. De zorgvuldigheidsprocedure voor de grondrechten moet van toepassing zijn op alle 
soorten activiteiten van Frontex, met inbegrip van luchtsteun- en ondersteuningsactiviteiten in 
niet-EU-landen. 

Beoordeling van de Ombudsman 

19. De Frontex-verordening [49] schrijft  voor dat de uitvoerend directeur de FRO moet 
raadplegen alvorens besluiten te nemen om activiteiten op te schorten, te beëindigen of niet te 
starten. Zij preciseert echter niet welke rol de FRO in dit verband vervult. Bovendien moeten de 
redenen voor en tegen dergelijke besluiten en het onderzochte bewijsmateriaal aan het publiek 
worden meegedeeld. 

20. De Ombudsman erkent het belang van een schriftelijke procedure waarbij de FRO de 
uitvoerend directeur advies geeft over mogelijke risico’s voor de grondrechten bij 
Frontex-operaties. [50] 

21. De Ombudsman is van mening dat de procedure voor passende zorgvuldigheid op het 
gebied van de grondrechten een passend preventief instrument vormt indien terdege rekening 
wordt gehouden in de regels van Frontex over de wijze waarop de uitvoerend directeur 
besluiten neemt om de financiering van Frontex-activiteiten waarvoor grondrechtenproblemen 
bestaan, op te schorten, te beëindigen of in te trekken [51] . Het bevat een tijdschema voor de 
adviezen van de FRO en stelt duidelijke criteria vast voor de FRO om een negatief advies uit te 
brengen. [52] Het bevat operationele richtsnoeren voor het beoordelen van de risico’s voor de 
grondrechten door gebruik te maken van de checklists. De door de FRO in aanmerking 
genomen informatie omvat de verslagen van maatschappelijke organisaties. In de procedure 
voor passende zorgvuldigheid voor de grondrechten wordt echter niet bepaald dat bij de 
beoordeling van de FRO rekening moet worden gehouden met de verslagen van nationale 
mensenrechtenorganen zoals ombudsmannen [53] . Dit moet worden hersteld. 

22. Bovendien is de Ombudsman van mening dat een beschrijving van de procedure voor 
passende zorgvuldigheid voor de grondrechten moet worden gepubliceerd op het gedeelte van 
de FRO op de website van Frontex. Deze beschrijving moet de criteria bevatten waarop de 
FRO negatieve adviezen baseert, zoals beschreven in de procedure voor passende 
zorgvuldigheid van de grondrechten, alsook de stappen van de procedure. 

23. Wanneer de uitvoerend directeur besluit een operatie al dan niet op te schorten of te 
beëindigen, ondanks een advies van de FRO waarin het risico van ernstige schendingen van de
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grondrechten wordt vastgesteld, moet de uitvoerend directeur bovendien een antwoord 
verstrekken en publiceren waarin dit besluit wordt toegelicht. De Ombudsman merkt op dat de 
FRO in het jaarverslag 2020 verwijst naar haar standpunt dat de start van de snelle 
grensinterventies in Evros ernstige risico’s voor de grondrechten zou kunnen opleveren. [54]  
De ECRE wees er echter op dat deze operatie aan de gang is. 

24. De Ombudsman stelt voor dat de grondrechtenfunctionaris bij de uitvoering van de 
„Grondrechtenprocedure voor passende zorgvuldigheid” rekening moet houden met de 
relevante verslagen van nationale mensenrechtenorganen, zoals ombudsmannen. 
Frontex moet op zijn website een samenvatting publiceren van de procedure voor 
passende zorgvuldigheid met betrekking tot de grondrechten en van zijn regels over de 
wijze waarop de uitvoerend directeur besluiten neemt om de financiering van 
Frontex-activiteiten waarvoor grondrechtenproblemen bestaan, op te schorten, te 
beëindigen of in te trekken. Frontex moet ook het antwoord van de uitvoerend directeur 
op elk negatief advies van de grondrechtenfunctionaris over een geplande activiteit 
publiceren. 

25. De maatregelen ter beperking van de grondrechtenrisico’s, die naar aanleiding van de 
beoordeling van de FRO zijn vastgesteld, kunnen variëren. Deze maatregelen zijn opgenomen 
in verschillende adviezen en opmerkingen van de FRO, zoals „uitingen van bezorgdheid” [55] , 
opmerkingen over de inzet van toezichthouders voor de grondrechten, input voor operationele 
plannen en de verslagen van de FRO aan de raad van bestuur. De Ombudsman is van mening 
dat het jaarverslag van de FRO informatie moet bevatten over de follow-up van door de FRO 
voorgestelde mitigerende maatregelen met betrekking tot eerdere operaties. [56] 

Toezicht op terugkeer en de bepalingen voor kwetsbare
personen 
Bescherming van kwetsbare personen bij vrijwillige terugkeer 

Vragen van de Ombudsman 

26. De Ombudsman vroeg of Frontex voor zijn nieuwe rol bij het bijstaan van vrijwillige 
terugkeerders in de fase „na aankomst”/„na terugkeer” [57]  uitvoeringsvoorschriften heeft, 
waarin rekening wordt gehouden met kwetsbare personen. 

Antwoord van Frontex 

27. In antwoord daarop zei Frontex dat de nationale autoriteiten in de lidstaten als enige 
verantwoordelijk zijn om aan te geven wie na hun terugkeer recht heeft op „re-integratiesteun” 
en welke vorm die steun moet aannemen. Frontex werkt nauw samen met de FRO om 
richtsnoeren en instrumenten te ontwikkelen die specifiek betrekking hebben op de steun die 
Frontex aan de lidstaten biedt bij vrijwillige terugkeer. 
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28. Frontex bespreekt met de Internationale Organisatie voor Migratie (IOM) hoe mogelijke 
samenwerkingsgebieden kunnen worden onderzocht in de fase van vóór terugkeer, terugkeer, 
na aankomst en na terugkeer van het terugkeerproces. Frontex heeft een speciale werkgroep 
inzake terugkeer, overname en re-integratie opgericht. 

Onafhankelijkheid van Frontex-monitoren bij door 
Frontex geleide terugkeeroperaties 

Vragen van de Ombudsman 

29. Rekening houdend met het feit dat Frontex-personeelsleden bij gedwongen terugkeer als 
„escort-officieren” kunnen optreden, vroeg de Ombudsman hoe Frontex zal zorgen voor 
onafhankelijk toezicht, waarbij het toezicht door zijn eigen personeel wordt uitgevoerd. 

Antwoord van Frontex 

30. Frontex zei dat de terugkeeroperaties die het organiseert en coördineert, worden 
gecontroleerd door de nationale toezichthoudende instanties, in overeenstemming met de 
terugkeerrichtlijn [58] . Frontex heeft ook een pool van toezichthouders voor gedwongen 
terugkeer van dergelijke organen opgericht. Frontex zelf zal bijdragen aan de pool met vijf 
grondrechtentoezichthouders die door de FRO aan terugkeer zijn toegewezen. [59]  Wanneer 
deze grondrechtentoezichthouders worden ingezet voor een terugkeeroperatie die wordt 
georganiseerd op verzoek van een geassocieerde lidstaat/Schengenstaat [60] , zullen zij nog 
steeds optreden als toezichthouders voor gedwongen terugkeer overeenkomstig artikel 8, lid 6, 
van Richtlijn 2008/115/EG, dus binnen het monitoringsysteem van de lidstaat.” 

Opmerkingen van maatschappelijke organisaties 

31. De ECRE uitte zijn bezorgdheid over de onafhankelijkheid van het toezicht door 
Frontex-personeel op terugkeeroperaties waaraan Frontex-personeel deelneemt. Hij verklaarde 
dat naast de toezichthouders voor de grondrechten van Frontex ook andere toezichthouders 
voor gedwongen terugkeer aanwezig moeten zijn. Training kan helpen, maar er kunnen meer 
monitors nodig zijn. Deze toezichthouders moeten idealiter afkomstig zijn van een onafhankelijk 
orgaan, waarvan het toezichtsmandaat niet beperkt is tot een specifieke lidstaat of Frontex. 

32. Het Comité Meijers zei dat, om de onafhankelijkheid van de toezichthouders voor de 
grondrechten te waarborgen, zij geen instructies mogen krijgen van andere 
Frontex-medewerkers en dat zij de vrijheid moeten krijgen om ongehinderd hun opmerkingen in 
te dienen in elke fase van de terugkeeroperatie. Dit moet in de operationele plannen worden 
gespecificeerd. Er moet ook voldoende financiering beschikbaar zijn voor de toezichthouders op
de grondrechten. 
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Het toezicht op nationale terugkeer en door Frontex 
gecoördineerde terugkeer 

Vragen van de Ombudsman 

33. De Ombudsman vroeg wat Frontex kan doen om de huidige situatie te verbeteren, waarbij 
de nationale terugkeer aanzienlijk minder wordt gemonitord dan op door Frontex 
gecoördineerde terugkeer. Wat de door Frontex gecoördineerde terugkeer betreft, vroeg zij 
Frontex ook om uitleg over het relatief lage percentage „monitoringverslagen” dat de FRO in de 
eerste helft van 2019 heeft ontvangen en wat Frontex kan doen om de situatie te verbeteren. 

Antwoord van Frontex 

34. Frontex verwees naar twee maatregelen die het de lidstaten aanmoedigt ten uitvoer te 
leggen. In de eerste plaats moedigt het de lidstaten aan de communicatiekanalen tussen de 
autoriteiten voor de handhaving van terugkeer en de nationale toezichthoudende instanties te 
verbeteren. In de tweede plaats moedigt zij hen aan om de personele middelen van de 
nationale toezichthoudende instanties te vergroten om hun fysieke deelname aan een groter 
aantal operaties mogelijk te maken. Aangezien de pool van toezichthouders van Frontex 
voornamelijk bestaat uit toezichthouders voor gedwongen terugkeer die zijn aangewezen voor 
de pool van de nationale controleorganen van de lidstaten/geassocieerde Schengenstaten, 
heeft het beperkte aantal nationale controleorganen gevolgen voor de samenstelling van de 
pool. De capaciteit van de pool is vergroot met de deelname van de vijf toezichthouders voor de
grondrechten van Frontex. 

35. Frontex zei dat „uitvoeringsplannen” voor elke terugkeeroperatie de verplichting voor 
toezichthouders voor gedwongen terugkeer omvatten om een verslag in te dienen bij de 
uitvoerend directeur, de FRO en de nationale autoriteiten van alle lidstaten die bij de operatie 
betrokken zijn. [61]  Frontex herinnert de nationale contactpersonen die verantwoordelijk zijn 
voor terugkeer regelmatig tijdens periodieke vergaderingen aan deze verplichting. Frontex heeft
de lidstaten meegedeeld dat de verslagen bij Frontex kunnen worden ingediend in hun 
oorspronkelijke taal (en niet noodzakelijkerwijs in het Engels). 

36. Frontex zei dat de FRO de opmerkingen over terugkeer (de halfjaarlijkse verslagen van de 
FRO) regelmatig deelt met de toezichthoudende instellingen van de organiserende en 
deelnemende lidstaten. De FRO moedigt de lidstaten/de geassocieerde Schengenstaten ook 
aan hun nationale verslagen aan Frontex voor te leggen. Frontex is bezig met de ontwikkeling 
van een register van zijn documenten dat op zijn website moet worden gepubliceerd. [62]  
Frontex heeft vele verslagen van waarnemers uitgebracht in antwoord op individuele verzoeken 
om toegang van het publiek tot documenten. 
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Opmerkingen van maatschappelijke organisaties 

37. De ECRE stelde voor dat Frontex overeenkomsten zou kunnen sluiten om verslagen of 
samenvattingen te ontvangen van alle organen die deelnemen aan een monitoringexercitie. 
Frontex moet er ook voor zorgen dat opleidingen voor waarnemers benadrukken dat Frontex 
verslagen moet ontvangen. Het Comité van Meijers stelde voor dat Frontex zou moeten 
overwegen duidelijke termijnen vast te stellen voor het indienen van de verslagen en dat er 
gevolgen moeten zijn in geval van niet-naleving. Waar nodig moet Frontex de raad van bestuur 
en de Commissie in kennis stellen van het verzuim om een verslag in te dienen. 

Beoordeling van de Ombudsman 

38. De Ombudsman is ingenomen met de betrokkenheid van de FRO bij het opstellen van de 
richtsnoeren van Frontex voor vrijwillige terugkeer. Vrijwillige terugkeer is vaak vrijwillig bij 
aanwijzing [63] , en de operaties kunnen gevoelig zijn. Daarom is de richtsnoeren van de 
deskundigen over de wijze waarop de naleving van de mensenrechten kan worden 
gewaarborgd, en met name de eerbiediging van de waardigheid van terugkeerders, van 
essentieel belang. 

39. Bij gedwongen terugkeer georganiseerd door de lidstaten  zijn escorts lid van het 
nationale orgaan dat gemachtigd is om de gedwongen terugkeeroperatie uit te voeren. Monitors
zijn leden van een ander nationaal orgaan of een andere organisatie die gemachtigd zijn om te 
observeren en verslag uit te brengen over de vraag of de terugkeeroperatie volledig voldoet aan
het Handvest van de grondrechten en andere verplichtingen die specifiek zijn voor deze 
operaties [64] . Monitors houden toezicht op het gedrag van begeleiders, zoals het gebruik van 
geweld en middelen van terughoudendheid. [65]  Het is dus van het grootste belang dat er 
voldoende mate van onafhankelijkheid is tussen de begeleiders en de monitors. [66] 

40. Volgens de Frontex-verordening kunnen bij door Frontex 
gecoördineerde/georganiseerde terugkeer  zowel de begeleiders [67]  als de waarnemers lid 
zijn van Frontex-personeel. 

41. De Ombudsman merkt op dat toezichthouders voor de grondrechten die optreden als 
toezichthouders voor gedwongen terugkeer [68] onder toezicht van de FRO moeten blijven en 
— in beginsel — onafhankelijk moeten zijn bij de uitoefening van hun taken [69] . De raad van 
bestuur van Frontex voorziet in waarborgen voor de onafhankelijkheid van de FRO. [70] 

42. De grondrechtentoezichthouders maken echter deel uit van het interne systeem voor 
toezicht op de grondrechten van Frontex. [71]  Bij andere operationele activiteiten van Frontex 
werken zij samen en onderhouden zij contacten met de coördinerende functionaris van Frontex 
voor gezamenlijke operaties en verlenen zij advies en bijstand aan hen. [72] 

43. Daarom kan het moeilijk zijn om te voorkomen dat het toezicht op terugkeer niet volledig 
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onafhankelijk is wanneer de grondrechten van Frontex toezicht houden op het gedrag van 
Frontex-begeleiders. [73] 

44. Frontex heeft in zijn antwoord [74]  aangegeven dat de grondrechtentoezichthouders die 
optreden als toezichthouders voor gedwongen terugkeer toezicht zullen houden op de naleving 
van de nationale begeleiders. In de Frontex-verordening wordt niet bepaald dat wanneer deze 
grondrechtentoezichthouders toezicht houden op gedwongen terugkeer, zij toezicht moeten 
houden op het gedrag van Frontex-correspondenten. Er moet echter worden ingegaan op de 
vraag wie de begeleiders van Frontex tijdens gedwongen terugkeeroperaties zal volgen. 

45. Met betrekking tot gezamenlijke terugkeeroperaties per lucht, waarin terugkeerders uit 
verschillende lidstaten en bijbehorende begeleiders en waarnemers uit verschillende lidstaten 
zijn, heeft de Ombudsman reeds de aandacht gevestigd op de mogelijkheid dat toezichthouders
niet alleen het gedrag van de begeleiders  van het land van de monitor monitoren, maar ook uit 
de landen die deel uitmaken van de operatie. [75]  Frontex heeft dit voorstel in zijn gedragscode
voor terugkeer overgenomen [76] . 

46. De Ombudsman is van mening dat monitors die niet alleen toezicht houden op escorts uit 
een specifieke lidstaat, maar ook begeleiders van Frontex, afkomstig moeten zijn van een 
onafhankelijk orgaan. Frontex zou de lidstaten via de raad van bestuur kunnen aanmoedigen 
om bestaande onafhankelijke controleorganen aan te wijzen als toezichthouders voor 
gedwongen terugkeer en hun toezichtsbevoegdheden zoveel mogelijk uit te breiden. [77] 

47. Om de onafhankelijkheid van de toezichthouders op de grondrechten van Frontex te 
waarborgen, moet Frontex er bovendien voor zorgen dat zij geen instructies krijgen van ander 
Frontex-personeel. Zij moeten de vrijheid hebben om hun opmerkingen ongehinderd in te 
dienen in elke fase van de terugkeeroperatie. Dit moet in de operationele plannen worden 
gespecificeerd. 

48. De Ombudsman wijst erop dat wanneer ombudsmannen als toezichthouder optreden, zij 
relevante bevindingen opnemen in hun jaarverslagen, die aan de nationale parlementen worden
gepresenteerd. Ze kunnen ook rapporten over een specifiek rendement publiceren, in een 
geanonimiseerde versie. Frontex zou kunnen overwegen dezelfde praktijk toe te passen met 
betrekking tot de operaties waarin de toezichthouders (nationale toezichthouders uit de pool en 
toezichthouders voor de grondrechten die optreden als toezichthouders voor terugkeer) hun 
verslagen bij hem en de FRO indienen. 

49. De Ombudsman stelt voor dat Frontex door middel van opleiding en andere 
beschikbare middelen duidelijk maakt dat toezichthouders voor gedwongen terugkeer uit
zijn pool elk incident dat zij waarnemen, moeten melden, ongeacht of het gaat om de 
functionarissen van de lidstaat die zij belast zijn met toezicht, een andere lidstaat of 
Frontex. Frontex moet streven naar de instemming van de lidstaten om dit uit te voeren. 
De grondrechtentoezichthouders van Frontex die optreden als toezichthouders voor 
gedwongen terugkeer moeten worden opgeleid over de wijze waarop het hoogste niveau 
van objectiviteit kan worden toegepast. Zij mogen niet verantwoordelijk worden gesteld 
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voor de verslaglegging over het gedrag van Frontex-correspondenten, wanneer er sprake
kan zijn van een gebrek aan objectiviteit. Frontex moet op zijn website een 
geanonimiseerde versie van de verslagen van toezichthouders voor gedwongen 
terugkeer na elke terugkeeroperatie publiceren. 

Instructies voor ondersteuningsteams voor 
migratiebeheer om de bescherming van de 
grondrechten te waarborgen, met name tijdens de 
screening van migranten 

Vragen van de Ombudsman 

50. De Ombudsman vroeg of Frontex zijn migratieondersteuningsteams specifieke instructies 
geeft over hoe de bescherming van de grondrechten in het kader van hun 
„screeningactiviteiten” aan de grenzen kan worden gewaarborgd. 

Antwoord van Frontex 

51. Frontex verwees naar opleidingen van de FRO op hotspots in Griekenland en Italië, zowel 
voor maritieme grensbewakingsfunctionarissen (in zeegrenzenoperaties) als voor leden van het 
permanente Frontex-korps. 

52. De operationele plannen bevatten algemene instructies over het waarborgen van de 
grondrechten bij operationele activiteiten, terwijl het actieplan voor de grondrechtenstrategie 
van Frontex praktische waarborgen voor de grondrechten omvat. Deze zijn van toepassing op 
alle teamleden (nationaal personeel en Frontex-personeel). 

53. Frontex geeft specifieke richtsnoeren voor de screeningactiviteiten in de handboeken voor 
de operationele plannen. [78]  Zoals hierboven vermeld, deelde Frontex met de Ombudsman 
een versie van het handboek, maar classificeerde het als vertrouwelijk. 

54. Als een persoon die op irreguliere wijze een buitengrens van de EU oversteekt of probeert 
over te steken, geen papieren heeft, wordt met het screeninggesprek beoogd hun nationaliteit 
vast te stellen. De screening moet ook gegevens registreren over de aankomst van de persoon 
en hun terugkeer naar hun land van herkomst, indien van toepassing. Het screeninggesprek 
door ingezette leden van het permanente Frontex-korps (briefingsfunctionarissen en 
grenswachten) vindt plaats op verzoek van de lidstaat die de operatie host. Er zijn twee niveaus
van screening: Basic (om de nationaliteit vast te stellen van de personen op wie het onderhoud 
betrekking heeft, uitgevoerd door de ingezette grenswachters); en gevorderd (om de 
nationaliteit te identificeren en informatie te verzamelen over migratiepatronen en 
migratieprofielen, in overeenstemming met de grondrechten). Uitgebreide interviews worden 
uitgevoerd door debriefing officieren. 
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55. Bij de aanstelling van debriefingsfunctionarissen of grenswachters als interviewers houdt 
Frontex rekening met de leeftijd en het geslacht van de geïnterviewde persoon. Zij handelen in 
nauwe samenwerking met de functionarissen van de lidstaat die de operatie organiseert. Het 
onderhoud kan plaatsvinden in aanwezigheid van een deskundige die bekend is met de 
culturele eisen van de geïnterviewde (een „cultureel deskundige” [79] ), maar dit is niet altijd het 
geval. Wanneer de geïnterviewde de taal van de interviewers kan begrijpen, hoeft een tolk niet 
aanwezig te zijn tijdens de screening. 

56. De screening omvat de toepassing van technieken en methoden gericht op het blootleggen 
van nauwkeurige informatie over de individuen. Dit omvat de voorbereiding van vragen, evenals
kennis over hoe de individuen aan te pakken, hoe interviews af te sluiten en hoe de antwoorden
te beoordelen om discrepanties te kunnen identificeren. 

Opmerkingen van maatschappelijke organisaties 

57. Artsen zonder Grenzen hebben hun bezorgdheid geuit over de voorwaarden voor 
screeningactiviteiten, het gebrek aan informatie aan asielzoekers over hun rechten en het 
gebrek aan aandacht voor het waarborgen dat kwetsbare personen worden doorverwezen naar 
passende diensten en organisaties. 

Beoordeling van de Ombudsman 

58. Aan de buitengrenzen van de EU kan Frontex-personeel de lidstaten bijstaan bij 
identificatieprocedures door middel van nationaliteitsscreening, debriefing [80] , registratie en 
vingerafdrukken. Dit gaat vooraf aan asielaanvragen. Frontex-personeel biedt ook expertise 
over de herkomst en waarheidsgetrouwheid van door migranten ingediende documenten. De 
handboeken bij de operationele plannen bevatten richtlijnen voor al deze activiteiten. 

59. Hoewel de richtsnoeren aangeven hoe lang debriefingsactiviteiten moeten duren, is dit niet 
het geval voor screeningactiviteiten. Het screeningproces moet lang genoeg zijn om ervoor te 
zorgen dat belangrijke informatie kan worden geïdentificeerd, niet alleen over de identiteit van 
personen, maar ook over mogelijke kwetsbaarheden. Gezien de gevoeligheid van dergelijke 
situaties moeten migranten voldoende tijd krijgen en kunnen zij psychologische hulp nodig 
hebben om tijdens dergelijke procedures naar behoren te kunnen communiceren. [81]  De 
richtsnoeren kunnen in dit verband explicieter zijn. Zij kunnen ook gedetailleerder zijn met 
betrekking tot de specifieke behoeften waarmee rekening moet worden gehouden bij de 
registratie van minderjarigen. [82] 

60. In de richtsnoeren staat dat Frontex-personeel tijdens de screening fundamentele informatie
over internationale bescherming moet verstrekken. Daartoe acht de Ombudsman het nuttig om 
op de screeninglocaties, in zoveel mogelijk talen, folders, brochures en andere informatie over 
de rechten en plichten van asielzoekers beschikbaar te stellen. In de richtsnoeren zou dit 
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kunnen worden gespecificeerd en zou kunnen worden bepaald dat Frontex-personeel de 
nationale autoriteiten moet verzoeken dit te waarborgen. [83] 

61. Er is geen vereiste dat de screening een deskundige moet omvatten die bekend is met de 
culturele vereisten van de geïnterviewde. Gezien de moeilijke omstandigheden die vaak worden
ervaren door personen die aan een screening worden onderworpen [84] is de Ombudsman 
echter van mening dat idealiter een „culturele deskundige” aanwezig zou kunnen zijn tijdens de 
screening, onder meer om ervoor te zorgen dat de personen de procedure en het belang ervan 
volledig begrijpen. 

62. Een uitvoerige beschrijving van de manier waarop antwoorden op vragen tijdens het 
screeningproces kunnen worden gedocumenteerd, is van essentieel belang om de 
nauwkeurigheid van eventuele daaropvolgende verhaalsprocedures te waarborgen, zoals een 
klacht bij de FRO. De Ombudsman begrijpt dat de debriefing screeningfunctionarissen 
(verantwoordelijk voor de geavanceerde screening) en grenswachters (verantwoordelijk voor de
basisscreening) gebruik maken van „screeningboekjes” en „screeningformulieren” invullen om 
de vermoedelijke nationaliteit van personen die aan screening worden onderworpen, te 
documenteren. Deze boekjes en formulieren zijn beschikbaar op het One Stop Shop-platform 
(FOSS) van Frontex. De richtsnoeren bevatten echter geen algemene beginselen voor het 
rapporteren over screeningprocedures, maar wel voor de rapportage over debriefing en het 
nemen van vingerafdrukken. 

63. De Ombudsman stelt voor om in de richtsnoeren voor screeningfunctionarissen het 
tijdschema voor het screeningproces te vermelden, meer details te verstrekken over het 
registreren van minderjarigen en het documenteren van de antwoorden op vragen die 
tijdens het screeningproces worden gesteld. Frontex-functionarissen moeten de 
aanwezigheid van een „culturele deskundige” tijdens de screening eisen en dat de 
ontvangende lidstaat in zoveel mogelijk talen informatie over de toepasselijke 
procedures beschikbaar stelt. 

BIJLAGE 2 

Samenvatting van de richtsnoeren voor het houden van screeninggesprekken die 
Frontex in zijn schriftelijk antwoord heeft verstrekt 

1. Voorafgaand aan het gesprek moet de debriefingfunctionaris weten waar het interview zal 
plaatsvinden (de keuze van de locatie moet privacy mogelijk maken). Er moet water en droog 
voedsel beschikbaar zijn voor de geïnterviewde persoon. 

2. De debriefingfunctionaris moet zijn werkzaamheden uitvoeren volgens een vooraf bepaalde 
methode of model dat het volgende omvat: grondige voorbereiding van het interview; verificatie 
en documentatie van de bezittingen van de ondervraagde migrant en van beschikbare 
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voorlopige informatie; het voeren van het onderhoud; en de rapportagevereisten. 

3. De debriefingsfunctionaris kan de bezittingen van migranten niet zelf controleren, maar kan 
de verantwoordelijke ambtenaar van de ontvangende lidstaat adviseren over waar de 
documenten verborgen kunnen zijn, hoe bewijs van mensenhandel kan worden gevonden en 
hoe de privacy en waardigheid van de geïnterviewde kan worden gewaarborgd. 

4. De debriefingfunctionaris beschikt over het screeningboekje over het invullen van het 
screeningsformulier en het vaststellen van de nationaliteit van het individu. 

5. Aan het begin van het gesprek moet de debriefingfunctionaris zichzelf en alle aanwezigen 
aan de geïnterviewde voorstellen. Zij moeten de procedure, de redenen voor het onderhoud en 
de rol van de tolk, indien aanwezig, toelichten. De verstrekking van informatie moet gebeuren 
op een wijze die passend is voor de leeftijd en het geslacht van de geïnterviewde. 

6. De debriefingsfunctionaris moet potentiële asielzoekers informeren over de asielprocedure. 
Zij moeten alle gescreende personen die op enigerlei wijze bang zijn om schade te lijden, 
doorverwijzen naar de respectieve nationale autoriteit indien zij worden teruggestuurd naar hun 
land van herkomst of hun vroegere gewone verblijfplaats, indien zij asiel of een andere vorm 
van internationale beschermingsprocedure vragen of aanvragen of indien zij staatloos zijn. 
Degenen die een klacht willen indienen over schendingen van hun grondrechten, moeten in 
kennis worden gesteld van het klachtenmechanisme van Frontex. 

7. Als de informatie dat een geïnterviewde tijdens het onderhoud kwetsbaar is, aan het licht 
komt, moet de debriefingfunctionaris de autoriteit van de ontvangende lidstaat tijdens het 
onderhoud of onmiddellijk daarna in kennis stellen. Functionarissen hebben toegang tot een lijst
van „kwetsbaarheid”, die tijdens het screeningproces kan worden onthuld. 

8. Gezinnen met kleine kinderen en niet-begeleide kinderen krijgen prioriteit in de 
grensprocedures, waaronder screening. 

9. De screening van minderjarigen moet worden aangepast aan hun volwassenheid. Dit kan 
gaan om het aanpassen van de hoogte van de interviewer (zoals door te knielen om ze op 
ooghoogte aan te pakken), het uitnodigen van de tolk om te helpen of visuele vormen van 
communicatie te gebruiken om ervoor te zorgen dat kinderen de vragen begrijpen. 

10. Wanneer een interviewer vermoedt dat een persoon die beweert een volwassene te zijn 
minderjarig is, moet dit onmiddellijk aan de nationale autoriteit worden gemeld, zodat de 
passende procedure kan worden ingeleid. In de tussentijd moet het individu worden behandeld 
als een minderjarige. 

11. In het Handbook on Risk Profiles on Trafficking in Human Beings worden objectieve criteria 
en indicatoren beschreven voor de identificatie van slachtoffers van mensenhandel en hoe ze 
kunnen worden doorverwezen naar de nationale autoriteit voor hun bescherming. 
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[1]  Verordening (EU) 2019/1896 van het Europees Parlement en de Raad van 13 november 
2019 betreffende de Europese grens- en kustwacht en tot intrekking van Verordeningen (EU) 
nr. 1052/2013 en (EU) 2016/1624: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj [Link]

[2]  Het permanente korps omvat Frontex-personeel en personeel van nationale organen van de
EU-lidstaten en geassocieerde Schengenstaten (IJsland, Noorwegen, Zwitserland en 
Liechtenstein). 

[3]  Deze omvatten het verifiëren van de identiteit en de nationaliteit van personen, het toestaan
of weigeren van toegang, het afstempelen van reisdocumenten, het afgeven of weigeren van 
visa aan de grens, grensbewaking met inbegrip van patrouilles tussen grensdoorlaatposten om 
ongeoorloofde grensoverschrijdingen te voorkomen, en het registreren van vingerafdrukken van
personen die zijn aangehouden in verband met het illegaal overschrijden van grenzen; zie 
artikel 55, lid 7, van Verordening (EU) 2019/1896. 

[4]  De operationele plannen moeten een beschrijving bevatten van de verantwoordelijkheden 
van de deelnemers, onder meer met betrekking tot de eerbiediging van de grondrechten, alsook
instructies over de wijze waarop de bescherming van de grondrechten kan worden 
gewaarborgd. 

[5]  Artikel 10, lid 2, en artikel 80, lid 1, van Verordening (EU) 2019/1896. 

[6]  Artikel 80 van Verordening (EU) 2019/1896. 

[7]  Artikel 38, lid 3, onder h), van Verordening (EU) 2019/1896. 

[8]  Artikel 111 van Verordening (EU) 2019/1896 

[9]  Artikel 55.5.a en bijlage V van Verordening (EU) 2019/1896. 

[10]  Artikel 46 van Verordening (EU) 2019/1896 

[11]  Artikel 46 van Verordening (EU) 2019/1896 

[12]  Er is geen informatie in het publieke domein over hoe deze gronden worden bepaald. 

[13]  Artikel 50, lid 5, van Verordening (EU) 2019/1896. 

[14]  Volgens artikel 50, lid 3, van Verordening (EU) 2019/1896 worden „terugkeeroperaties” 
georganiseerd door Frontex-correspondenten geleverd door het land van terugkeer. 

[15]  Artikel 8, lid 6, van Richtlijn 2008/115/EG over gemeenschappelijke normen en procedures
in de lidstaten voor de terugkeer van onderdanen van derde landen die illegaal op hun 

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
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grondgebied verblijven 

[16]  Overeenkomstig artikel 51 van Verordening (EU) 2019/1896. 

[17]  Overeenkomstig artikel 110 van Verordening (EU) 2019/1896. 

[18]  Dit omvat het uitvoeren van „debriefinggesprekken met migranten om informatie te 
verzamelen voor risicoanalyses over irreguliere migratie en andere grensoverschrijdende 
criminaliteit, waaronder mensenhandel en terrorisme(...) om irreguliere migranten te profileren 
en nieuwe werkwijzen en migratietrends vast te stellen die worden gebruikt door irreguliere 
migranten en facilitators/criminele netwerken (...) om mogelijke verdachten te identificeren die 
betrokken zijn bij mensensmokkel of andere grensoverschrijdende criminaliteit, waaronder 
terrorisme (... ).” 
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_to_be_made_available_to_the_EBC....pdf 
[Link]

[19]  Culturele deskundigen kunnen ook interpretatie geven. Ze zijn gevoelig voor de 
taalkundige en culturele factoren die van invloed kunnen zijn op de richting van ondervraging. 

[20]  In een in 2021 afgerond initiatiefonderzoek heeft de Ombudsman al onderzocht hoe 
Frontex zijn verplichtingen uit hoofde van Verordening (EU) 2019/1896 met betrekking tot het 
klachtenmechanisme en de rol van de FRO nakomt. Zie OI/5/2020/MHZ over de werking van 
het klachtenmechanisme van Frontex voor vermeende schendingen van de grondrechten en de
rol van de grondrechtenfunctionaris: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/57955 
[Link]. 

[21]  De brief van de Ombudsman aan Frontex is beschikbaar op: . 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/138914 [Link]. 

[22]  De Europese Raad voor vluchtelingen en ballingen (ECRE), Meijers-Comité, Artsen zonder
Grenzen (MSF), Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM), 
Sea-Watch en SOS Mediterranee antwoordden. De antwoorden zijn te vinden op: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/58639 [Link]

[23]  Het verslag over de inspectie is beschikbaar op: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/inspection-report/en/151002 [Link]

[24]  Frontex voegt bij zijn antwoord aan de Ombudsman uittreksels uit een operationeel plan 
waarin de verantwoordelijkheden en taken met betrekking tot de grondrechten worden vermeld. 
Deze verantwoordelijkheden hebben echter betrekking op alle leden van het permanente korps 
die aan de operaties deelnemen (zonder onderscheid te maken tussen grensbeheerteams, 
ondersteuningsteams voor migratiebeheer en terugkeerteams). Er zijn ook specifieke instructies
voor alle deelnemers met betrekking tot het klachtenmechanisme en het melden van ernstige 
incidenten, alsook instructies voor personen die internationale bescherming behoeven en 
andere kwetsbare personen. Bepaalde grondrechtenwaarborgen van waarnemers uit derde 

https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_to_be_made_available_to_the_EBC....pdf
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/57955
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/138914
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/58639
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/inspection-report/en/151002
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landen worden ook genoemd in het algemene deel van de operationele plannen. 
Overeenkomstig artikel 78, lid 2, van Verordening (EU) 2019/1896 kan Frontex 
grenswachters/kustwachten/politiefunctionarissen uit niet-EU-landen uitnodigen om als 
waarnemers van derde  landen bij gezamenlijke operaties te worden ingezet na voorafgaande 
raadpleging en instemming van de autoriteiten van de lidstaten. Hun specifieke taken worden 
beschreven in de specifieke activiteitenplannen. Frontex heeft bij zijn antwoord een uittreksel uit
het specifieke activiteitenplan voor gezamenlijke operatie FOA Land 2021 gevoegd, waarin 
wordt beschreven wat de waarnemers van buiten de EU wel en niet kunnen doen. 

[25]  Dit omvat onder andere de taken van: de met screening, vingerafdruk en registratie 
belaste functionarissen; de toezichthouders op de grondrechten; en de persvoorlichters in het 
kader van gezamenlijke operaties. 

[26]  Frontex heeft bij zijn antwoord aan de Ombudsman een voorbeeld gevoegd van een 
„handboek voor het operationele plan” (vanaf januari 2021). Dit handboek bevat richtsnoeren en
aanvullende informatie met betrekking tot operationele activiteiten, diensten en producten van 
Frontex, rapportageplatforms en andere aangelegenheden die verband houden met operaties . 
Frontex heeft bepaald dat het handboek vertrouwelijk moet worden behandeld. 

[27]  Zie punt 8 hierboven. 

[28]  In haar verslag over het feitenonderzoek van Frontex naar vermeende schendingen van de
grondrechten (van 14 juli 2021) heeft de Frontex-toetsingswerkgroep van het Europees 
Parlement verklaard dat” duidelijkere criteria en procedures moeten worden vastgesteld voor de 
adequate toepassing van artikel 46”  en dat het: „ steunt dat het Agentschap in samenwerking 
met de FRO een doorlopend gestructureerd debat heeft opgezet om een due diligence-procedure 
en tussentijdse stappen in dit verband te ontwikkelen. Deze criteria moeten ten minste een sterke
rol van de FRO omvatten, de noodzaak om rekening te houden met informatie van externe 
actoren, risico-indicatoren en objectieve vroegtijdige waarschuwingscriteria, alsook met de 
motivering van het besluit om financiering op te schorten, te beëindigen of in te trekken, en met 
transparantie . [Link]

[29]  De Frontex-toetsingswerkgroep van het Europees Parlement heeft in zijn verslag (blz. 15) 
verklaard dat de FRO of uitvoerend directeur naar aanleiding van een ernstig incident ook moet 
vertrouwen op de informatie die wordt verstrekt door bevoegde nationale 
mensenrechtenorganen en/of autoriteiten zoals nationale ombudsmannen. 

[30]  Resolutie van het Europees Parlement van 17 december 2020 over de tenuitvoerlegging 
van de terugkeerrichtlijn, waarin de Commissie en de lidstaten worden opgeroepen gebruik te 
maken van de bestaande onafhankelijke toezichthoudende organen, zoals nationale 
mensenrechteninstellingen, door met hen samen te werken of hen aan te wijzen als systemen 
voor toezicht op gedwongen terugkeer (punt 35): 
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Link]. 

Volgens  het Europees Hof voor de Rechten van de Mens zijn asielzoekers „lid van een 

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html
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bijzonder kansarme en kwetsbare bevolkingsgroep die speciale bescherming nodig heeft” , 
waarover er een „ brede consensus op internationaal en Europees niveau” bestaat . (M.S.S.v. 
België en Griekenland, punt 251; Ik ben Tarakhelv. Zwitserland, punt 118; A.S. tegen 
Zwitserland, punt 29; N.H. e.a. tegen Frankrijk, punt 162) 

[32]  In het kader van een zaak voor het Europees Comité voor sociale rechten verwees de 
Hoge Commissaris van de VN voor vluchtelingen naar lacunes van Frontex en de Griekse 
autoriteiten bij de registratie van niet-begeleide kinderen bij hun aankomst in Griekenland — 
Internationale Commissie van Juristen (ICJ) en de Europese Raad voor Vluchtelingen en 
ballingen (ECRE) tegen Griekenland (Klacht nr. 173/2018) 

[33]  Het Hof van Justitie van de EU heeft in zijn arrest in zaak C-36/20 PPU verklaard dat „ om 
de toegang tot de onderzoeksprocedure aan grensdoorlaatposten en in detentiecentra te 
vergemakkelijken, informatie moet worden verstrekt over de mogelijkheid om om internationale 
bescherming te verzoeken” . (punt 76) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495 
[Link]

[34]  De „gedragscode die van toepassing is op alle personen die deelnemen aan operationele 
activiteiten van Frontex”, en de „gedragscode voor terugkeeroperaties en terugkeerinterventies 
die door Frontex worden gecoördineerd en georganiseerd”. 

[35]  In zaak 2273/2019/MIG stelde de Ombudsman als oplossing voor dat Frontex een speciale
website voor zijn documentenregister zou opzetten. Frontex heeft ingestemd met dit voorstel. 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Link]

[36] Artikel 114, lid 2, van Verordening (EU) 2019/1896 voorziet uitdrukkelijk in de publicatie van
de wetboeken. 
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code_of_conduct_applicable_to_all_persons_particiating_in_Frontex_operational_activities.pdf 
[Link]

https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code__of_Conduct_for_Return_Operations_and_Return_Interventions.pdf 
[Link]

[37] Overeenkomstig  artikel 38, lid 3, onder d), van Verordening (EU) 2019/1896 

[38]  Artikel 114, lid 2, van Verordening (EU) 2019/1896 

[39]  Artikel 114, lid 2, van Verordening (EU) 2019/1896 

[40]  Frontex voegt bij zijn antwoord aan de Ombudsman uittreksels uit een operationeel plan 
waarin de verantwoordelijkheden en taken met betrekking tot de grondrechten worden vermeld. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code_of_conduct_applicable_to_all_persons_particiating_in_Frontex_operational_activities.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code__of_Conduct_for_Return_Operations_and_Return_Interventions.pdf
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Deze verantwoordelijkheden hebben echter betrekking op alle leden van het permanente korps 
die aan de operaties deelnemen (zonder onderscheid te maken tussen grensbeheerteams, 
ondersteuningsteams voor migratiebeheer en terugkeerteams). Er zijn ook specifieke instructies
voor alle deelnemers met betrekking tot het klachtenmechanisme en het melden van ernstige 
incidenten, alsook instructies voor personen die internationale bescherming behoeven en 
andere kwetsbare personen. Bepaalde waarborgen voor de grondrechten van waarnemers van 
derde landen worden vermeld in het algemene deel van het operationele plan. Overeenkomstig 
artikel 78, lid 2, van Verordening (EU) 2019/1896 kan Frontex 
grenswachters/kustwachten/politiefunctionarissen uit niet-EU-landen uitnodigen om als 
waarnemers van derde  landen bij gezamenlijke operaties te worden ingezet na voorafgaande 
raadpleging en instemming van de autoriteiten van de lidstaten. Hun specifieke taken worden 
beschreven in de specifieke activiteitenplannen. Frontex heeft bij zijn antwoord een uittreksel uit
het specifieke activiteitenplan voor gezamenlijke operatie FOA Land 2021 gevoegd, waarin 
wordt beschreven wat de waarnemers van buiten de EU wel en niet kunnen doen. 

[41]  Dit omvat onder andere de taken van: de met screening, vingerafdruk en registratie 
belaste functionarissen; de toezichthouders op de grondrechten; en de persvoorlichters in het 
kader van gezamenlijke operaties. 

[42]  Frontex heeft bij zijn antwoord aan de Ombudsman een voorbeeld gevoegd van een 
„handboek voor het operationele plan” (vanaf januari 2021). Dit handboek bevat richtsnoeren en
aanvullende informatie met betrekking tot operationele activiteiten, diensten en producten van 
Frontex, rapportageplatforms en andere aangelegenheden die verband houden met operaties . 
Frontex heeft bepaald dat het handboek vertrouwelijk moet worden behandeld. 

[43]  De Ombudsman merkte op dat het besluit van Frontex om zijn activiteiten in Hongarije stop
te zetten werd genomen naar aanleiding van een uitspraak van het Hof van Justitie van de EU 
— C-808/18 Commissie/Hongarije: 
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=BF896CAB8F05CAFF145629DB5EE1EF0E?text=&docid=235703&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=17322728 
[Link]. 

[44]  Het jaarverslag over mensenrechten en democratie in de wereld (van de Europese Dienst 
voor extern optreden) en landenverslagen van het Europees Ondersteuningsbureau voor 
asielzaken. 

[45]  De grondrechtenstrategie van Frontex, die op 14 februari 2021 door de raad van bestuur is
aangenomen, beschrijft de melding van ernstige incidenten als volgt: „Elke deelnemer aan de 
operationele activiteiten van het Agentschap die redenen heeft om aan te nemen dat zich een 
schending van de grondrechten heeft voorgedaan, moet dit melden aan het Agentschap via de 
bestaande meldingskanalen, zoals het systeem voor ernstige incidenten van Frontex. De 
gedragscode en de operationele standaardprocedure van het verslag over ernstige incidenten 
verplichten alle deelnemers aan de operationele activiteiten van het Agentschap om elke 
mogelijke schending van de grondrechten te melden door middel van een verslag over ernstige 
incidenten (SIR).” 
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Fundamental_Rights_Strategy/Fundamental_Rights_Strategy.pdf 

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=BF896CAB8F05CAFF145629DB5EE1EF0E?text=&docid=235703&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=17322728
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[Link]

Artikel 1 van het besluit van de uitvoerend directeur van Frontex „Standard Operating 
Procedure (SOP) — Serious Incident Reporting” van 19 april 2021 bepaalt het volgende: „Een 
ernstig incident (SI) is een gebeurtenis die wordt veroorzaakt door een handeling of nalaten van 
een persoon, of door geweld van aard, waarbij direct of indirect Frontex-deelnemers of 
-middelen betrokken zijn en die: een mogelijke schending van het EU- of internationaal recht 
inhoudt, met name met betrekking tot de grondrechten en de internationale 
beschermingsverplichtingen, en/of een mogelijke schending van de Frontex-gedragscodes met 
zich meebrengt, en/of ernstige feitelijke of potentiële negatieve gevolgen heeft voor de taken of 
activiteiten van Frontex en/of een ernstige potentiële levensveranderende impact heeft op de 
gezondheid van een deelnemer.” https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/SIR_SOP.pdf
[Link]

[46]  Het Europees Hof voor de Rechten van de Mens heeft gedefinieerd wat persistente en 
ernstige aard betekent: EVRM, Ierland tegen UK 5310/71, arrest van 19 januari 1978, punt 159:
https://www.cvce.eu/en/obj/judgement_of_the_european_court_of_human_rights_ireland_v_the_united_kingdom_18_january_1978-en-e07eaf5f-6d09-4207-8822-0add3176f8e6.html 
[Link]. 

[47]  Artikel 106, lid 4, onder m), van Verordening (EU) 2019/1896 

[48]  Artikel 46 van verordening 2019/1896. 

[49]  Artikel 46, leden 4 en 5, van Verordening (EU) 2019/1896 

[50]  De door de raad van bestuur van Frontex opgerichte werkgroep inzake grondrechten en 
juridische operationele aspecten van operaties in de Egeïsche Zee (verslag uitgebracht op 5 
maart 2021) verklaarde: „ Het bestaande rechtskader biedt Frontex slechts beperkte 
mogelijkheden voor actie in geval van gemelde en vastgestelde schendingen. De belangrijkste 
maatregel is artikel 46, dat een laatste redmiddel is. In de zin van evenredigheid moeten 
maatregelen en procedures onder de drempel van artikel 46 worden besproken. ”. 

[51]  De Ombudsman heeft het op 4 januari 2021 opgestelde document „Frontex Grondrechten 
Due Diligence Procedure” geïnspecteerd. Frontex heeft dit document als vertrouwelijk 
aangemerkt. 

[52]  In haar verslag over het feitenonderzoek van Frontex naar vermeende schendingen van de
grondrechten (van 14 juli 2021) heeft de Frontex-toetsingswerkgroep van het Europees 
Parlement verklaard dat” duidelijkere criteria en procedures moeten worden vastgesteld voor de 
adequate toepassing van artikel 46”  en dat het: „ steunt dat het Agentschap in samenwerking 
met de FRO een doorlopend gestructureerd debat heeft opgezet om  een due diligence-procedure
en tussentijdse stappen in dit verband te ontwikkelen . Deze criteria moeten ten minste een 
sterke rol van de FRO omvatten, de noodzaak om rekening te houden met informatie van 
externe actoren, risico-indicatoren en objectieve vroegtijdige waarschuwingscriteria, alsook met 
de motivering van het besluit om financiering op te schorten, te beëindigen of in te trekken, en 

https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Fundamental_Rights_Strategy/Fundamental_Rights_Strategy.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/SIR_SOP.pdf
https://www.cvce.eu/en/obj/judgement_of_the_european_court_of_human_rights_ireland_v_the_united_kingdom_18_january_1978-en-e07eaf5f-6d09-4207-8822-0add3176f8e6.html
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met transparantie . [Link]

[53]  De Frontex-toetsingswerkgroep van het Europees Parlement heeft in zijn verslag (blz. 15) 
verklaard dat de FRO of uitvoerend directeur naar aanleiding van een ernstig incident ook moet 
vertrouwen op de informatie die wordt verstrekt door bevoegde nationale 
mensenrechtenorganen en/of autoriteiten zoals nationale ombudsmannen. 

[54]  Pagina 11 van 
https://frontex.europa.eu/media-centre/news/news-release/first-frontex-fundamental-rights-office-report-SswYWN 
[Link]

[55]  De Ombudsman inspecteerde een recente uiting van bezorgdheid, uitgegeven door de 
FRO. Frontex heeft dit als vertrouwelijk aangemerkt. 

[56]  Zie voorstel nr. 8 in het besluit van de Ombudsman in OI/5/2020/MHZ: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/143108 [Link]. 

[57]  De term „post-return fase” heeft betrekking op de periode na de gedwongen terugkeer. De 
term „fase na aankomst” heeft betrekking op de periode na de vrijwillige terugkeer. In de praktijk
worden beide termen door elkaar gebruikt. 

[58]  Artikel 8, lid 6, van Richtlijn 2008/115/EG over gemeenschappelijke normen en procedures
in de lidstaten voor de terugkeer van onderdanen van derde landen die illegaal op hun 
grondgebied verblijven 

[59]  Overeenkomstig artikel 110, lid 4, van Verordening (EU) 2019/1896. 

De  geassocieerde Schengenstaten zijn IJsland, Noorwegen, Zwitserland en Liechtenstein. 

[61] Zoals  vereist op grond van Verordening 2019/1896. 

[62]  Naar aanleiding van het onderzoek van de Ombudsman in zaak 2273/2019/MIG: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Link]. 

[63]  Volgens een „scoping paper” van het Europees netwerk van mensenrechteninstellingen, 
[t]de rol van NHRI’s bij de handhaving van de mensenrechten van migranten en asielzoekers in 
het licht van recente ontwikkelingen in de EU”  (gepubliceerd in juli 2021). 

[64]  Richtlijn 2008/115/EG „Gemeenschappelijke richtsnoeren inzake veiligheidsvoorschriften 
voor gezamenlijke verwijderingen door de lucht” — bijlage bij Beschikking 2004/573/EG van de 
Raad; het terugkeerhandboek van de Europese Commissie (bijlage bij Aanbeveling 
C(2017)6505 van de Europese Commissie: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H2338 [Link]; Twintig 
richtsnoeren inzake gedwongen terugkeer van het Comité van ministers van de Raad van 
Europa 

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
https://frontex.europa.eu/media-centre/news/news-release/first-frontex-fundamental-rights-office-report-SswYWN
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/143108
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H2338
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https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf 
[Link]

[65]  In de Twenty Guidelines on Forced Returns of the Committee of Minsters van de Raad van
Europa staat dat gedwongen terugkeer volledig moet worden gedocumenteerd, met name met 
betrekking tot alle vormen van terughoudendheid die tijdens de operatie worden gebruikt (blz. 
58). 
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf 
[Link]

[66]  De Commissie heeft in haar terugkeerhandboek 2017 verklaard dat monitoringsystemen 
organisaties/organen moeten omvatten die onafhankelijk zijn van de autoriteiten die terugkeer 
afdwingen; overheidsinstanties, zoals een nationale ombudsman of een onafhankelijke 
algemene controle-instantie, kunnen als toezichthouder optreden. Het lijkt echter problematisch 
om een toezichthoudende rol toe te wijzen aan een subsectie van dezelfde administratie, die 
ook terugkeer/verwijderingen uitvoert. 

[67]  Volgens artikel 50.3 van Verordening 2019/1896 worden escorts bij het „inzamelen van 
terugkeeroperaties” door het land van terugkeer verstrekt. 

[68]  Artikel 54, lid 3, van Verordening (EU) 2019/1896 

[69]  Artikel 110, lid 5, van Verordening (EU) 2019/1896. 

[70]  Besluit 6/2021 van de raad van bestuur van 20 januari 2021 tot vaststelling van bijzondere 
regels om de onafhankelijkheid van de grondrechtenfunctionaris en zijn team te waarborgen: 
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2021/MB_Decision_6_2021_adopting_special_rules_to_guarantee_the_independence_of_the_FRO_and_his_or_her_staff_.pdf 
[Link]

[71]  Artikel 8, lid 1, van Besluit nr. 6/2021 van de raad van bestuur van 20 januari 2021 tot 
vaststelling van bijzondere regels om de onafhankelijkheid van de grondrechtenfunctionaris en 
zijn team te waarborgen: „ Een grondrechtenfunctionaris maakt deel uit van de administratieve 
en beheersstructuur van het Bureau .” 

[72]  Artikel 110, lid 2, onder a), c), van verordening 2019/1896 

[73]  Verontrustingen met betrekking tot de onafhankelijkheid van Frontex-toezicht op 
gedwongen terugkeer worden uitgedrukt in het verslag over het toezicht op gedwongen 
operaties, opgesteld door de Griekse Ombudsman als onderdeel van een project van het 
International Ombudsman Institute. Met betrekking tot de Frontex-pool van monitors (artikel 51 
van Verordening (EU) 2019/1896) wordt in het verslag gesteld dat de verplichting van artikel 
110 van Verordening (EU) 2019/1896 om alle monitors van de pool onder hiërarchisch toezicht 
van de FRO te plaatsen en de aanwerving van grondrechtenmonitoren het monitoringsysteem 
bij Frontex internaliseert: . 
https://www.synigoros.gr/resources/300521-ioi-monitoring-forced-returns-neo--2.pdf [Link]

https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2021/MB_Decision_6_2021_adopting_special_rules_to_guarantee_the_independence_of_the_FRO_and_his_or_her_staff_.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/300521-ioi-monitoring-forced-returns-neo--2.pdf
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[74] Zie  de verklaring van Frontex, paragraaf 30 van bijlage I. 

[75]  Zie het besluit van de Ombudsman in haar initiatiefonderzoek OI/9/2014/MHZ (paragraaf 
41): https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/59740 [Link]. 

[76]  Artikel 16.4 van de Gedragscode voor terugkeeroperaties en terugkeerinterventies van 
Frontex luidt als volgt: „ Indien mogelijk en onder voorbehoud van voorafgaande 
overeenstemming tussen de betrokken lidstaten, kunnen toezichthouders voor gedwongen 
terugkeer ook toezicht houden namens andere lidstaten die aan een terugkeeroperatie 
deelnemen .” 
(https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code__of_Conduct_for_Return_Operations_and_Return_Interventions.pdf 
) [Link]

[77]  Resolutie van het Europees Parlement van 17 december 2020 over de tenuitvoerlegging 
van de terugkeerrichtlijn verzoekt de Commissie en de lidstaten gebruik te maken van de 
bestaande onafhankelijke toezichthoudende organen, zoals nationale 
mensenrechteninstellingen, door met hen samen te werken of hen aan te wijzen als systemen 
voor het toezicht op gedwongen terugkeer (punt 35): 
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Link]. 

[78]  Frontex heeft in zijn antwoord deze richtsnoeren samengevat. Bijlage 2 bij dit besluit bevat 
deze samenvatting. 

[79]  Culturele deskundigen kunnen ook interpretatie geven. Ze zijn gevoelig voor de 
taalkundige en culturele factoren die van invloed kunnen zijn op de richting van ondervraging. 

[80]  Dit houdt in dat „debriefingsgesprekken met migranten worden gevoerd om informatie te 
verzamelen voor risicoanalyses over irreguliere migratie en andere grensoverschrijdende 
criminaliteit, waaronder mensenhandel en terrorisme(...) om irreguliere migranten te profileren 
en nieuwe werkwijzen en migratietrends vast te stellen die worden gebruikt door irreguliere 
migranten en facilitators/criminele netwerken (...) om mogelijke verdachten te identificeren die 
betrokken zijn bij mensensmokkel of andere grensoverschrijdende criminaliteit, waaronder 
terrorisme(... ).” 
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_to_be_made_available_to_the_EBC....pdf 
[Link]

Volgens  het Europees Hof voor de Rechten van de Mens zijn asielzoekers „lid van een 
bijzonder kansarme en kwetsbare bevolkingsgroep die speciale bescherming nodig heeft” , 
waarover er een „ brede consensus op internationaal en Europees niveau” bestaat . (M.S.S.v. 
België en Griekenland, punt 251; Ik ben Tarakhelv. Zwitserland, punt 118; A.S. tegen 
Zwitserland, punt 29; N.H. e.a. tegen Frankrijk, punt 162) 

[82]  In het kader van een zaak voor het Europees Comité voor sociale rechten verwees de 
Hoge Commissaris van de VN voor vluchtelingen naar lacunes van Frontex en de Griekse 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/59740
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code__of_Conduct_for_Return_Operations_and_Return_Interventions.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_to_be_made_available_to_the_EBC....pdf
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autoriteiten bij de registratie van niet-begeleide kinderen bij hun aankomst in Griekenland — 
Internationale Commissie van Juristen (ICJ) en de Europese Raad voor Vluchtelingen en 
ballingen (ECRE) tegen Griekenland (Klacht nr. 173/2018) 

[83]  Het Hof van Justitie van de EU heeft in zijn arrest in zaak C-36/20 PPU verklaard dat „ om 
de toegang tot de onderzoeksprocedure aan grensdoorlaatposten en in detentiecentra te 
vergemakkelijken, informatie moet worden verstrekt over de mogelijkheid om om internationale 
bescherming te verzoeken” . (punt 76) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495 
[Link]

[84] Grensprocedures Opvang en verzoek om internationale bescherming , studie opgesteld in 
2020 door de Griekse Ombudsman voor het IOI (blz. 11: „ Administratieve bewaring is de regel 
voor grensprocedures in Griekenland, Frankrijk, Spanje, Slovenië en Nederland ”). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495

