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Besluit in zaak 1829/2019/EWM betreffende het verzuim 
van de Europese Commissie om toegang te verlenen 
tot documenten in verband met vergaderingen tussen 
commissaris Jourová en belanghebbenden 

Besluiten 
Zaak 1829/2019/EWM  - Geopend op 04/10/2019  - Besluit over 12/11/2019  - Betrokken 
instelling Europese Commissie ( Opgelost door de instelling )  | 

De zaak betrof een verzoek om toegang van het publiek tot documenten in verband met vier 
bijeenkomsten tussen commissaris Jourová en verschillende externe belanghebbenden. Na zes
maanden op een antwoord van de Commissie te hebben gewacht, wendde klager zich tot de 
Ombudsman. 

De Ombudsman heeft het onderzoek afgesloten omdat de Commissie na haar tussenkomst 
klager heeft geantwoord en gedeeltelijke toegang tot de gevraagde documenten heeft verleend.

Achtergrond van de klacht 

1. Op 5 april 2019 heeft klager een verzoek ingediend om toegang van het publiek tot 
documenten in verband met vier bijeenkomsten tussen Europees commissaris V-ra Jourová en 
belanghebbenden. 

2. Op 2 mei 2019 heeft de Commissie een ontvangstbevestiging gestuurd. 

3. Op 14 mei heeft de Commissie klager meegedeeld dat zij uiterlijk op 27 mei 2019 een 
antwoord op het verzoek zou sturen. 

4. Toen de Commissie het antwoord niet tijdig had verzonden, stuurde klager op 30 mei 2019 
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een herinnering. Op 7 juni heeft de Commissie haar excuses aangeboden voor het uitstel dat zij
hoopte „ in de loop van de volgende dagen te kunnen antwoorden ”. 

5. Op 15 augustus 2019 heeft klager de Commissie nog een aanmaning gestuurd. 

6. Op 29 augustus 2019 heeft klager, na geen antwoord op zijn oorspronkelijke verzoek te 
hebben ontvangen, een confirmatief verzoek ingediend. 

7. Na geen antwoord te hebben ontvangen, heeft klager zich op 2 oktober 2019 tot de 
Ombudsman gewend. 

Het onderzoek 

8. De Ombudsman heeft een onderzoek geopend naar de klacht dat de Commissie niet binnen 
de in Verordening 1049/2001 vastgestelde termijnen heeft geantwoord op het verzoek van 
klager om toegang van het publiek tot documenten. Zij stelde voor dat de Commissie de klager 
uiterlijk op 18 oktober 2019 zou moeten antwoorden. 

9. De Commissie heeft het verzoek van klager om toegang tot documenten beantwoord met 
een op 18 oktober 2019 ondertekende brief. Zij verleende gedeeltelijke toegang tot alle 
gevraagde documenten. [1] 

10. Klager bedankte de Ombudsman voor de door haar verleende bijstand. 

Conclusie 

Op basis van het onderzoek sluit de Ombudsman deze zaak af met de volgende conclusie: 

De Commissie heeft de klacht opgelost door de klager te antwoorden en gedeeltelijke 
toegang tot de gevraagde documenten te verlenen. 

Klager en de Commissie zullen van dit besluit in kennis worden gesteld. 

Emily O’Reilly 

Europese Ombudsman  Straatsburg, 12/11/2019 

[1] https://www.asktheeu.org/en/request/jourova_meetings_2 [Link]. 
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