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De vertaling van deze pagina is automatisch geproduceerd met behulp van machinevertaling 
[Link].  Machinevertalingen kunnen fouten bevatten die de duidelijkheid en nauwkeurigheid van 
de informatie kunnen schaden; de Ombudsman kan niet aansprakelijk worden gehouden voor 
eventuele afwijkingen. Voor de grootste mate van betrouwbaarheid en rechtszekerheid wordt 
verwezen naar de bronversie in het Engels (klik op de link hierboven).  Meer informatie vindt u in 
ons taal- en vertaalbeleid [Link]. 

Besluit in zaak 758/2017/MDC over het vermeende 
discriminerende taalbeleid van Frontex 

Besluiten 
Zaak 758/2017/MDC  - Geopend op 04/07/2017  - Aanbeveling omtrent 23/07/2018  - Besluit
over 02/04/2019  - Betrokken instellingen Europees Grens- en kustwachtagentschap ( 
Aanbeveling waarmee de instelling het eens is )  | Europees Grens- en kustwachtagentschap  | 

De zaak betrof een verzoek van een Italiaanse burger om een Italiaanse taalversie van een 
document van het Europees Grens- en kustwachtagentschap (Frontex) te verkrijgen. 

Het onderzoek was gericht op het taalbeleid van Frontex in zijn externe communicatie. De 
ombudsvrouw adviseerde Frontex om algemene informatie over het agentschap beschikbaar te 
stellen op zijn website in alle EU-talen. Ze raadt Frontex ook aan om zijn talenbeleid op zijn 
website in alle officiële talen van de EU te publiceren. 

Aangezien Frontex haar aanbevelingen aanvaardde, sloot de ombudsvrouw het onderzoek af, 
wat erop wijst dat Frontex zo spoedig mogelijk een meer omvattend talenbeleid voor haar 
externe communicatie zou ontwikkelen. 

Achtergrond van de klacht 

1. Klager, een Italiaanse burger, heeft het Europees Grens- en kustwachtagentschap (Frontex) 
verzocht om in het Italiaans een document beschikbaar te stellen dat in het Engels is 
gepubliceerd op zijn website. [1]  Hij heeft ook verzocht om de homepage van de website van 
Frontex en informatie over het taalbeleid van het Agentschap in het Italiaans beschikbaar te 
stellen. 

2. Frontex antwoordde dat het gevraagde document en de homepage van zijn website niet 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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beschikbaar waren in het Italiaans [2] . Besluit nr. 2014/86 van de uitvoerend directeur 
betreffende het interne taalgebruik [3]  evenmin. Klager beweerde dat het publiceren van 
documenten in het Engels slechts discriminatie vormde. 

3. De Ombudsman heeft een onderzoek geopend waarin wordt opgemerkt dat het taalbeleid 
van de EU-instellingen online in alle officiële talen van de EU moet worden gepubliceerd. Zij 
merkte ook op dat Frontex zich er in het kader van een eerder onderzoek [4]  toe had 
verbonden om begin 2014 algemene informatie over zijn mandaat en activiteiten in het Frans, 
Duits, Spaans, Italiaans, Grieks en Pools op zijn website beschikbaar te stellen en alles in het 
werk te stellen om die informatie uiterlijk eind 2014 in alle andere officiële talen van de EU 
beschikbaar te stellen. De Ombudsman heeft Frontex (i) verzocht de inhoud van zijn taalbeleid 
en de redenen die daaraan ten grondslag liggen te verduidelijken; en ii) uit te leggen waarom 
het zijn eerdere toezeggingen aan de Ombudsman niet had nagekomen. 

Aanbeveling van de Ombudsman 

4. De Ombudsman heeft het antwoord van Frontex en de opmerkingen van klager hierover 
ontvangen. De Ombudsman constateerde dat het verzuim van Frontex om de toezeggingen die 
het in 2013 had gedaan na te komen en zijn externe taalbeleid in alle officiële talen van de EU 
openbaar te maken, neerkwam op wanbeheer. Zij deed daarom de volgende aanbevelingen: 
- Frontex moet zijn externe taalbeleid onverwijld op zijn website publiceren in alle 
officiële talen van de EU. Als een dergelijk beleid nog niet is opgesteld, moet Frontex er 
onmiddellijk een opstellen. 
- Frontex moet algemene informatie over het Agentschap op zijn website beschikbaar 
stellen in alle officiële talen van de EU zodra de herziening van de website is afgerond, en
moet de Ombudsman in kennis stellen van de datum waarop de herziening naar 
verwachting zal worden voltooid [5] . 

5. Op 26 november 2018 antwoordde Frontex dat het onmiddellijk actie had ondernomen om 
gevolg te geven aan de aanbevelingen van de Ombudsman. 

6. Frontex merkte op dat, aangezien de Ombudsman haar aanbevelingen heeft gedaan, het zijn
onlinetaalbeleid in 22 officiële talen had gepubliceerd en dat het van plan was de resterende 
twee taalversies uiterlijk op 30 november 2018 te publiceren [6]  Het zei dat het bezig was een 
alomvattend taalbeleid voor zijn externe communicatie te ontwikkelen, aangezien voor 
specifieke Frontex-activiteiten verschillende vereisten gelden. Het streeft naar een billijk 
evenwicht tussen haar plicht om de taalverscheidenheid te eerbiedigen en de noodzaak van 
administratieve efficiëntie en een efficiënt gebruik van de middelen. 

7. Frontex merkte ook op dat het informatie over het Agentschap in 22 officiële talen online 
beschikbaar had gesteld. Zij was voornemens die informatie uiterlijk op 30 november 2018 in 
alle 24 officiële talen beschikbaar te stellen [7] 

8. Frontex merkte voorts op dat het op zijn website een link naar de code van goed 
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administratief gedrag had toegevoegd en enkele wijzigingen aan zijn website heeft beschreven 
die het werk van het Agentschap toegankelijker maken voor zijn gebruikers. 

9. Op 27 december 2018 sprak klager zijn tevredenheid uit over de wijze waarop Frontex de 
aanbevelingen van de Ombudsman ten uitvoer had gelegd. 

Beoordeling van de Ombudsman na de aanbeveling 

10. De Ombudsman merkt op dat Frontex, hoewel Frontex nog bezig is met de ontwikkeling van
een uitgebreider taalbeleid voor zijn externe communicatie, nu zijn onlinetaalbeleid (en de 
redenen die daaraan ten grondslag liggen, uiteengezet in voetnoot 6) in alle officiële talen van 
de EU heeft gepubliceerd. De Ombudsman is ingenomen met deze ontwikkeling en met het feit 
dat het Agentschap essentiële informatie over Frontex in alle 24 officiële talen heeft 
gepubliceerd (zie voetnoot 7). Zij merkt op dat klager tevreden is met de maatregelen die 
Frontex heeft genomen. 

11. De Ombudsman is derhalve van mening dat Frontex haar aanbevelingen heeft aanvaard. Zij
moedigt Frontex aan gevolg te geven aan zijn toezegging om zo spoedig mogelijk een 
uitgebreider taalbeleid voor zijn externe communicatie te ontwikkelen [8] . 

Conclusie 

Op basis van het onderzoek sluit de Ombudsman deze zaak af met de volgende conclusie : 

Frontex heeft de aanbevelingen van de Ombudsman overgenomen. 

Klager en Frontex zullen van dit besluit in kennis worden gesteld. 

Suggesties voor verbetering 

De Ombudsman stelt voor dat Frontex gevolg geeft aan zijn toezegging om zo spoedig 
mogelijk een uitgebreider taalbeleid voor zijn externe communicatie te ontwikkelen. 

Emily O’Reilly 

Europese Ombudsman 

Straatsburg, 02/04/2019 
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[1] Risicoanalyse voor 2017, 
https://frontex.europa.eu/publications/?pq=&year=2017&category=riskanalysis [Link]

[2]  Frontex verklaarde echter dat het werkt aan het verstrekken van algemene informatie over 
Frontex in vijf officiële talen van de EU, waaronder het Italiaans. 

[3]  Besluit van de uitvoerend directeur nr. 2014/86 betreffende het intern taalgebruik van 17 
december 2014. 

[4]  Besluit van de Europese Ombudsman tot afsluiting van het initiatiefonderzoek 
OI/13/2012/MHZ (Bezoek aan het 

Europees Agentschap voor het beheer van de operationele samenwerking aan de 
buitengrenzen van het lid 

Staten van de Europese Unie — Frontex), beschikbaar op: 

https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/51885/html.bookmark [Link]. 

[5]  Aanbevelingen van de Europese Ombudsman in zaak 785/2017/MDC over het vermeende 
discriminerende taalbeleid van Frontex en de niet-beschikbaarheid van een Italiaanse versie 
van twee documenten, beschikbaar op 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/100113 [Link]. 

[6]  Het online taalbeleid van Frontex is nu beschikbaar in alle 24 officiële talen. Het 
onlinetaalbeleid bepaalt dat belangrijke informatie over Frontex beschikbaar is in alle 24 officiële
talen. Andere inhoud van haar website, waaronder video’s, diavoorstellingen en publicaties, is 
ondertiteld en vertaald „ om tegemoet te komen aan de behoeften van een meertalig publiek ”. 
Frontex publiceert ook enkele documenten, zoals het klachtenmechanismeboekje, in een aantal
niet-EU-talen. In het onlinetaalbeleid van Frontex staat dat het Agentschap tot doel heeft een 
redelijk evenwicht te vinden tussen respect voor sprekers van de officiële talen van de EU en 
praktische overwegingen. Het geeft een overzicht van de beperkingen die haar inspanningen 
beperken om haar werkzaamheden in zoveel mogelijk talen beschikbaar te stellen (in wezen 
urgentie, doeltreffend gebruik van middelen en institutionele ontwikkeling). 

[7]  Frontex zei ook dat het eind januari 2019 van plan was meertalige versies van andere delen
van zijn website te publiceren. 

De Ombudsman merkt op dat informatie over Frontex nu beschikbaar is in alle 24 officiële talen.
Die informatie bevat delen over de visie, missie en waarden van Frontex; zijn voornaamste 
verantwoordelijkheden; informatie over gezamenlijke operaties; rechtshandhaving; de rol van 
Frontex bij opsporings- en reddingsoperaties; bescherming van de grondrechten; transparantie 
en informatie, met inbegrip van toegang van het publiek tot documenten; documenten en 
publicaties. 

https://frontex.europa.eu/publications/?pq=&year=2017&category=riskanalysis
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/51885/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/100113
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[8]  Bij het opstellen van dit uitgebreidere taalbeleid zou Frontex wellicht het recente openbare 
raadplegingsverslag van de Ombudsman over meertaligheid in de EU-instellingen willen 
raadplegen. Zie: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/110044 [Link]

https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/110044

