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De vertaling van deze pagina is automatisch geproduceerd met behulp van machinevertaling 
[Link].  Machinevertalingen kunnen fouten bevatten die de duidelijkheid en nauwkeurigheid van 
de informatie kunnen schaden; de Ombudsman kan niet aansprakelijk worden gehouden voor 
eventuele afwijkingen. Voor de grootste mate van betrouwbaarheid en rechtszekerheid wordt 
verwezen naar de bronversie in het Engels (klik op de link hierboven).  Meer informatie vindt u in 
ons taal- en vertaalbeleid [Link]. 

Besluit van de Europese Ombudsman tot afsluiting van 
haar strategisch onderzoek OI/6/2017/EA over de wijze 
waarop de Europese Commissie ervoor zorgt dat 
personen met een handicap toegang hebben tot haar 
websites 

Besluiten 
Zaak OI/6/2017/EA  - Geopend op 12/07/2017  - Besluit over 20/12/2018  - Betrokken 
instelling Europese Commissie ( Opgelost door de instelling )  | 

De Ombudsman heeft onderzocht hoe de Europese Commissie ervoor zorgt dat haar websites 
en de online-instrumenten die zij ter beschikking stelt toegankelijk zijn voor personen met een 
handicap. 

De Ombudsman vroeg de Commissie naar het gebruik van toegankelijke formaten (zoals 
„gemakkelijk te lezen”), hoe het gebruikers in staat stelt feedback te geven over 
toegankelijkheid en welke opleidingen zij biedt aan personeelsleden over 
toegankelijkheidskwesties. 

De Ombudsman is tevreden dat de Commissie stappen heeft ondernomen om de 
toegankelijkheid van haar websites en online-instrumenten te verbeteren en dat zij zich inzet 
voor verdere verbeteringen. Het is belangrijk dat deze verbintenissen in de praktijk worden 
uitgevoerd en dat de Commissie zich ertoe verbindt verdere stappen te ondernemen. Daarom 
sluit ze haar onderzoek af met zes suggesties voor verbetering. 

Achtergrond van het onderzoek 

1. In 2015 heeft een VN-comité zijn eerste evaluatie uitgevoerd van de wijze waarop de EU 
voldoet aan het VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap [1]  (UNCRPD).

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Het Comité is van oordeel dat de EU-instellingen meer moeten doen om hun inzet voor 
toegankelijke communicatie voor personen met een handicap na te komen. Hij heeft met name 
aanbevolen dat de EU-instellingen de nodige maatregelen nemen „om ervoor te zorgen dat de 
normen voor webtoegankelijkheid volledig worden toegepast”  en „informatie te bieden in 
gebarentalen, braille, augmentatieve en alternatieve communicatie [2] , en andere toegankelijke 
middelen... voor personen met een handicap, met inbegrip van gemakkelijk leesbare 
[3]-formaten” [4] . 

2. De Ombudsman heeft deze bevinding opgevolgd door een brief te sturen aan de Europese 
Commissie, gezien zijn leidende rol bij de EU-instellingen op het gebied van 
webtoegankelijkheid [5] . 

3. In haar antwoord [6]  merkte de Commissie op dat het verstrekken van functies zoals 
informatie in gebarentaal en gemakkelijk te lezen formaten verder zou gaan dan de 
internationale normen inzake webtoegankelijkheid waartoe zij zich heeft verbonden, namelijk 
„conformiteitsniveau AA” [7]  in het kader van de richtsnoeren voor toegankelijkheid van 
webinhoud 2.0 (hierna: WCAG) [8] . Dit zou meer middelen vergen. 

Het strategisch onderzoek 

4. In juli 2017 heeft de Ombudsman een strategisch onderzoek geopend [9]  om de Commissie 
nadere informatie te vragen over de toegankelijkheid van zijn websites en online-instrumenten 
[10] . Zij wees erop dat de EU in oktober 2016 de „Webtoegankelijkheidsrichtlijn” [11]  had 
aangenomen, die regels bevat om ervoor te zorgen dat de websites en mobiele applicaties van 
overheidsinstanties in de EU-lidstaten beter toegankelijk zijn voor personen met een handicap. 
Hoewel deze richtlijn alleen van toepassing is op de lidstaten, worden de EU-instellingen 
aangemoedigd om aan de vereisten ervan te voldoen. 

Beoordeling van de Ombudsman 

Inleidende opmerkingen 

5. Bij de uitvoering van dit onderzoek ontving de Ombudsman informatie van personen met een 
handicap over specifieke toegankelijkheidsproblemen die zij met websites van de Commissie 
hebben ondervonden. De gemelde problemen omvatten de toegankelijkheid van het 
online-instrument van de Commissie voor registratie om deel te nemen aan vergaderingen van 
deskundigen en onlineplatforms die door de Commissie worden georganiseerd om 
beleidsdebatten te vergemakkelijken. 

6. Deze voorbeelden tonen de belemmeringen aan waarmee personen met een handicap 
geconfronteerd kunnen worden wanneer zij proberen deel te nemen aan beleids- en sociale 
debatten op EU-niveau. Gezien de snelle groei van de informatiemaatschappij, met inbegrip 
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van onlinediensten en mobiele applicaties, is webtoegankelijkheid een voorwaarde geworden 
voor „ volledige en effectieve participatie in de samenleving op voet van gelijkheid met anderen ”,
zoals vereist in het kader van het UNCRPD. Het feit dat onlinetools en -platforms niet aan de 
hoogste webtoegankelijkheidsnormen voldoen, ondermijnt de rechten van personen met een 
handicap en dreigt hen uit te sluiten. 

Streven naar het voldoen aan de hoogste 
webtoegankelijkheidsnormen 

7. De Ombudsman vroeg of de Commissie, met het oog op een adequate follow-up van de 
aanbeveling van het VN-comité, verder zou kunnen gaan dan het niveau van de internationale 
normen waaraan zij zich heeft verbonden (AA-norm). 

8. De Commissie antwoordde dat sommige van haar webpagina’s en online-instrumenten al 
verder gaan dan de AA-norm. In het kader van een lopende evaluatie kijkt de Commissie naar 
een aanzienlijke toename van het aantal websites dat voldoet aan de hogere AAA-norm 
(waaronder vereisten inzake contrast, visuele presentatie en tekstafbeeldingen). 

9. De Commissie merkte echter op dat het, aangezien personen met een handicap op 
dezelfde manier met de EU-instellingen omgaan als andere gebruikers, een uitgebreide en 
moeilijke taak zou zijn om delen van haar websites te identificeren die prioriteit moeten krijgen 
om aan hogere normen te voldoen. 

10. De Ombudsman moedigt de inspanningen van de Commissie aan om het aantal websites 
dat voldoet aan de AAA-vereisten te verhogen, evenals haar voorstel om een proefproject op te 
starten om informatie in gemakkelijk leesbare vorm beschikbaar te stellen op de algemene 
website voor de EU-instellingen (europa.eu). 

11. De Ombudsman is van mening dat de Commissie moet onderzoeken hoe het gebruik van 
toegankelijke formaten, zoals gemakkelijk te lezen, op haar andere websites kan worden 
uitgebreid. 

12. Hoewel de Ombudsman het erover eens is dat personen met een handicap grotendeels 
dezelfde interesses hebben met betrekking tot website-inhoud als andere personen, is zij van 
mening dat het niettemin mogelijk is bepaalde inhoud te prioriteren, die moet worden verstrekt 
in een formaat dat voldoet aan de hogere AAA-vereisten. Het kan gaan om webpagina’s of 
online-instrumenten waarmee het publiek met de Commissie communiceert (zoals 
klachtenprocedures of openbare raadplegingsformulieren) of webpagina’s die basisinformatie 
over de werkzaamheden van de Commissie verstrekken (met inbegrip van audiovisuele 
inhoud). 

13. De Ombudsman stelt daarom voor dat de Commissie inhoud verstrekt in formaten die 
voldoen aan de hogere AAA-toegankelijkheidsnormen voor prioritaire gedeelten van haar 
websites en online-instrumenten (suggestie 1). 
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14. De Ombudsman merkt voorts op dat op 5 juni 2018 een nieuwe versie van de richtsnoeren 
voor toegankelijkheid van webinhoud (WCAG 2.1) is gepubliceerd. De bijgewerkte versie heeft 
tot doel de toegankelijkheid voor drie grote groepen te verbeteren: gebruikers met cognitieve of 
leerstoornissen, gebruikers met slechtziendheid en gebruikers met een handicap op mobiele 
apparaten. 

15. De Ombudsman verzoekt de Commissie haar derhalve in haar vervolgantwoord op dit 
onderzoek (suggestie 2) in kennis te stellen van haar plannen om te voldoen aan de bijgewerkte
versie van de richtsnoeren. 

Verificatie van de toegankelijkheid van het web 

16. In antwoord op de vragen van de Ombudsman over de wijze waarop zij de toegankelijkheid 
van zijn websites en online-instrumenten beoordeelt, legde de Commissie uit dat 
toegankelijkheidsbeoordelingen automatische controles met online-instrumenten omvatten. 
Interne en externe deskundigen worden geraadpleegd. De Commissie heeft ook aangegeven 
dat gebruikers feedback kunnen geven via de contactformulieren die op haar websites 
beschikbaar zijn. De resultaten en conclusies van deze feedback worden samengevat in 
aanbevelingen. 

17. De Ombudsman is ingenomen met het gebruik van verschillende methoden voor de 
beoordeling van de toegankelijkheid en moedigt de Commissie aan dit voort te zetten en verder 
te ontwikkelen. Uit het antwoord van de Commissie blijkt echter dat zij niet regelmatig 
beoordelingen  verricht. De Ombudsman is van mening dat toegankelijkheidsproblemen in een
vroeg stadium kunnen worden opgespoord en gecorrigeerd als er regelmatig toezicht wordt 
gehouden. Regelmatige controles helpen ook om de naleving van webtoegankelijkheidsnormen
na verloop van tijd te waarborgen. De Commissie zou derhalve kunnen bepalen of het passend 
is een beleid te ontwikkelen waarbij zij de toegankelijkheid van haar websites regelmatig 
beoordeelt. De Ombudsman erkent dat regelmatige beoordelingen een uitdaging voor de 
Commissie kunnen zijn, gezien de honderden websites die zij beheert [12] . 

18. In haar antwoord aan de Ombudsman kondigde de Commissie aan dat zij een actieplan 
inzake webtoegankelijkheid zou goedkeuren. De Commissie moet in dit verband rekening 
houden met het bovenstaande. De Ombudsman stelt voor in het actieplan van de Commissie 
vast te stellen welke toegankelijkheidskwesties moeten worden aangepakt (bijvoorbeeld na een 
externe audit), de beoogde acties uiteen te zetten, prioriteit te geven aan de belangrijkste acties
en een gedetailleerd tijdschema vast te stellen voor de uitvoering ervan. De Commissie moet 
regelmatig nagaan hoe dit actieplan wordt uitgevoerd (suggestie 3). 

19. De Ombudsman is er niet van overtuigd dat het passend is om standaard 
contactformulieren te gebruiken voor het verzamelen van feedback over websites van de 
Commissie om ook feedback over toegankelijkheidskwesties te verzamelen. Speciale 
webpagina’s met specifieke feedbackmechanismen over toegankelijkheid, beheerd door 
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toegewijde personeelsleden, lijken passender. Deze kwestie zal hieronder nader worden 
geanalyseerd. 

Verplichte toegankelijkheidstraining voor alle 
personeelsleden die op websites werken 

20. De Ombudsman vroeg of de Commissie zou overwegen een verplichte 
toegankelijkheidsopleiding in te voeren voor alle personeelsleden die op websites werken. 

21. De Commissie zei dat zij al cursussen over webtoegankelijkheid aanbiedt, die openstaan 
voor alle personeelsleden, en betrekking hebben op de basisprincipes van het ontwerp en de 
creatie van toegankelijke websites. Het verklaarde dat het zou overwegen om deze cursussen 
verplicht te stellen voor alle medewerkers die werken als webdesigner, webontwikkelaars en 
webmasters. 

22. De Ombudsman is ingenomen met dit initiatief en stelt voor dat de Commissie een 
verplichte opleiding invoert voor alle personeelsleden die op websites werken. Een eerste stap 
zou kunnen zijn om cursussen over webtoegankelijkheid in te voeren als onderdeel van de 
introductieopleiding voor nieuwkomers op dit gebied (suggestie 4). 

23. De Commissie moet verplicht opleidingen over webtoegankelijkheid verstrekken aan alle 
categorieën personeelsleden die op websites werken, en niet alleen die welke in haar antwoord 
worden genoemd, met inbegrip van webredacteurs en personeelsleden die verantwoordelijk zijn
voor het uploaden van documenten of informatie naar websites. Door het personeel advies te 
geven over de nodige maatregelen, kan de toegankelijkheid van webinhoud aanzienlijk worden 
verbeterd [13] . 

Publiceren van informatie over webtoegankelijkheid en 
gebruikers in staat stellen feedback te geven 

24. De Ombudsman vroeg of de Commissie voornemens was een gedetailleerde, uitgebreide 
en duidelijke „toegankelijkheidsverklaring” [14]  over haar websites en mobiele applicaties 
beschikbaar te stellen. In overeenstemming met de bepalingen van de richtlijn 
webtoegankelijkheid moet dit: 

uitleggen welke inhoud niet beschikbaar is in een toegankelijk formaat en waarom; gebruikers 
een middel bieden om een toegankelijke versie van niet-toegankelijke inhoud aan te vragen; 
gebruikers een middel bieden om feedback te geven of de aandacht te vestigen op eventuele 
tekortkomingen; en geef aan hoe gebruikers verhaal kunnen zoeken wanneer zij 
onbevredigende reacties op feedback of verzoeken om toegankelijke inhoud ontvangen. 

25. De Commissie antwoordde dat zij reeds verklaringen inzake webtoegankelijkheid publiceert 
op haar website en de algemene website voor de EU-instellingen (europa.eu). In het licht van 
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de vereisten van de webtoegankelijkheidsrichtlijn zou het deze verklaringen inzake 
webtoegankelijkheid verder verbeteren, evenals de bestaande mechanismen om feedback over
webtoegankelijkheidskwesties te vergemakkelijken. 

26. De Ombudsman merkt op dat de onlinedocumenten waarnaar de Commissie verwijst [15]  
niet alle informatie bevatten die een toegankelijkheidsverklaring moet bevatten. Geen van beide
websites die door de Commissie worden genoemd, beschikt bijvoorbeeld over een specifiek 
mechanisme om feedback te geven over toegankelijkheidskwesties. 

27. Zoals hierboven vermeld, moet een online-toegankelijkheidsverklaring: leg uit welke inhoud 
niet beschikbaar is in een toegankelijk formaat, stel gebruikers in staat om een toegankelijke 
versie van dergelijke inhoud aan te vragen, voeg een middel toe om feedback te geven over 
toegankelijkheidsproblemen en schetsen hoe gebruikers verhaal kunnen halen. Het is ook 
belangrijk ervoor te zorgen dat toegankelijkheidsverklaringen worden bijgewerkt na een update 
van de website en/of een toegankelijkheidsbeoordeling. 

28. De Ombudsman zal de Commissie voorstellen om haar toegankelijkheidsverklaringen 
verder te verbeteren en in overeenstemming te brengen met de vereisten van de 
webtoegankelijkheidsrichtlijn (suggestie 5). 

29. Daartoe dringt de Ombudsman er bij de Commissie op aan gebruik te maken van haar 
eigen „uitvoeringsbesluit” van oktober 2018, waarin een modelverklaring inzake toegankelijkheid
is opgenomen, in overeenstemming met de richtlijn inzake webtoegankelijkheid [16] . De 
Ombudsman verzoekt de Commissie ook gebruik te maken van de goede voorbeelden van 
bestaande toegankelijkheidsverklaringen, die zijn uiteengezet in een recente studie die is 
opgesteld voor het directoraat-generaal Communicatienetwerken, inhoud en technologie [17] . 

30. De Commissie moet een passende oplossing overwegen voor het brede scala aan websites
en mobiele applicaties dat zij beheert, zoals het koppelen van een gemeenschappelijke 
toegankelijkheidsverklaring, wanneer het niet mogelijk is om over een specifieke 
toegankelijkheidsverklaring te beschikken. 

Toegankelijkheid van interne websites en webtools voor 
personeel 

31. De Ombudsman vroeg de Commissie of haar interne websites en webtools voor personeel 
voldoen aan de nalevingsnormen van de AA in het kader van de WGAC. Zij vroeg met name 
naar het online-instrument voor het Gemeenschappelijk Ziekteverzekeringsstelsel van de 
EU-instellingen (JSIS Online). 

32. De Commissie erkende dat de gebruikersinterface van het JSIS Online-instrument oud is en
niet voldoet aan de relevante toegankelijkheidseisen. Zij verzekerde de Ombudsman echter dat 
hij zich ertoe verbindt deze situatie te verbeteren. Het is van plan om de komende twee jaar een
mobiele applicatie te ontwikkelen om de bestaande JSIS Online-tool geleidelijk te vervangen. 
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Ondertussen zei de Commissie dat zij ook zal onderzoeken hoe de toegankelijkheid van het 
bestaande online-instrument van GSZV kan worden verbeterd. 

33. De Ombudsman is ingenomen met het initiatief van de Commissie om manieren te 
onderzoeken om de toegankelijkheid van JSIS Online te waarborgen. De Ombudsman stelt 
voor dat de Commissie hiervoor een actieplan opstelt en dit tijdig uitvoert (suggestie 6). 

Conclusie 

De Ombudsman prijst de Commissie voor het nemen van maatregelen om de toegankelijkheid 
van haar websites en online-instrumenten te waarborgen en te verbeteren, en voor het streven 
naar verdere verbeteringen. De Ombudsman is met name ingenomen met het voornemen van 
de Commissie om een actieplan op te stellen om de toegankelijkheid van het web te 
verbeteren. 

De Ombudsman is van mening dat het belangrijk is ervoor te zorgen dat de beoogde 
maatregelen tijdig worden genomen. Zij is ook van mening dat verdere stappen, zoals hieronder
uiteengezet, mogelijk zijn. 

Daarom sluit zij haar strategisch onderzoek af met de volgende conclusie: 

De Ombudsman is tevreden dat de Europese Commissie in het algemeen stappen 
onderneemt om de toegankelijkheid van haar websites en online-instrumenten voor 
personen met een handicap te verbeteren. 

De Commissie zal van dit besluit in kennis worden gesteld . 

Suggesties voor verbetering 

1) De Commissie moet verder gaan met haar plan om een aantal algemene informatie in 
gemakkelijk leesbare vorm beschikbaar te stellen. Het moet ook webinhoud aanbieden in
toegankelijke formaten die voldoen aan hogere internationale normen (nalevingsniveau 
AAA) op een breder scala van websites. De Commissie moet delen van websites en 
online-instrumenten vermelden waarvoor hogere toegankelijkheidsnormen een prioriteit 
zullen zijn. 

2) Gezien de laatste versie van de richtsnoeren voor de toegankelijkheid van webinhoud, 
WCAG 2.1, moet de Commissie de Ombudsman in kennis stellen van haar plannen om 
aan de bijgewerkte versie van de richtsnoeren te voldoen. 

3) De Commissie moet haar goedkeuring hechten aan het actieplan inzake 
webtoegankelijkheid dat zij in haar antwoord aan de Ombudsman heeft genoemd. Hierin 
moeten de toegankelijkheidsproblemen worden vastgesteld die moeten worden 
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aangepakt (bijvoorbeeld na een externe audit), de beoogde acties uiteenzetten, prioriteit 
geven aan de belangrijkste acties en een gedetailleerd tijdschema voor de uitvoering 
ervan vaststellen. De Commissie moet regelmatig nagaan hoe dit actieplan wordt 
uitgevoerd. 

4) De Commissie moet een verplichte opleiding inzake webtoegankelijkheid invoeren 
voor alle personeelsleden die op websites werken, met inbegrip van webredacteurs en 
andere personeelsleden die verantwoordelijk zijn voor het publiceren van online-inhoud. 

5) De Commissie moet op haar websites en online-instrumenten 
„toegankelijkheidsverklaringen” verstrekken, alsook mechanismen voor gebruikers om 
feedback te geven, in overeenstemming met de webtoegankelijkheidsrichtlijn. 

6) De Commissie moet de toegankelijkheid van het interne JSIS Online-webinstrument 
verbeteren. Er moet een tijdschema worden vastgesteld voor het lanceren van een 
mobiele applicatie, die moet voldoen aan de passende toegankelijkheidsnormen. 

Emily O’Reilly 

Europese Ombudsman 

Straatsburg, 20/12/2018 

[1]  Beschikbaar op: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Link]

[2]  Dit zijn communicatiemethoden die spraak of schrijven aanvullen of vervangen. 

[3]  „Easy-to-read”-formaten presenteren informatie op een manier die door personen met een 
verstandelijke handicap kan worden begrepen. 

[4]  Comité voor de rechten van personen met een handicap, tot slot opmerkingen over het 
eerste verslag van de Europese Unie (CRPD/C/EU/CO/1), 2 oktober 2015. Zie de punten 82-83.

[5]  De Commissie is voorzitter van het interinstitutioneel redactiecomité voor het internet 
(CEIII), waar de instellingen bijeenkomen om de ontwikkeling van hun websites te coördineren, 
onder meer wat de toegankelijkheid van het internet betreft. 

[6]  De correspondentie van de Ombudsman met de Commissie in het kader van haar 
strategisch initiatief SI/2/2016/EA is beschikbaar op: 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Link]

[7]  Er zijn drie niveaus van betrokkenheid: nalevingsniveaus A, AA en AAA, met AAA inclusief 
de meest toegankelijkheidscriteria. Vanaf januari 2010 moeten alle door de Commissie 
ontwikkelde nieuwe websites op het gebied van europa.eu voldoen aan niveau AA. 
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Link]

[8]  Deze richtlijnen zijn ontwikkeld door het World Wide Web Consortium (W3C) in 2008, met 
hulp van individuen en organisaties over de hele wereld. Ze leggen uit hoe webcontent 
toegankelijker kan worden gemaakt voor mensen met een handicap. 

[9]  Alle onderzoeksgerelateerde documenten zijn beschikbaar op: 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Link]

[10]  Voorbeelden van online-instrumenten zijn het EUSurvey-instrument van de Commissie en 
onlineklachtenformulieren. 

[11]  Richtlijn (EU) 2016/2102 betreffende de toegankelijkheid van de websites en mobiele 
applicaties van overheidsinstanties, 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Link]

[12]  De Commissie wijst erop dat zij meer dan 400 websites en miljoenen pagina’s beheert. 

[13]  Bij wijze van voorbeeld biedt de website van de Britse regering richtsnoeren voor het 
publiceren van toegankelijke documenten, die beschikbaar zijn op: 
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Link]

Zie ook de richtsnoeren van de Europese blinde Unie, beschikbaar op: 
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible 
[Link]

[14]  Een toegankelijkheidsverklaring is een document op een website of toepassing van een 
organisatie, waarin wordt uiteengezet hoe de organisatie voldoet aan de toepasselijke 
toegankelijkheidseisen (in het geval van openbare lichamen van de EU-lidstaten, de 
webtoegankelijkheidsrichtlijn) en instructies geeft over hoe contact met de organisatie kan 
worden opgenomen in geval van toegankelijkheidsproblemen. 

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en [Link]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Link]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj [Link]

[17]  Toegankelijkheid van websites en mobiele apps; Een studie over de huidige praktijken met

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
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betrekking tot toegankelijkheidsverklaringen, rapportagemechanismen en mobiele 
monitoringmethodologieën, opgesteld voor het directoraat-generaal Communicatienetwerken, 
inhoud en technologie van de Europese Commissie door Capgemini Consulting en Dialogic. De 
studie is beschikbaar op: 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility 
[Link]

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

