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It-traduzzjoni ta’ din il-pagna giet iggenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].
It-traduzzjonijiet awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqqsu ¢-Carezza u
I-precizjoni; I-Ombudsman ma jaccetta I-ebda responsabbilta ghal kwalunkwe diskrepanza.
Ghall-aktar informazzjoni affidabbli u certezza legali, jekk joghgbok irreferi ghall-verzjoni
tas-sors fuq Ingliz annessa hawn fuq. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkonsulta I-
politika taghna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link].

Decizjoni fil-kaz 454/2014/PMC dwar il-prattika
tas-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna li joffri
traineeships bla hlas fid-Delegazzjonijiet tal-UE

Decizjoni

Kaz 454/2014/PMC - Miftuha fil- 18/03/2014 - Rakkomandazzjoni dwar 15/02/2017 -
Decizjoni fil- 21/09/2017 - Instituzzjoni koné¢ernata Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (
Rakkomandazzjoni magbula mill-istituzzjoni ) |

[-Ombudsman stagsa dwar il-prattika tas-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (SEAE) li joffri
biss traineeships bla hlas fid-Delegazzjonijiet tal-UE. I-inkjesta gamet minn iiment minn cittadin
zaghzugh tal-UE li kien lesta apprendistat bla hlas. Hija argumentat li I-prattika tas-SEAE
tiddiskrimina kontra zghazagh minn sfondi inqas ghonja.

[-Ombudsman sabet li t-traineeships fid-Delegazzjonijiet tal-UE ghandhom ikunu disponibbli
ghal firxa kemm jista’ jkun wiesgha ta’ persuni — u mhux biss ghal dawk li jistghu
jaffordjawhom. Fil-fehma tal-Ombudsman, it-traineeships bla hlas jistghu jwasslu ghal
sitwazzjoni diskriminatorja peress li persuni minn sfond ingas privileggat huma aktar probabbli li
ma jkollhomx il-mezzi finanzjarji biex iwettqu tali apprendistat. I-Ombudsman sabet li |-prattika
tas-SEAE, li ma jhallasx trainees fid-Delegazzjonijiet tal-UE, kienet tikkostitwixxi
amministrazzjoni hazina. Ghalhekk hija rrakkomandat lis-SEAE li jhallas lit-trainees kollha
tieghu, inkluzi dawk fid-Delegazzjonijiet tal-UE, allowance xierqa.

Bi twegiba ghar-rakkomandazzjoni taghha, is-SEAE informa lill-Ombudsman li issa talab fondi
biex ihallas lit-trainees tieghu fid-Delegazzjonijiet tal-UE u li, sadanittant, issospenda
t-traineeships minghajr hlas.

[-Ombudsman jifhem mit-twegiba tas-SEAE li ged jiehu impenn serju li jaghmel dak kollu li jista’
biex ihallas lill-apprendisti fid-Delegazzjonijiet tal-UE. Fl-ahhar mill-ahhar, skont is-SEAE,
il-kapacita tieghu li jhallas dawn it-trainees issa huwa soggett ghall-fatt li I-awtoritajiet bagitariji
jaghtuh ir-rizorsi finanzjarji mehtiega. I-Ombudsman ghalhekk jaghlaq il-kaz bil-konkluzjoni li
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s-SEAE accetta r-rakkomandazzjoni taghha.

l-isfond

1. Cittadin zaghzugh Awstrijak hadem bhala trainee mhux imhallas fDelegazzjoni tal-UE fl-Asja.
Wara t-traineeship taghha, hija kkuntattjat lis-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (SEAE), li
jopera d-Delegazzjonijiet tal-UE, biex tilmenta dwar il-fatt li t-trainees fid-Delegazzjonijiet ma
jithallsux. Hija nnotat li I-prattika normali hija li t-trainees fl-istituzzjonijiet tal-UE jithallsu.
Fil-fehma taghha, in-nuqqas ta’ hlas tat-trainees jikkostitwixxi diskriminazzjoni mhux gustifikata
kontra professjonisti zghazagh li gejjin minn sfondi inqas ghonja.

2. Is-SEAE wiegbet li I-ilmentatur kien inghata traineeship bla hlas “ fuq talba taghha ”. Hija
kienet iffirmat ukoll ftehim ta’ traineeship li fih affermat li “ Jiena voluntier mad-Delegazzjoni u
mhux se nircievi salarju, paga jew beneficcju [...] ”. l-ilmentatur irrikorriet ghand I-Ombudsman
bit-thassib taghha li s-SEAE ma ghandux joffri traineeships bla hlas. It-thassib taghha kien dwar
il-prattika tas-SEAE b’mod generali u ma kellhiex x’tagsam mal-kaz specifiku taghha.

3. F’Ottubru 2014, I-Ombudsman talab lis-SEAE biex iwiegeb ghat-thassib tal-ilmentatur li kien
ged joffri traineeships mhux imhallsa fid-Delegazzjonijiet tal-UE. I-ilmentatur xtaq li s-SEAE joffri
traineeships bi hlas biss, u li ma jibgax joffri traineeships bla hlas. F’'Dicembru 2014,
[-Ombudsman ir¢eviet it-twegiba tas-SEAE dwar I-ilment. Sussegwentement, I-Ombudsman
ir¢ieva I-kummenti tal-ilmentatur dwar it-twegiba tas-SEAE. It-tim ta’ inkjesta tal-Ombudsman
iltaga’ wkoll, fi tliet okkazjonijiet, mas-SEAE biex jiddiskuti I-kaz: F’'Mejju, Settembru u Di¢embru
2016. F’'Jannar 2017, is-SEAE pprezenta informazzjoni addizzjonali bil-miktub lill-Ombudsman.

4. Wara valutazzjoni bir-reqqa tal-argumenti kollha mressqa, fil-15 ta’ Frar 2017, I-Ombudsman
irrakkomanda lis-SEAE li jhallas allowance xierga lit-trainees kollha tieghu fid-Delegazzjonijiet
tal-UE. [1]

In-nuqqas tas-SEAE li jhallas lill-apprendisti
fid-Delegazzjonijiet tal-UE

Ir-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman

5. L-Ombudsman sab li I-argument tal-ilmentatur, li t-traineeships bla hlas huma diskriminatoriji
fil-konfront ta’ dawk li §ejjin minn sfond soéjali ingas privileggjat, kellu xi mertu. Bla dubju,
gradwat zaghzugh li jixtieq jaghmel traineeship bla hlas jista’ jiltaga’ ma’ diffikultajiet prattici
minghajr appogdg finanzjarju, perezempju mill-familja tieghu jew taghha. Traineeship
fDelegazzjoni tal-UE jinvolvi mhux biss spejjez tal-ivvjaggar, izda wkoll spejjez
ghall-akkomodazzjoni, I-ghajxien u l-assigurazzjoni. Ghalhekk, it-traineeships mhux imhallsa
fid-Delegazzjonijiet tal-UE jirriskjaw li jigu rizervati ghal ftit privileggjati — jigifieri, dawk bil-mezzi
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finanzjarji taghhom stess.

6. Matul id-diversi laqgghat mat-tim ta’ inkjesta tal-Ombudsman fl-2016, is-SEAE argumenta li
[-offerta ta’ traineeships minghajr hlas ma tikkostitwixxix diskriminazzjoni bbazata fuq l-origini
socjali. Is-SEAE rrefera ghall-fatt li t-trainees mhux imhallsa fid-Delegazzjonijiet tal-UE kollha
jaisu li t-traineeship huwa utli ghall-futur taghhom. Permezz ta’ dawn it-traineeships, dawn jiksbu
esperjenza siewja li tghinhom jibnu I-profil professjonali taghhom, u b’hekk isiru aktar attraenti
fis-suq tax-xoghol.

7. L-Ombudsman ma ddubitax jekk it-trainees f'Delegazzjoni japprezzawx l-apprendistat.
Tabilhaqq, opportunitajiet bhal dawn jistghu jikkostitwixxu pass sinifikanti fil-karrieri taghhom.
Fil-fatt, huwa ghal din ir-raguni stess li I-opportunitajiet ta’ apprendistat ghandhom ikunu
disponibbli ghal firxa kemm jista’ jkun wiesgha ta’ persuni — u mhux biss ghal dawk li jistghu
jaffordjawh. Fil-fehma tal-Ombudsman, it-traineeships bla hlas jistghu jipperpetwaw l|-eskluzjoni
socjali, peress li persuni minn sfond ingas privileggat x'aktarx li ma jkollhomx il-mezzi finanzjariji
biex iwettqu traineeship. Ghalhekk se jitilfu din I-opportunita siewja biex itejbu I-kwalifiki u I-hiliet
taghhom. Dan jista’, eventwalment, iwassal ghal ingas opportunitajiet ta’ xoghol fil-futur ghal
dawk ingas privileggati, u b’hekk jibda ¢irku vizzjuz fejn “il-privilegg isegwi I-privilegg”.

8. L-Ombudsman esprima |-fehma li d-Delegazzjonijiet tal-UE jiggwadanjaw mill-kontribut
tat-trainees u jistghu sahansitra jiddependu fuq il-kontribuzzjoni taghhom. Fid-dawl ta’ dan,
I-Ombudsman osserva li s-sistema ta’ traineeships bla hlas tista’ possibbilment twassal
ghall-konsegwenza mhux mixtiega li d-Delegazzjonijiet tal-UE jonqsu milli jattiraw |-ahjar
kandidati kollha ghat-traineeships; dan se jattira biss lil dawk li ghandhom biZzZzejjed rizorsi
finanzjarji propriji biex ihallsu ghalihom infushom. Jidher ¢ar li dan mhuwiex fl-interess
tad-Delegazzjonijiet tal-UE.

9. L-Ombudsman irrefera ghall-ezempju tal-Parlament Ewropew, li kien indirizza I-kwistjoni
tat-traineeships bla hlas. F’'Rizoluzzjoni tal-2010, il-Parlament stieden lill-istituzzjonijiet tal-UE
biex jaghtu ezempiju tajjeb billi jhallsu allowance minima, ibbazata fuq l-ispejjez standard
tal-ghajxien tal-post fejn isir it-traineeship, lit-trainees kollha taghhom. [2] L-Ombudsman innota
li I-Parlament ma ghadux joffri traineeships bla hlas, anke fil-kaz ta’ kollokamenti tal-istudenti.
Issa thallas allowance lit-trainees kollha taghha, minkejja r-restrizzjonijiet bagitariji fuq
l-istituzzjonijiet tal-UE.

10. L-Ombudsman sab li huwa rilevanti wkoll li wiehed jinnota |-punt sa fejn is-SEAE jaghmel
uzu mit-traineeships fid-Delegazzjonijiet tal-UE. Is-SEAE ghandu netwerk ta’ 139 Delegazzjoni
tal-UE Ii, bejn il-persunal tas-SEAE u tal-Kummissjoni, jimpjegaw 5,800 persuna (Cifri ta’ tmiem
[-2015). [3] FI-2016, is-SEAE offra madwar 800 traineeship minghajr hlas. Jidher probabbili li
s-SEAE jiddependi sa ¢ertu punt fuq id-disponibbilta ta’ trainees biex jissupplimentaw ix-xoghol
tal-persunal full-time fid-Delegazzjonijiet tieghu. I-Ombudsman fehem li I-hlas ta’ tali numru ta’
trainees se johloq kwistjonijiet bagitarji ghas-SEAE. Madankollu, hija nnotat li din hija kwistjoni li
s-SEAE jista’ jiddeciedi li jgajjem mal-awtoritajiet bagitarii, jigifieri I-Parlament Ewropew u
[-Kunsill.
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11. F’'dan l-isfond, I-Ombudsman sab li I-prattika tas-SEAE li jipprovdi traineeships bla hlas
fid-Delegazzjonijiet tieghu tikkostitwixxi amministrazzjoni hazina. Ghalhekk, I-Ombudsman
irrakkomanda lis-SEAE li jhallas lit-trainees kollha tieghu, inkluzi dawk fid-Delegazzjonijiet
tal-UE, allowance xierga. Filwaqt li n-natura ta’ din l-allowance se tkun kwistjoni ghas-SEAE,
[-Ombudsman temmen li |-allowance ghandha tkun tali li tirrispetta I-principju
tan-nondiskriminazzjoni u ghandha tizgura li z-zghazagh jigu mhegga japplikaw ghal traineeship
irrispettivament mill-istatus finanzjarju taghhom (jew tal-familja taghhom).

12. L-Ombudsman talbet lis-SEAE biex jipprovdi opinjoni fi zmien tliet xhur mid-data
tar-rakkomandazzjoni taghha. Sussegwentement, hija stiednet lill-ilmentatur biex jikkummenta,
u dan ghamel I-ilmentatur.

l-opinjoni tas-SEAE u I-kummenti tal-ilmentatur

13. Fl-opinjoni tieghu dwar ir-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman, is-SEAE ddikjara li |-offerta ta’
traineeships lil gradwati u studenti zghazagh kienet ta’ valur kbir, kemm ghat-trainees kif ukoll
ghad-Delegazzjonijiet tal-UE. Fid-dawl tar-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman, kien iddecieda li
jirristruttura I-programm ta’ apprendistat tieghu u li jissospendi temporanjament ir-reklutagg ta’
apprendisti godda. Is-SEAE qal li kien talab ukoll lill-awtoritajiet bagitarji biex jipprovdu fondi
ghal trainees futuri.

14. Is-SEAE kien iddecieda wkoll li jzid I-ghadd ta’ shubijiet bejn id-Delegazzjonijiet u
[-universitajiet. Skont I-abbozz tal-iskema I-gdid, it-traineeships se jigu offruti taht tliet programmi
separati: (1) lil trainees li ser jithallsu allowance mis-SEAE (sakemm is-SEAE jircievi r-rizorsi
mitluba mill-awtoritajiet bagitarji) u ser tigi stabbilita pro¢edura ta’ ghazla specifika ghal dan
I-ghan; (1) lill- istudenti , fil-kuntest ta’ ftehim ma’ universita lokali, li jwettqu perjodu ta’ tahrig
obbligatorju jew rakkomandat bhala parti mill-kors taghhom u li jkunu diga residenti fil-post
tat-tahrig, u (iii) lil trainees li jircievu appogg finanzjarju minn universita jew istituzzjoni ohra izda
li jinsabu f'postijiet ohra fid-dinja. Is-SEAE ma jipproponix li jhallas I-allowances fdawn |-ahhar
zewq kazijiet.

15. Fil-kummenti taghha, l-ilmentatur iddikjarat li I-Ombudsman kellu ragun meta ffoka fuq
l-aspett ta’ “antidiskriminazzjoni ” fir-rakkomandazzjoni taghha. Madankollu, fl-opinjoni taghha,
is-SEAE issa jidher li ged jipprova jeskludi d-dghufija finanzjarja u so¢jali fl-ghazla
tal-apprendisti sabiex tissolva |-problema.

16. L-ilmentatur esprima I-fehma li, jekk is-SEAE ma jkunx jista’ jistabbilixxi sistema sostenibbli
u gusta ghall-hlas tat-trainees, I-ahjar li jitnehhew it-traineeships fid-Delegazzjonijiet tal-UE.

17. L-ilmentatur jibza’ li fil-mudell imhallat propost mis-SEAE, it-trainees li mhumiex imhallsa jew
li jircievu appogg finanzjarju minn sors estern dejjem se jkunu ppreferuti minn dawk imhallsa
direttament mis-SEAE, minhabba ragunament ekonomiku semplici.

18. Rigward il-proposta biex jigu estizi s-shubiji mal-universitajiet, I-ilmentatur argumenta li din la
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hija idea gdida, u lanqas ma tikkontribwixxi ghas-soluzzjoni tal-problema. Fil-bi¢¢a I-kbira dan
iwassal ghal bidla fl-isfruttament tal-haddiema lejn in-nies lokali, li hafna drabi huma organizzati
hazin u m’ghandhom I|-ebda ¢ans li jitolbu d-drittijiet taghhom.

19. L-ilmentatur indika li I-boroz ta’ studju ta’ spiss ma jinkludux is-sigurta socjali jew
[-assigurazzjoni tas-sahha, u li l-ispejjez tal-ghajxien ta’ student ma jistghux jitqabblu ma’ dawk
ta’ persuna li taghmel apprendistat fDelegazzjoni tal-UE.

ll-valutazzjoni tal-Ombudsman wara r-rakkomandazzjoni

20. L-Ombudsman irrakkomanda li s-SEAE jhallas lit-trainees kollha tieghu allowance xierqga.
Is-SEAE informa lill-Ombudsman li talab fondi ghall-hlas tat-trainees tieghu fid-Delegazzjonijiet
tal-UE u li, sadanittant, issospenda t-traineeships minghajr hlas. I-Ombudsman tilqa’ I-passi
mehuda mis-SEAE biex jizgura li jkun f'pozizzjoni li joffri traineeships bi hlas fid-Delegazzjonijiet
tal-UE.

21. L-Ombudsman jinnota t-thassib tal-ilmentatur li s-SEAE jista’ jiffoka b’mod sproporzjonat fuq
ir-reklutagg ta’ trainees b’appogg finanzjarju minn sorsi ohra (minbarra I-familja taghhom) aktar
milli fuq it-trainees imhallsa allowance mis-SEAE nnifsu.

22. Fil-fehma tal-Ombudsman, huwa ragonevoli ghas-SEAE li ma jhallasx allowance
addizzjonali lil trainees li ghandhom borza ta’ studju jew appogg finanzjarju iehor mhux
tal-familja jew lil studenti, diga bbazati fl-istess pajjiz bhad-Delegazzjoni, u li jridu jaghmlu
kollokament bhala parti mill-istudji taghhom. B’'mod partikolari, kollokament obbligatorju bhala
parti mill-istudji universitarji mhuwiex komparabbli ma’ apprendistat standard, peress li
normalment jaqdu skopijiet differenti. Huwa importanti li jintlahaq bilan¢ xieraq bejn il-programmi
differenti. Ghall-Ombudsman, huwa importanti li s-SEAE jkompli joffri numru sinifikanti ta’
traineeships “tradizzjonali”, izda mhallsa, fid-Delegazzjonijiet li se jkunu miftuha fuq bazi ta’
opportunitajiet indags ghaz-zghazagh, irrispettivament mir-rizorsi finanzjarji taghhom jew
tal-familji taghhom. I-Ombudsman jithem li biex jinkiseb dan ir-rizultat mixtieq, is-SEAE se jkollu
bzonn allokazzjoni bagitarja xierqa.

23. L-Ombudsman iqgis it-twegiba tas-SEAE ghar-rakkomandazzjoni taghha bhala impenn serju
minnu li jhallas lill-apprendisti fid-Delegazzjonijiet tal-UE, bil-kundizzjoni li jinghataw ir-rizorsi
bagitarji xierga mill-awtoritajiet bagitarji, jigifieri, il-Parlament Ewropew u I-Kunsill. Ghaldagstant,
[-Ombudsman hija kuntenta li tqis it-twegiba tas-SEAE bhala, fil-fatt, ac¢ettazzjoni
tar-rakkomandazzjoni taghha. I-Ombudsman se ssegwi l-izviluppi futuri fdan il-qasam b’interess
kbir u hija lesta li ggedded I-inkjesti taghha fil-futur jekk dan jidher gustifikat u utli.

24. Huwa importanti hafna li I-istituzzjonijiet tal-UE jmexxu bl-ezempju u juru impenn li joffru
opportunitajiet ta’ apprendistat ghaz-zghazagh fuq il-bazi ta’ opportunitajiet indags ghal kulhadd,
irrispettivament mill-isfond u r-rizorsi tal-familja. Li jsir mod iehor huwa r-riskju ta’ telf ta’ fiducja,
li ghandu jitgies bhala nuqqas ta’ kura sufficjenti ghaz-zghazagh kollha li jithabtu biex jibnu
I-profili professjonali taghhom sabiex jikkompetu fis-suq tax-xoghol. I-ispiza tal-promozzjoni
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tal-fiducja tal-generazzjoni zaghzugha fil-progett Ewropew f'dan ir-rigward hija relattivament
zghira.

25. L-Ombudsman iheggeg lill-awtoritajiet bagitarji biex jezaminaw din il-kwistjoni bir-reqga u
jittama li jaghtu r-rizorsi xierga. B'dan il-hsieb, -Ombudsman se tinforma lill-Parlament Ewropew
u lill-Kunsill tal-Ministri b’din I-inkjesta u bir-rakkomandazzjoni li ghamlet lis-SEAE. Hija se
tinforma wkoll lill-Kummissjoni Ewropea.

Konkluzjoni
Fuq il-bazi tal-inkjesta taghha dwar dan Il-ilment, -Ombudsman taghlaqu bil-konkluzjoni li §ejja:

Billi jissospendi t-traineeships mhux imhallsa fid-Delegazzjonijiet tal-UE u, fl-istess hin,
jitlob fondi ghall-hlas tat-trainees fid-Delegazzjonijiet tal-UE, is-SEAE accetta
r-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman.

I-ilmentatur u s-SEAE ser jigu infurmati b’din id-decizjoni.

Emily O’Reilly
[-Ombudsman Ewropew

Strasburgu, 21/09/2017

[1]1 Ghal aktar informazzjoni dwar I-isfond tal-ilment, I-argumenti tal-partijiet u l-inkjesta
tal-Ombudsman, jekk joghgbok ara r-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman disponibbli online fugq:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/76079/html.bookmark

[2] Ir-rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tas-6 ta’ Lulju 2010 (2009/2221(INI)), punt 72,
disponibbli onlajn:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520101P0262&from=EN [Link].

[3] https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/annual_activity_report_2015_en.pdf [Link].
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