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It-traduzzjoni ta’ din il-pagna giet iggenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].
It-traduzzjonijiet awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqqsu ¢-Carezza u
I-precizjoni; I-Ombudsman ma jaccetta I-ebda responsabbilta ghal kwalunkwe diskrepanza.
Ghall-aktar informazzjoni affidabbli u certezza legali, jekk joghgbok irreferi ghall-verzjoni
tas-sors fuq Ingliz annessa hawn fuq. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkonsulta I-
politika taghna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link].

Decizjoni tal-Ombudsman Ewropew li taghti
sug?erimenti wara l-inkjesta strategika taghha
OI1/5/2016/AB dwar il-puntwalita u t-trasparenza
fit-trattament tal-ilmenti ta’ ksur mill-Kummissjoni
Ewropea

Decizjoni
Kaz OI/5/2016/AB - Miftuha fil- 13/05/2016 - Decizjoni fil- 14/09/2017 - Instituzzjoni
kon¢ernata II-Kummissjoni Ewropea ( Ebda investigazzjoni ulterjuri gustifikata ) |

l-applikazzjoni effettiva tal-ligi tal-UE hija essenzjali biex tigi zgurata I-kredibbilta tal-Unjoni. Biex
tivverifika li I-Istati Membri jittrasponu u jimplimentaw b’mod korrett il-ligi tal-UE, il-Kummissjoni
Ewropea ghandha I-kompitu — fir-rwol taghha bhala “gwardjan tat-Trattati” — li tinvestiga ksur
allegat.

C omplaints ipprezentati minn Cittadini, organizzazzjonijiet u negozji huma sors essenzjali ta’
informazzjoni ghall-Kummissjoni dwar ksur possibbli tal-ligi tal-UE. Madankollu, I-ilmentaturi xi
drabi jsibuha difficli biex jithmu li I-proceduri ta’ ksur mhux dejjem ikunu I-ahjar mod biex isolvu
I-problema individwali taghhom. Huma jsibuha difficli wkoll li jaccettaw Ii I-Kummissjoni tgawdi
setghat diskrezzjonali biex tiftah jew ma tiftahx procedura ta’ ksur fi tmiem Il-investigazzjonijiet
taghha.

Wara li rcieva firxa ta’ Imenti dwar it- trattament ta’ down il-kazijiet mill -Kummissjoni,
I-Ombudsman fetah inkjesta strategika biex jinvestiga jekk kienx hemm problemi sistemici
sottostanti. l-inkjesta kienet tikkoncerna t-trattament mill-Kummissjoni tal-ilmenti ta’ ksur taht
dik li generalment tissejjah is-sistema “EU Pilot”, li tistruttura l-istadju informali tal-procedimenti
ta’ ksur. I-ghan tal-“EU Pilot” huwa li jitwettaq djalogu informali mal-Istati Membri biex
jirrimedjaw il-ksur tal-ligi tal-UE fi stadju bikri u jevitaw li jirrikorru ghal proceduri formali ta’
ksur. L-inkjesta tkopri: (1) id-dmir tal-Kummissjoni li tilhaq decizjoni fwaqtha, (ii) informazzjoni
lill-ilmentaturi u (iii) informazzjoni lill-pubbliku dwar kazijiet tal-EU Pilot.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

b et

* %
o

ek

I-Ombudsman sab li t-trattament ta’ ilmenti ta’ ksur malajr taht “EU Pilot” kien sfida
ghad-dipartimenti tal-Kummissjoni. ll-Kummissjoni rrikonoxxiet dawn il-problemi u adottat
strategija gdida flannar 2017, li skontha se ttejjeb il-gestjoni taghha tal-procedimenti ta’ ksur
b’'mod partikolari billi tiffoka fug ksur sistemiku u serju tal-ligi tal-UE. Fl-istess hin, il-Kummissjoni
aggornat il-proceduri taghha ghat-trattament tar-relazzjonijiet mal-ilmentaturi.

I-Ombudsman jilqa’ I-fatt Ii I-Kummissjoni ghamlet sforzi biex tindirizza I-problemi li wasslu ghal
din l-investigazzjoni. Hija temmen, madankollu, li I-Kummissjoni tista’ taghmel aktar titjib.
I-Ombudsman ghalhekk taghlaq I-inkjesta taghha bi 8 suggerimenti Ii I-Kummissjoni ghandha
tqis sabiex ittejjeb aktar ir-relazzjonijiet taghha mal-ilmentaturi u biex ittejjeb it-trasparenza
tal-azzjonijiet taghha.

It-trattament tal-ilmenti ta’ ksur
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1. L-Ombudsman ir¢ieva hafna Imenti dwar Il-allegat dewmien fit-trattament mill-Kummissjoni
Ewropea ta’ Imenti ta’ ksur u/jew nuqqgas ta’ informazzjoni xierqga lill-ilmentatur matul
il-procedura “EU Pilot”, li tistruttura I-istadju informali tal-pro¢edimenti ta’ ksur [1] .
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[-Ombudsman fetah investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja fl-2009 u I-2011 [2] . Hekk kif
[-Ombudsman kompliet tir¢ievi I-ilmenti, hija ddecidiet li tiftah inkjesta strategika, li tnediet fit-13
ta’ Mejju 2016. l-inkjesta tkopri tliet kwistjonijiet sistemici: (1) id-dmir tal-Kummissjoni li tilhaq
decizjoni fwagtha taht “EU Pilot”, (ii) informazzjoni lill-ilmentaturi u (iii) informazzjoni lill-pubbliku.

I-inkjesta

2. Bhala l-ewwel pass, I-Ombudsman talbet ghal-lista ta’ kazijiet tal-EU Pilot miftuha ghal aktar
minn sena fi tmiem 1-2015 u I-ittri standard uzati biex I-ilmentaturi jinzammu infurmati dwar
il-progress. ll-persunal tal-Ombudsman kellu wkoll laggha mal-Kummissjoni biex jikseb statistika
u jtejjeb il-fehim tieghu ta’ kif jahdem “EU Pilot” fil-prattika [3] . Bhala t-tieni pass, il-persunal
tal-Ombudsman wettaq spezzjoni ta’ 10 fajls tal-EU Pilot, aktar minn sena, fi tliet ogsma ta’
politika (IF-Ambjent, il-Gustizzja u I-Konsumaturi, it-Tassazzjoni u d-Dwana). Kull sena jigu
pprezentati ghadd sinifikanti ta’ ilmenti ta’ ksur fdawn lI-ogsma. Wara li I-Kummissjoni ppubblikat
iI-Kkomunikazzjoni I-gdida taghha “Il -/igi tal-UE: Rizultati ahjar permezz ta’ applikazzjoni ahjar”
tad-19 ta’ Jannar 2017 [4] (“il-Komunikazzjoni tal-2017”), saret laqgha ohra biex tghin lit-tim
tal-investigazzjoni tal-Ombudsman jifhem I-implikazzjonijiet tal-approce¢ il-gdid tal-Kummissjoni.
Din id-decizjoni tqis I-informazzjoni kollha migbura matul dawn il-passi ta’ inkjesta.

ll-valutazzjoni tal-Ombudsman
A. Limitu ta’ zmien ghat-trattament tal-ilmenti ta’ ksur

l-isfidi li qed tiffac¢ja I-Kummissjoni

3. Bhala regola generali, il-Kkummissjoni impenjat ruhha li tinvestiga I-ilmenti, u li tasal ghal
decizjoni biex tibda proc¢edura formali ta’ ksur jew biex taghlaq il-kaz, fi zmien sena mid-data
tar-registrazzjoni tal-ilment. Dan il-perjodu ta’ Zzmien ta’ sena jinkludi r-registrazzjoni tal-ilment
fbazi tad-data msejha “Il- Gestjoni tal-llmenti — Accueil des Plaignants ” (CHAP), il-valutazzjoni
inizjali biex jigi deciz jekk ghandux jinfetah “EU Pilot” u d-djalogu mal-Istat Membru taht “EU
Pilot”, li jwasslu ghad-decizjoni li tinfetah pro¢edura ta’ ksur jew li jinghalaq il-kaz.

4. Minn Marzu 2010, il-Kkummissjoni tapplika wkoll punt ta’ riferiment doppju ta’ 10 gimghat biex
tizgura gestjoni rapida tal-fajls taht “EU Pilot”: I-Istat Membru ghandu 70 jum biex jipprezenta
t-twegiba tieghu lill-Kummissjoni u I-Kkummissjoni ghandha 70 jum biex tivvaluta t-twegiba
tal-Istat Membru.

5. Ir-rispett tal-iskadenzi li stabbilixxa huwa stess jidher li huwa sfida serja
ghall-Kummissjoni:

- Fir-rigward tal-perjodu ta’ zmien ta’ sena, il-Kummissjoni fethet 724 kaz “EU Pilot” ibbazati fuq
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ilmenti bejn I-1 ta’ Jannar 2014 u I-31 ta’ Dicembru 2015. F’107 kazijiet biss (jigifieri 15 %),
kienet decizjoni li jinghalaq il-kaz jew li tinhareg ittra ta’ intimazzjoni li ttiehdet fi zmien sena
mid-data li fiha gie rregistrat I-ilment [5] . Fi tmiem [-2015, il-Kummissjoni kienet ged tittratta 480
fajl pendenti tal-EU Pilot i gew skattati minn ilmenti li kellhom aktar minn sena. Fosthom, 102
fajls (21 %) kienu ilhom miftuha ghal aktar minn tliet snin [6] . [I-Kummissjoni spjegat li d-djalogu
bejn il-Kummissjoni u I-Istat Membru permezz tal-“EU Pilot” mhuwiex limitat ghal skambju
wiehed: ghal ghadd sinifikanti tal-102 fajl li kellhom aktar minn tliet snin, kienu mehtiega diversi
skambiji mal-Istat Membru kkoncernat [7] . [I-Kummissjoni spjegat ukoll li I-volum
tal-informazzjoni sottomessa mill-ilmentatur, gabel jew wara t-tnedija tad-djalogu EU Pilot, u/jew
mill-Istat Membru, ghandu impatt ukoll fuq it-tul tal-hajja tal-kazijiet tal-EU Pilot, peress li
[-Kummissjoni ghandha tivvaluta dik I-informazzjoni gabel ma tiddeciedi dwar it-triq’il quddiem.

- Fir-rigward tal-punt ta’ riferiment doppju ta’ ghaxar gimghat, iz-zmien medju mehtieg mill-Istati
Membri biex iwiegbu ghall-mistogsijiet tal-Kummissjoni kien ta’ 72 jum fI-2015 li huwa grib il-punt
ta’ riferiment ta’ ghaxar gimghat [8] . 1z-zmien medju tal-Kummissjoni ghall-valutazzjoni ta’ dawn
it-twegibiet, madankollu, kien ta’ 91 jum fl-2015, 21 jum’il fuq mill-parametru referenzjarju [9] .
II-Kummissjoni specifikat li fattur wiehed li ghandu impatt fuq iz-zmien mehud biex jigu vvalutati
t-twegibiet tal-Istati Membri huwa I-htiega li jigu tradotti t-twegibiet tal-Istati Membri.

Ir-ragunijiet ewlenin ghad-dewmien

6. L-Ombudsman huwa konxju li I-Kummissjoni tiggestixxi numru kbir ta’ Imenti u li I-perjodu ta’
zmien ta’ sena huwa objettiv awtoimpost. Meta kien qed jittratta Imenti li jallegaw dewmien
eccessiv, -Ombudsman kien konsistentement tal-fehma li, meta jinqabez il-limitu ta’ zmien ta’
sena, amministrazzjoni tajba tehtieg li -Kummissjoni tipprovdi ragunijiet specifi¢i u validi
ghad-dewmien.

7. L-Ombudsman ikkunsidra li jista’ jkun hemm amministrazzjoni hazina jekk id-dewmien ikun
minhabba nuqgas ta’ attivita amministrattiva jew jekk il-Kummissjoni tongos milli tipprovdi
spjegazzjoni valida [10] . -Ombudsman ikkunsidra wkoll li, anki jekk ikun hemm ragunijiet tajbin,
dewmien ta’ diversi snin jista’ ma jkunx ragonevoli skont it-tifsira tal-Artikolu 41 tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE, dwar id-dritt ghal amministrazzjoni tajba.

Dewmien ec¢cessiv fil-kaz 583/2013/MHZ [11]

Bidwi Imenta mal-Ombudsman fejn sostna li I-Kummissjoni missha hadet azzjoni aktar
mghaggla dwar iz-zewg ilmenti ta’ ksur tieghu. [I-Kummissjoni ma setghetx tispjega ghaliex ma
setghetx tniedi I-“EU Pilot” fiz-zewq kazijiet ta’ ksur sa 11-il xahar wara li r¢eviet l-ilmenti.
[-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni, billi gies li “ b’'mod partikolari, billi ddewwem il-bidu
tal-procedura pilota u, b’rizultat ta’ dan, kien impossibbli ghalih innifsu li jikkonforma
mal-iskadenza ta’ sena biex jiddeciedi dwar I-ilmenti ta’ ksur tal-ilmentatur, il-Kummissjoni
kienet hatja ta’ amministrazzjoni hazina .

8. L-ispezzjonijiet imwettqa fil-kuntest ta’ din I-inkjesta kkonfermaw li xi dewmien huwa lil hinn
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mill-kontroll tal-Kummissjoni, perezempju meta tkun mehtiega modifika tal-ligi nazzjonali biex
jintemm il-ksur, meta jkun mehtieg li tinbena infrastruttura (b’mod partikolari fil-qasam
ambjentali) jew meta, fiz-zmien tal-EU Pilot, il-Kkummissjoni jkollha tistenna r-rizultati ta’
sentenza tal-Qorti . F’kazijiet ohra, il-Kkummissjoni jista’ jkollha bzonn aktar zmien biex tivvaluta
informazzjoni addizzjonali pprovduta mill-ilmentatur matul il-pro¢edura, jew biex torbot
I-ilment ma’ fajls simili kontra Stati Membri ohra. Dawn il-kazijiet ma jikkostitwixxux inattivita
amministrattiva.

9. Sitwazzjonijiet ohra aktar problematici jinvolvu kwistjonijiet organizzattivi, bhal ammont kbir ta’
xoghol fl-unita, il -htiega li jkun hemm kollegament ma’ diversi dipartimenti
tal-Kummissjoni jew hin addizzjonali mehtieg ghat-traduzzjoni , peress li l-ilmenti jistghu
jigu pprezentati fi kwalunkwe lingwa uffi¢jali tal-UE u xi drabi jinvolvu ammont sinifikanti ta’
dokumentazzjoni. Bhala rizultat ta’ dawn il-problemi, il-valutazzjoni inizjali tal-ilment, gabel ma
I-Kummissjoni sahansitra tiddeciedi li tiftah djalogu “EU Pilot”, tista’ fiha nnifisha tiehu diversi
xhur.

10. Id-dewmien jista’ jirrizulta wkoll minn skambiji twal bejn il-Kummissjoni u I-Istat Membru taht
“EU Pilot”, minhabba twegibiet mhux kompluti jew mhux sodisfacenti .

Dewmien eccéessiv fil-kaz 1146/2012/AN [12]

F’Dicembru 2009, ilmentatur ressaq ilment ta’ ksur li ghalih il-Kummissjoni fethet “EU Pilot”.
F’Gunju 2012, l-ilmentatur ilmenta mal-Ombudsman dwar id-dewmien tal-Kummissjoni
fit-trattament tal-kwistjoni. Matul I-investigazzjoni, il-Kummissjoni spjegat li t-tul tal-pro¢edura
kien dovut ghad-dewmien tal-Istat Membru fit-twegiba ghat-talbiet tieghu ghal informazzjoni u
ghan-nuqgqgas ta’ kompletezza tat-twegibiet ipprovduti. I-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni,
billi gies li kienet nagset milli timplimenta b’mod xieraq il-pro¢edura EU Pilot. I-objettiv
tal-“EU Pilot”, li jinstabu soluzzjonijiet rapidi u ahjar ghal ilmenti ta’ ksur, kien imminat
f'dan il-kaz . Fit-twegiba taghha, iIKummissjoni infurmat lilOmbudsman li kienet fethet
pro¢edura formali ta’ ksur.

F’kaz iehor imressagq lill-Ombudsman fl-2015, il-Kummissjoni baghtet disa’ talbiet ghal
informazzjoni lill-Istat Membru [13] .

11. ll-pro¢edura “EU Pilot” tfasslet bhala mod amikevoli ghas-soluzzjoni tal-problemi. Dan
jippermetti wkoll lill-Kummissjoni tigbor bizzejjed evidenza dwar il-ksur allegat. Madankollu,
iI-“EU Pilot” huwa bbazat fuq il-prin¢ipju ta’ “kooperazzjoni sin¢iera” li huwa pperikolat minn
twegibiet su¢cessivi mhux kompluti mill-Istat Membru involut. Barra minn hekk, il-pro¢edura
formali ta’ ksur hija ghodda ohra ghad-dispozizzjoni tal-Kummissjoni biex tigbor evidenza qabel
ma tiddeciedi li tressaq il-kaz quddiem il-Qorti tal-Gustizzja.

l-istrategija I-gdida tal-Kummissjoni

12. Fil-Komunikazzjoni taghha tal-2017, il-Kummissjoni rrikonoxxiet li I-‘EU Pilot” mhux dejjem
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kien effettiv biex isolvi I-problemi malajr . Huwa qgal li “EU Pilot” twaqqaf biex isolvi malajr ksur
potenzjali tal-ligi tal-UE fi stadju bikri fkazijiet xierqa. Mhuwiex mahsub li jizdied pass twil
fil-process ta’ ksur, li fih innifsu huwa mezz biex wiehed jidhol fi djalogu dwar is-soluzzjoni
tal-problemi ma’ Stat Membru. Ghalhekk, il-Kummissjoni se tniedi proceduri ta’ ksur minghajr
ma toqghod fuq il-mekkanizmu EU Pilot ghas-soluzzjoni tal-problemi, sakemm ir-rikors ghall-EU
Pilot ma jitgiesx bhala utli fkaz partikolari .”

13. [I-KKummissjoni bihsiebha tiffoka I-azzjoni ta’ infurzar taghha fuq ksur sistemiku u serju tal-ligi
tal-UE. B’dan I-approc¢ il-gdid, il-Kummissjoni se tieqaf tuza I-“EU Pilot” bhala pro¢edura
prestabbilita. Se jkun aktar facli li wiehed jghaddi direttament ghal pro¢edura formali ta’ ksur
minghajr ma jinfetah “EU Pilot”. F’kazijiet individwali ta’ applikazzjoni inkorretta tal-ligi tal-UE,
il-Kummissjoni se theggeg lill-ilmentaturi juzaw mekkanizmi xierqa ghas-soluzzjoni tal-problemi
disponibbli fil-livell tal-UE jew nazzjonali u se tipproponi li I-fajl jigi trasferit lill-aktar korp xieraq
jekk ikun mehtieg. Peress li ghadu kmieni wisq biex jitkejjel I-impatt ta’ dan l-appro¢é¢
il-gdid fuq il-kapacita tal-Kkummissjoni li tittratta I-ilmenti aktar malajr, -Ombudsman
bihsiebu jsegwi dan is-suggett fis-snin li gejjin .

14. L-Ombudsman jilga’ I-intenzjoni tal-Kummissjoni li ssahhah il-kooperazzjoni taghha
man-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, sabiex tipprovdi lill-ilmentaturi b’mezzi ahjar ta’ rimedju
fil-livell nazzjonali. I-Uffi¢¢ju taghha qed isegwi dan b’mod attiv mal-Kummissjoni.

Izzomm lill-Kummissjoni responsabbli ghall-azzjonijiet taghha

15. Ir-rapport annwali tal-Kummissjoni dwar “Il -monitoragg tal-applikazzjoni tal-la w tal-UE”
jipprovdi informazzjoni utli dwar in-numri u t-tipi ta’ kazijiet miftuha. Madankollu, dan ma jirriflettix
bis-shih |-effettivita tal-istadju ta’ djalogu informali, li ghandu I-ghan li jsib twegibiet ahjar u aktar
rapidi ghan-nuqqas tal-Istati Membri li japplikaw il-ligi tal-UE b’mod korrett.

16. Skont ir-rapporti annwali tal-Kummissjoni, il-“EU Pilot” kien effettiv fit-tnaqqis tar-rikors ghal
proceduri formali ta’ ksur. [14] 75 % tal-fajls tal-EU Pilot ittrattati fl-2015 inghalqu wara li rCevew
“twegibiet sodisfacenti” mill-Istati Membri. Madankollu, I-istatistika tal-Kummissjoni tinkludi
kazijiet fejn fil-fatt ma kien hemm I-ebda ksur tal-ligi tal-UE [15] . Sabiex tirrifletti ahjar I-effettivita
tal-azzjoni taghha, il-Kummissjoni tista’ tevalwa b’mod utli I-peréentwal ta’ kazijiet fejn kien
hemm problema reali, li giet solvuta bhala rizultat tal-intervent tal-Kummissjoni.

17. Fir-rigward tal-kapacita taghha li tittratta malajr I-ilmenti ta’ ksur, il-Kummissjoni tista’
tippubblika z-zmien medju li ghandha bzonn biex tiehu decizjoni dwar ilment, jew il-percentwal
ta’ Imenti li ghalihom ittiehdet decizjoni fi zmien sena. Fl-ahhar nett, il-Kummissjoni tiddivulga
informazzjoni dwar il-prestazzjoni ta’ kull Stat Membru dwar il-parametru referenzjarju ta’ ghaxar
gimghat taht “EU Pilot” fir-rapport annwali taghha, izda ma tiddivulgax informazzjoni dwar
il-prestazzjoni taghha stess.

Biex ittejjeb it-trasparenza tal-azzjoni taghha, I-Ombudsman theggeg lill-Kummissjoni
biex tipprovdi aktar informazzjoni dwar il-prestazzjoni taghha fir-rizoluzzjoni ta’ ksur
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attwali tal-ligi tal-UE skont il-pro¢eduri ta’ qabel il-ksur — u dwar it-tul medju tal-process
— fir-rapport annwali taghha.

B. Zomm lill-ilmentaturi infurmati

l-importanza ta’ informazzjoni regolari u adegwata

18. L-ilmenti ta’ ksur huma sors essenzjali ta’ informazzjoni ghall-identifikazzjoni ta’ ksur
possibbli tal-ligi tal-UE. Fl-istess hin, I-ilmentaturi jistghu jsibuha difficli biex jithmu li I-pro¢eduri
ta’ ksur mhumiex immirati biex isolvu I-problemi individwali taghhom u i I-Kummissjoni ma tistax
tikseb rimedju ghalihom. I-ilmentaturi jsibuha wkoll diffi¢li biex jithmu ghaliex il-Kummissjoni jista’
jkollha bzonn iz-zmien biex tittratta I-ilment taghhom. Huma jistghu jsibuha aktar difficli biex
jifhmu ghaliex il-Kummissjoni, bl-uzu tal-margni ta’ diskrezzjoni taghha, tista’ tiddeciedi li ma
tiftahx procedura ta’ ksur fi tmiem I-investigazzjoni taghha.

19. Hafna Imenti mressqga quddiem I-Ombudsman li jallegaw dewmien eccessiv jallegaw ukoll li
I-Kummissjoni nagset milli zzomm lill-ilmentatur infurmat b’mod adegwat. In-nuqqas ta’
informazzjoni adegwata x’aktarx li jzid il-frustrazzjoni tal-ilmentaturi li tirrizulta minn dewmien
twil. Min-naha |-ohra, spjegazzjonijiet adegwati u regolari jghinu lill-ilmentaturi jifthmu u jac¢ettaw
ghaliex il-Kummissjoni tehtieg aktar zmien biex tinvestiga I-ilmenti taghhom, jew ghaliex
iddecidiet li taghlaq kaz.

20. F’dan il-kuntest, I-ilmentaturi jentieg li jigu assigurati li I-kazijiet taghhom se jigu ttrattati
b’mod diligenti. Xi whud mit-titjib li hemm fl-anness tal-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-2017
jghinu biex jinghata effett lill-principju ta’ amministrazzjoni tajba, li jinkludi d-dmir li jinghataw
ragunijiet ghad-decizjonijiet u li jitwiegbu t-talbiet ghall-informazzjoni. Dawn jinkludu dawn i
gejjin: (1) I-ilmenti se jigu pprezentati lill-Kkummissjoni bl-uzu ta’ formola standard, biex tittejjeb
il-bazi ghall-valutazzjoni tal-merti ta’ Iment u biex jigi ffacilitat it-trattament ahjar tal-ilmenti; (II)
ir-rikonoxximent tal-wasla mibghut mill-Kummissjoni se jistabbilixxi ftermini aktar ¢ari I-limiti
tal-azzjoni tal-Kummissjoni; u (iii) meta I-Kummissjoni tagbez il-perjodu ta’ Zmien ta’ sena biex
tiehu decizjoni, l-ilmentaturi jigu infurmati bil-miktub awtomatikament u mhux biss fuq talba ,
kif kien il-kaz gabel.

21. L-Ombudsman jilqa’ I-fatt li I-Kummissjoni aggornat il-pro¢eduri taghha ghat-trattament
tar-relazzjonijiet mal-ilmentaturi fl-istess hin li adottat I-istrategija I-gdida taghha [16] . Fugq il-bazi
tal-esperjenza taghha, I-Ombudsman theggeg lill-Kkummissjoni biex tibni fuq l-istrategija I-gdida
taghha biex tkompli ttejjeb ir-relazzjonijiet taghha mal-ilmentaturi billi tippromwovi I-ahjar prattiki,
lil hinn mill-obbligi pro¢edurali stretti li stabbiliet ghaliha nnifisha. It-titjib tar-relazzjonijiet
mal-ilmentaturi x’aktarx ukoll li jtejjeb I-effettivita tad-djalogi “EU Pilot” li I-Kummissjoni xorta se
tqis utli biex tniedi taht I-istrategija I-gdida taghha. Mod tajjeb kif dan jista’ jsir ikun li jigu
aggornati I-linji gwida interni taghha dwar it-trattament tal-ilmenti ta’ ksur, filwaqt li jitgiesu
r-rimarki u s-suggerimenti stabbiliti hawn taht.
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Iz-zamma ta’ informazzjoni lill-ilmentaturi matul il-fazi inizjali ta’
valutazzjoni

22. ll-valutazzjoni inizjali tal-ilment hija pass essenzjali, li ghalih huwa importanti li I-ilmentatur
jinghata informazzjoni adegwata u fwaqtha. Wara I|-valutazzjoni inizjali taghha, il-Kummissjoni
tista’ tiddeciedi li tghaddi direttament ghal pro¢edura formali ta’ ksur, li tiftah “EU Pilot”, biex
taghlaq il-kaz jew biex tidderiegi lill-ilmentatur lejn mezzi alternattivi ta’ rimedju fil-livell tal-UE
jew nazzjonali.

23. Wara li I-ilment ikun gie rregistrat fil-bazi tad-data “CHAP” u I-konferma tal-wasla mibghuta,
[-ezami inizjali tieghu ma jkun soggett ghall-ebda limitu ta’ Zzmien u jista’ jiehu diversi xhur. Ma
hemm I|-ebda proc¢edura stabbilita biex I-ilmentatur jinzamm infurmat matul il-perjodu li fih
il-Kummissjoni tkun ged tiddeciedi dwar jekk tkomplix tezamina I-ilment mal-Istat Membru jew le.
Meta |-valutazzjoni inizjali fic-CHAP ma tkunx tista’ titwettaq fi zmien ragonevoli (normalment
xahrejn jew tliet xhur), xi Direttorati Generali zviluppaw il-prattika tajba li jibaghtu twegiba
provizorja lill-ilmentatur, bid-dettalji ta’ kuntatt ta’ min jittratta I-kaz u spjegaw kif I-ilment ged jigi
ttrattat.

I-Ombudsman iheggeg lill-Kummissjoni biex tistabbilixxi skadenza indikattiva
ghall-analizi inizjali tal-ilmenti fic-CHAP. Hija theggeg ukoll lill-Kummissjoni biex
tiggeneralizza I-prattika tajba li tibghat twegiba provizorja lill-ilmentatur meta
I-valutazzjoni inizjali tal-ilment ma tkunx tista’ titwettaq fi Zzmien din l-iskadenza.

24. L -Ombudsman stagsa wkoll jekk individwi/organizzazzjonijiet li jissottomettu Iment dwar kaz
li I-Kummissjoni diga qed tinvestiga fuq inizjattiva taghha stess, jew fuq il-bazi ta’ Iment iehor,
jinghatawx I-istatus ta’ ilmentatur. [I-Kummissjoni wiegbet li huma jekk jissodisfaw il-kriterji
stabbiliti fl-Anness tal-Komunikazzjoni tal-2017. ll-kazijiet taghhom huma rregistrati fic-CHAP u
japplikaw id-dispozizzjonijiet amministrattivi dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentaturi. Dan huwa
irrispettivament mis-segwitu moghti lil dawn Il-ilmenti. ll-Kummissjoni nnutat li I-ezistenza ta’
procedura pendenti ta’ investigazzjoni/ksur hija fattur li ghandu jitgies meta tittiehed decizjoni
dwar is-segwitu tal-ilment.

L-Ombudsman jilga’ I-fatt li I-Kummissjoni taghti l-istatus ta’ ilmentatur lil
individwi/organizzazzjonijiet li jressqu Iment dwar kaz li I-Kummissjoni diga qed
tinvestiga. Sa fejn il-Kummissjoni ma taghmilx dan diga, hija theggeg lill-Kummissjoni
biex tinforma lill-ilmentatur dwar il-progress tal-investigazzjoni taghha u dwar
id-decizjoni taghha li taghlaq il-kaz jew li tiftah pro¢edura ta’ ksur.

25. Wara |-valutazzjoni inizjali taghha, il-Kummissjoni tista’ tikkonkludi li pro¢edura ta’ ksur
mhijiex [-ahjar mod biex tissolva I-problema tal-ilmentatur, spec¢jalment meta l-ilmentatur jistenna
kumpens ghad-dannu mgarrab mill-allegat ksur tal-ligi tal-UE. Skont I-istrategija I-gdida taghha,
il-Kummissjoni impenjat ruhha li tghin lic-Cittadini billi tqajjem kuxjenza dwar id-drittijiet taghhom
skont il-ligi tal-UE u dwar I-ghodod differenti ghas-soluzzjoni tal-problemi disponibbli ghalihom
fil-livelli nazzjonali u tal-UE. Dan jinkludi I-adattament tal-ittri uzati biex tigi kkonfermata I-wasla
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tal-ilmenti u biex I-ilmentaturi jigu infurmati bid-decizjoni tal-Kummissjoni li ma tinvestigax ilment.
Dan se jirrikjedi wkoll li I-Kummissjoni tizviluppa inventarju tal-mekkanizmi kollha ta’ rimedju
disponibbli fil-livelli tal-UE u nazzjonali u li tipprovdi informazzjoni facli ghac-¢ittadini fuq il-pagna
web taghha ddedikata ghall-problemi ta¢-c¢ittadini [17] .

Fost dawn il-mekkanizmi hemm korpi ta’ revizjoni mhux gqudizzjarji bhall-Ombudsmen
nazzjonali u regjonali: -Ombudsman Ewropew bhalissa ged jahdem mal-Kummissjoni u
man-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen biex itejjeb il-kooperazzjoni dwar dawn
il-kwistjonijiet, sabiex jidderiegi ahjar lill-ilmentaturi meta I-Kummissjoni tiddeciedi li ma
tinvestigax kaz individwali .

Inzommu lill-ilmentaturi infurmati matul I-“EU Pilot”

26. Ghalkemm il-Kummissjoni tikkunsidra I-“EU Pilot” bhala pro¢edura bilaterali bejn
il-Kummissjoni u I-Istati Membri, hija impenjat ruhha li tinforma lill-iimentaturi meta tiftah EU
Pilot, meta tiehu decizjoni finali u meta tagbez il-limitu ta’ zmien ta’ sena biex tiehu decizjoni.
Amministrazzjoni tajba tehtieg ukoll li I-Kummissjoni tirrikonoxxi li réeviet kwalunkwe
korrispondenza fi zmien gimaghtejn. II-Kummissjoni tirrikonoxxi wkoll li I-ilmentaturi jistghu
jitolbu li jir¢ievu spjegazzjonijiet dwar il-kaz fi kwalunkwe punt tal-pro¢edura, inkluz bl-email jew
bit-telefown.

Informazzjoni lill-ilmentatur fil-kaz 332/2013/AN [18]

ll-kaz kien jikkon¢erna d-dewmien ta’ erba’ snin tal-Kummissjoni fit-tehid ta’ decizjoni taht “EU
Pilot” u n-nugqas taghha li zzomm lill-ilmentatur infurmat. Matul I-inkjesta, il-Kummissjoni
spjegat ir-ragunijiet ghad-dewmien, regghet bdiet il-kuntatti mal-ilmentatur, u waslet ghal
decizjoni finali. -Ombudsman ikkonkluda li ma kien hemm |-ebda bazi ghal aktar
investigazzjonijiet izda nnota li I-komunikazzjoni mal-ilmentatur ma kinitx bla xkiel hafna u li dan
kien nagqas ir-rieda tal-ilmentatur li jaécetta I-argumenti tal-Kummissjoni biex jonqos il-limitu ta’
zmien standard [19] . Hija fakkret lill-Kummissjoni li I-komunikazzjoni bla xkiel u regolari
mal-ilmentaturi hija garanzija pro¢edurali importanti u tillegittima r-rwol tal-Kummissjoni.

27. lI-Kkummissjoni m’ghandha I-ebda pro¢edura stabbilita biex tinforma lill-ilmentaturi dwar
it-twegibiet tal-Istati Membri. F’xi kazijiet, I-infurmar prematur tal-ilmentaturi jista’ jkollu
I-konsegwenza li jipperikola I-klima ta’ fiducja reciproka bejn il-Kummissjoni u I-Istati Membri li
hija mahsuba biex tikkaratterizza I-istadju ta’ djalogu informali tal-pro¢edimenti ta’ ksur. Huwa
¢ar ukoll li mhux I-ilmentaturi kollha jesprimu interess li jsegwu d-dettalji tal-investigazzjoni
tal-Kummissjoni. Matul l-ispezzjonijiet li saru fil-kuntest ta’ din I-investigazzjoni, il-persunal
tal-Ombudsman innota, madankollu, li I-ilmentaturi xi drabi esprimew interess bhal dan. F’fajl
wiehed spezzjonat, il-Kummissjoni pprovdiet lill-ilmentatur b’sommarii tat-twegiba tal-Istat
Membru, sabiex tikseb kummenti u informazzjoni addizzjonali. I-Ombudsman ghalhekk jemmen
li huwa possibbli, fug bazi ta’ kaz b’kaz, li tigi pprovduta din it-tip ta’ informazzjoni minghajr ma
ssir hsara lill-iskop tal-“EU Pilot”. Din il-possibbilta ghandha tigi kkunsidrata aktar.
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Meta Il-ilmentaturi jesprimu interess li jsegwu mill-grib il-progress tal-kaz taghhom,
I-Ombudsman jinkoraggixxi lill -Kummissjoni biex tinfurmahom bi kwalunkwe pass
sinifikanti gdid fl-investigazzjoni taghha taht “EU Pilot”, inkluz billi tipprovdilhom
sommarju tat-twegiba tal-Istat Membru, kull meta jkun possibbili.

I-infurmar tal-ilmentaturi meta jaghlqu I-kaz

28. Filwaqt li d-decizjoni li tinfetah pro¢edura formali ta’ ksur tittiehed mill-Kullegg
tal-Kummissariji u tigi ppubblikata, id-decizjoni li jinghalag kaz normalment tittiehed fi hdan
id-Direttorat Generali responsabbli u ma tkunx pubblika. Madankollu, l-iimentatur huwa infurmat
b’dik li tissejjah ittra ta’ “gabel I-ghelug” u ghandu erba’ gimghat biex jissottometti I-kummenti
tieghu. Fejn il-kummenti tal-lmentatur ma jikkonvincéux lill-Kummissjoni terga’ tikkunsidra
I-pozizzjoni taghha, il-kaz jinghalaq u I-ilmentatur jigi infurmat b’dan. Fejn I-ilmentatur
jipperswadi lill-Kkummissjoni terga’ tikkunsidra I-pozizzjoni taghha, I-investigazzjoni tkompli.

29. lI-Kummissjoni tgawdi minn diskrezzjoni konsiderevoli fid-decizjoni dwar jekk ghandhiex jew
le, u jekk iva, meta, tniedi pro¢edura ta’ ksur anki meta Il-investigazzjoni tizvela ksur tal-ligi
tal-UE. Dan huwa partikolarment diffi¢li ghall-ilmentaturi biex jithmu u I-bi¢¢a I-kbira tal-ilmenti
mressqa quddiem I-Ombudsman fil-qasam tal-ksur jikkontestaw id-decizjoni tal-Kummissjoni li
taghlaq ilment ta’ ksur.

30. L-Ombudsman dejjem kien tal-fehma li, filwaqt li I-Kummissjoni ghandha margni ta’
diskrezzjoni f'dan ir-rigward, hija ghandha dejjem taghti ragunijiet validi ghal decizjoni li taghlaq
ilment ta’ ksur. I-Ombudsman igis ukoll li amministrazzjoni tajba tehtieg li I-Kummissjoni tagixxi
b’mod diligenti u li tezamina bis-shih I-argumenti kollha tal-ilmentatur [20] . Meta l-ilmentatur
jissottometti argumenti godda wara li jirievi I-ittra ta’ qabel I-gheluq, u fejn il-Kummissjoni
madankollu zzomm id-decizjoni taghha li taghlaq l-ilment, fl-ittra li tikkonferma I-gheluq tal-kaz,
il-Kummissjoni ghandha tindirizza I-argumenti I-godda u tispjega fid-dettall ghaliex mhumiex
bizZejjed biex tbiddel il-pozizzjoni taghha.

Nuqqas ta’ qustifikazzjoni xierqa ta’ decizjoni fil-kaz 995/2011/KM [21]

Cittadin akkuza lill-Kummissjoni li ma spjegatx b’mod xieraq ghaliex ma kinitx ged tinvestiga
I-ilment ta’ ksur tieghu li fih huwa allega li Stat Membru ma kienx ged jimplimenta b’mod korrett
id-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika. -Ombudsman ikkunsidra li I-ispjegazzjonijiet
tal-Kummissjoni m’ghandhomx ikunu biss korretti, izda wkoll ¢ari u inekwivokabbli. Hija kkritikat
lill-Kummissjoni talli ma pprovdietx ragunament suffi¢jenti dwar ghaliex ma kinitx ged tiehu
azzjoni dwar tnejn mill-kwistjonijiet imgajma fl-ilment, jigifieri, kif I-Istat Membru zamm u
pproc¢essa d-data kif ukoll ir-regoli tieghu dwar il-kummer¢jalizzazzjoni elettronika.

31. F’dan il-kuntest, -Ombudsman jilga’ I-fatt li I-mudelli I-odda tal-Kummissjoni ghall-ittri ta’
gabel I-gheluq jiddistingwu b’mod ¢ar bejn dawn li gejjin: (1) il-problema tkun giet solvuta, wara
I-intervent tal-Kummissjoni jew b’mezzi ohra; (ll) il-problema ma tigix solvuta izda I-Kummissjoni
mhux se ssegwi |-kaz, skont il-kriterji stabbiliti fil-Komunikazzjoni taghha tal-2017 [22] ; (llI)
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il-kwistjoni ma tigix segwita minhabba li ma jkun hemm |-ebda ksur tal-ligi tal-UE jew I-evidenza
disponibbli ma tkunx bizzejjed, jew l-insegwiment tal-kaz jigi evitat minhabba I-htiega li tigi
protetta I-kunfidenzjalita, kif mitlub mill-ilmentatur [23] .

32. L-Ombudsman jinnota, madankollu, li I-mudell biex jigi kkonfermat li I-kaz se jinghalaq ma
nbidilx u ma jipprovdix b’mod ¢ar ghall-obbligu ta’ twegiba ghall-argumenti ulterjuri
tal-ilmentatur.

Fil-bicc¢a I-kbira tal-ilmenti li réeviet, -Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet
ipprovdiet spjegazzjoni valida lill-ilmentatur. Madankollu, I-Ombudsman jissuggerixxi li
d-dipartimenti tal-Kummissjoni joqoghdu partikolarment attenti biex jindirizzaw
separatament l-aspetti kollha tal-ilment tal-ilmentatur fl-ittra ta’ gabel I-gheluq.

I-Ombudsman jinkoraggixxi wkoll lill-Kkummissjoni, fl-ittra taghha li tikkonferma li I-kaz se
jinghalaq, biex twiegeb b’mod adegwat ghal kwalunkwe argument iehor maghmul
mill-ilmentatur f’kazijiet fejn il-Kkummissjoni madankollu tiddeciedi li taghlaq I-ilment.

33. L-Ombudsman jinnota li I-pagna web dedikata tal-Kummissjoni [24] u I-formola tal-ilmenti
online [25] jiddeskrivu b’'mod ¢ar il-pro¢ess ghat-trattament tal-ilmenti u I-limiti tal-azzjoni
tal-Kummissjoni. Huma jispjegaw li I-Kummissjoni ma tistax issolvi problemi individwali
bhall-annullament ta’ decizjoni individwali mehuda fil-livell nazzjonali jew I-ghoti lill-ilmentatur ta’
kumpens ghad-dannu. Filwagqt li tinnota li ghandha setghat diskrezzjonali, il-Kummissjoni hija
ingas ¢ara dwar il-kriterji possibbli ghall-gheluq ta’ ilment ta’ ksur.

I-Ombudsman jissuggerixxi li I-Kummissjoni tipprovdi informazzjoni facli ghac-¢ittadini
fuq is-sit web taghha u fil-formola tal-ilmenti dwar id-diversi kriterji li tiehu
inkunsiderazzjoni meta tiddeciedi li taghlaq kaz.

C. Informazzjoni pubblika dwar kazijiet tal-EU Pilot

34. L-ac¢c¢ess ghad-dokumenti fkazijiet ta’ ksur huwa rregolat mir-Regolament (KE) Nru
1049/2001 dwar |-a¢cess pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u
tal-Kummissjoni. II-Qrati tal-UE jirrikonoxxu prezunzjoni generali (ghalkemm konfutabbli) li
skontha d-dokumenti relatati mal-istadju prekontenzjuz tal-pro¢eduri ta’ ksur ma jistghux jigu
zvelati. Dan jestendi ghad-djalogi pilota tal-UE li ghaddejjin [26] . I-a¢¢ess ghad-dokumenti li
jikkon¢ernaw proceduri ta’ ksur maghluga huwa fil-prin¢ipju moghti, soggett ghall-e¢¢ezzjonijiet
standard ghall-izvelar previsti fir-Regolament.

35. ll-lista ta’ proceduri formali ta’ ksur hija disponibbli ghall-pubbliku. F’'Di¢embru 2014,
il-FKummissjoni nediet registru gdid ta’ kazijiet ta’ ksur li jipprovdi lista ta’ pro¢eduri ta’ ksur li
ghaddejjin bhalissa li jispecifikaw il-qasam ta’ politika, it-titolu tal-ksur allegat, I-Istat Membru
kkoncernat u l-istatus ta’ kull procedura (avviz formali, opinjoni motivata, gheluq tal-kaz jew
rinviju lill-Qorti) [27] . Madankollu, ma hemm I-ebda lista pubblika ta’ djalogi “EU Pilot”, li
taghmilha difficli ghac-¢ittadini biex jissottomettu talbiet ghal ac¢ess ghal dokumenti, inkluza
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talba maghmula wara li I-kaz ikun inghalaq [28] .

36. Id-djalogi tal- EU Pilot jikkon¢ernaw ogsma bhad-drittijiet tal-bniedem, I-ambjent jew is-suq
uniku, ogsma li huma ta’ interess kbir gha¢-¢ittadini u n-negozji [29] . Meta ssir riflessjoni dwar
kif tista’ tittejjeb it-trasparenza tal-“EU Pilot”, huwa mehtieg li jigi bbilancjat ir-riskju li ssir hsara
lill-klima ta’ fiducja reciproka li taghmel I-ghodod ta’ gabel il-ksur effettivi, u I-beneficgji taz-zieda
fl-iskrutinju pubbliku dwar kwistjonijiet ta’ interess kbir potenzjali. Minbarra li tippermetti
lic-¢ittadini juzaw b’mod aktar effettiv id-dritt taghhom ta’ ac¢ess ghad-dokumenti, aktar skrutinju
pubbliku jista’ jkollu impatt pozittiv fuq it-trattament fwaqtu tal-kazijiet.

37. Huwa c¢ertament pozittiv li I-ilmentatur jigi infurmat li tnieda “EU Pilot”, u b’hekk jista’
jikkondividi din I-informazzjoni jekk ikun jixtieq. Dan ifisser li, mill-ingas membru wiehed u
potenzjalment diversi membri tal-pubbliku huma diga infurmati li “EU Pilot” ghadu ghadde;.

38. L-Ombudsman ghalhekk jemmen li I-pubblikazzjoni ta’ lista ta’ djalogi tal-EU Pilot li
ghaddejjin, minghajr il-pubblikazzjoni ta’ kwalunkwe dokument relatat, tghin biex ittejjeb
it-trasparenza tal-azzjoni tal-Kummissjoni minghajr ma ddghajjef I-ebda interess pubbliku. Dan
jghin jinforma lill-pubbliku u jippermetti lic-¢ittadini juzaw id-dritt taghhom ta’ ac¢ess
ghad-dokumenti, minghajr ma jikkomprometti I-appro¢c¢ ta’ shubija bejn il-Kummissjoni u I-Istati
Membri.

I-Ombudsman jissuggerixxi li -Kummissjoni taghmel disponibbli ghall-pubbliku I-lista ta’
djalogi tal-EU Pilot li ghaddejjin bhalissa u I-istatus ta’ kull fajl.

Konkluzjoni u suggerimenti ghal titjib

B’kont mehud tal-istrategija I-gdida tal-Kummissjoni, I-Ombudsman issa jaghlaq I-investigazzjoni
bil-konkluzjoni u s-suggerimenti li §ejjin:

Konkluzjoni

I-ghan ta’ din I-inkjesta nkiseb fil-bi¢¢a I-kbira tieghu.

Suggerimenti ghal titjib

Il-bi¢ca I-kbira ta’ dawn is-suggerimenti u |-ahjar prattiki mhumiex specifi¢i ghall-“EU Pilot” u
huma rilevanti wkoll fil-kuntest tat-trattament mill-Kummissjoni tal-ilmenti ta’ ksur b’'mod generali.
[-Ombudsman jissuggerixxi li I-Kummissjoni tgishom meta taggorna I-gwida interna taghha

ghad-dipartimenti tal-Kummissjoni.

Dwar il-pro¢edura “EU Pilot™:
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II-Kummissjoni ghandha:

1. Tinforma lill-ilmentaturi bi kwalunkwe pass sinifikanti gdid fl-investigazzjoni taghha taht “EU
Pilot” jekk jesprimu interess li jsegwu mill-grib il-progress tal-kaz taghhom. Dan jista’ jinkludi li
I-ilmentaturi jinghataw sommarju tat-twegiba tal-Istat Membru, kull meta jkun possibbli.

2. Jaghmlu disponibbli ghall-pubbliku I-lista ta’ djalogi tal-EU Pilot li ghaddejjin bhalissa u
l-istatus ta’ kull fajl.

Dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentaturi meta jigu ttrattati l-ilmenti ta’ ksur b’mod generali:
II-Kummissjoni ghandha:

3. Tipprovdi informazzjoni facli ghac-cittadini fuq is-sit web taghha u fil-formola tal-ilment dwar
id-diversi kriterji li tiehu inkunsiderazzjoni meta tiddeciedi li taghlaq kaz.

4. Oqghod attent b’mod partikolari li tindirizza separatament Il-aspetti kollha tal-ilment
tal-ilmentatur fl-ittra ta’ qabel I-ghelugq.

5. Twiegeb b’'mod adegwat ghal kwalunkwe argument iehor mill-ilmentatur fejn il-Kummissjoni
madankollu tiddeciedi li taghlaq l-ilment. Dan ghandu jsir fl-ittra li tikkonferma li I-kaz se
jinghalagq.

6. Tistabbilixxi skadenza indikattiva ghall-analizi inizjali tal-ilmenti fic-CHAP u tiggeneralizza
I-prattika tajba li tintbaghat twegiba ta’ partecipazzjoni lill-ilmentatur meta I-valutazzjoni inizjali
tal-ilment ma tkunx tista’ titwettaq sa din l-iskadenza.

7. Sal-punt li ma taghmilx dan diga, meta individwu/organizzazzjoni tissottometti Iment dwar
kaz li I-Kummissjoni diga ged tinvestiga, tinforma lill-ilmentatur dwar il-progress
tal-investigazzjoni li ghaddejja u dwar id-decizjoni taghha li taghlaq dak il-kaz jew li tiftah
procedura ta’ ksur.

Rigward it-trasparenza tal-azzjoni tal-Kummissjoni:

II-Kummissjoni ghandha:

8. Tipprovdi aktar informazzjoni dwar il-prestazzjoni taghha fir-rizoluzzjoni ta’ ksur reali tal-ligi

tal-UE skont il-proc¢eduri ta’ gabel il-ksur — u dwar it-tul medju tal-process — fir-rapport annwali
taghha dwar “ll-monitoragg tal-applikazzjoni tal-ligi tal-UE”

Emily O’Reilly Ombudsman Ewropew

Strasburgu, 14/09/2017
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Anness I: Rwol ta’ “EU Pilot” fil-kuntest ta’
procedimenti ta’ ksur

|d-diversi stadiji tal-proc¢eduri ghal nugqas ta’ twettiq ta’
obbligu

Kull Stat Membru huwa responsabbli ghall-implimentazzjoni tal-ligi tal-UE, billi jittrasponi
d-direttivi u jizgura li I-legizlazzjoni tal-UE tigi applikata u implimentata b’'mod korrett. Skont
[-Artikolu 17(1) tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea (TUE), il-Kummissjoni Ewropea hija
responsabbli mill-monitoragg tal-applikazzjoni korretta tal-ligi tal-UE mill-Istati Membri. Wiehed
mill-modi ewlenin li I-Kummissjoni twettaq ir-rwol taghha ta’ “gwardjan tat-Trattati” huwa billi
tniedi proceduri ta’ ksur jekk tgis li Stat Membru jkun nagas milli jittrasponi direttiva b’mod korrett

jew fil-hin, jew ikun applika r-regoli tal-UE b’mod skorrett.

II-Kummissjoni tista’ tinvestiga ksur possibbli fuq inizjattiva taghha stess, bi twegiba ghal
petizzjonijiet indirizzati lill-Parlament Ewropew jew fuq il-bazi ta’ Imenti. I-ghan ewlieni tal-azzjoni
tal-Kummissjoni huwa li ttemm is-sitwazzjoni irregolari kemm jista’ jkun malajr: ghalhekk, hija
zviluppat ghodod ta’ qabel il-ksur biex jinstabu soluzzjonijiet aktar milli biex tinbeda pro¢edura
ta’ ksur. Meta I-Kummissjoni tiskopri ksur possibbli, I-ewwel pass normalment ikun li tinkiseb
evidenza suffi¢jenti li I-ksur allegat sehh u li tissolva I-problema billi tandem fi shubija mal-Istat
Membru kkoncernat. Jekk id-djalogu informali ma jirnexxix, il-Kummissjoni tista’ tiftah pro¢edura
formali ta’ ksur, li tista’ twassal biex |-Istat Membru jitressaq quddiem il-Qorti tal-Gustizzja
tal-UE.

I-ghan tal-“EU Pilot”

Is-sistema msejha “EU Pilot” tistruttura I-istadju informali tal-pro¢edimenti ta’ ksur.
[I-Kkummissjoni habbret it-tnedija taghha fil-Komunikazzjoni taghha “Ewropa /i tikseb ir-Rizultati
— L-Applikazzjoni tal-Ligi Komunitarja” tal-5 ta’ Settembru 2007. Bdiet tahdem f’ April 2008
bhala esperiment ma’ 15-il Stat Membru voluntier (ghalhekk it-terminu “Pilot”).
Sussegwentement, |-Istati Membri I-ofhra kollha ffirmaw. Huwa ha post il-prattika pre¢edenti fejn
il-Kummissjoni baghtet ittri amministrattivi lill-Istati Membri. Billi dahlet fi djalogu informali izda
strutturat mal-Istati Membri, fi spirtu ta’ kooperazzjoni sinciera, il-Kummissjoni kellha I-ghan li
ssib twegibiet ahjar ghall-mistogsijiet dwar I-interpretazzjoni, I-implimentazzjoni u l-applikazzjoni
korretti tal-ligi tal-UE, biex thaffef it-trattament tal-ilmenti ta’ ksur u tnaqqas ir-rikors ghal
pro¢eduri ta’ ksur aktar formali.

Ghall-kuntrarju tal-pro¢edura formali ta’ ksur [30] ma hemm l-ebda bazi legali specifika ghal
“EU Pilot”’. Huwa metodu ta’ hidma bbazat fuq bazi tad-data online u ghodda ta’ komunikazzjoni
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uzata mill-Kummissjoni u I-gvernijiet nazzjonali ghall-iskambju ta’ informazzjoni u analizi legali
dwar kazijiet potenzjali ta’ ksur. Ghal kull kaz, jinholoq fajl individwali u jitressqu mistogsijiet
lill-lstat Membru kkonéernat permezz tal-applikazzjoni EU Pilot. It-twediba tal-Istat Membru
mbaghad tigi vvalutata mid-dipartimenti tal-Kummissjoni, li jistghu jitolbu informazzjoni
addizzjonali. ll-bazi tad-data timmaniggja I-ilmenti li jaslu minghand il-pubbliku, kif ukoll
il-petizzjonijiet mill-Parlament Ewropew u |-kazijiet fuq inizjattiva proprja tal-Kummissjoni.
FI-2015 il-Kkummissjoni fethet 881 fajl gdid tal-EU Pilot, li fosthom 295 gew attivati minn ilmenti u
578 infethu fuq I-inizjattiva tal-Kummissjoni stess [31] .

Sa Jannar 2017, intuza “EU Pilot” kwazi fil-kaZijiet kollha gabel ma I-Kummissjoni ddecidiet jekk
tiftahx procedura ta’ ksur. Fil-Komunikazzjoni I-gdida taghha “Il -/igi tal-UE: Rizultati ahjar
permezz ta’ applikazzjoni ahjar ” tad-19 ta’ Jannar 2017 [32] (“il-Komunikazzjoni tal-2017”),
il-Kummissjoni habbret li kienet se tieqaf tuza awtomatikament “EU Pilot” u li ser tiddependi
fugha biss meta titgies utli.

Garanziji pro¢edurali ghall-ilmentaturi

Kulhadd jista’ jressaq ilment kontra Stat Membru dwar kwalunkwe mizura jew prattika minn
awtorita pubblika li titgies inkompatibbli mal-ligi tal-UE. “EU Pilot” huwa biss pass wiehed
fit-trattament tal-ilmenti ta’ ksur. Minn Settembru 2009, il - Kummissjoni tuza sistema msejha
“l-Gestjoni tal- lImenti — Accueil des Plaignants ” (CHAP) ghar-registrazzjoni tal-ilmenti. Meta
[-Kummissjoni tircievi Iment ta’ ksur, dan jigi rregistrat ghall-ewwel darba fil-bazi tad- data CHAP
. Jekk il-Kummissjoni tqis li I-ilment iqajjem kwistjonijiet validi dwar kaz ta’ ksur potenzjali,
I-ilment imbaghad jigi ttrasferit fl- applikazzjoni EU Pilot . Fl-ahhar nett, jekk il-Kummissjoni
tiddeciedi li tiftah pro¢edura formali ta’ ksur, I-ilment jigi ttrasferit fbazi tad-data ta’ ksur imsejha
NIF .

II-Kummissjoni tir¢ievi ghadd kbir ta’ ilmenti ta’ ksur kull sena, li I-maggoranza taghhom
jinghalqu minghajr ma jinfetah “EU Pilot”: fl-2015 perezempiju, il-Kummissjoni ttrattat 3315-il
ilment, li 85 % minnhom inghalqu minghajr ma saret diskussjoni mal-Istati Membri minhabba li
I-Kummissjoni gieset li ma kellha |-ebda setgha li tagixxi, il-korrispondenza ma kinitx tikkwalifika
bhala Iment ta’ ksur, jew I-ilment ma kienx fondat [ 33].

lI-Kummissjoni tirrikonoxxi li I-ilmenti huma sors importanti ta’ informazzjoni u ghandhom jigu
ttrattati b’'mod diligenti. Ghalhekk stabbiliet ghadd ta’ garanziji amministrattivi ghall-ilmentaturi
permezz ta’ diversi Komunikazzjonijiet [34] .

Il-garanziji amministrattivi ghall-ilmentaturi jinkludu:

- ir-registrazzjoni tal-ilmenti ta’ ksur kollha (soggetti ghal ec¢éezzjonijiet limitati) u r-rikonoxximent
tal-wasla fi zmien 15-il jum tax-xoghol;

- li I-ilmentatur jigi infurmat bil-miktub meta I-Kummissjoni tiddeciedi li tkompli tezamina I-ilment
mal-Istat Membru (normalment permezz ta’ “EU Pilot”);

- tinforma lill-ilmentatur bil-miktub meta I-Kummissjoni tiddeciedi li taghlaq il-kaz jew li tiftah
procedura formali ta’ ksur;
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- tispjega ghaliex il-Kummissjoni tiddeciedi li taghlaq kaz u tibghat dak li jissejjah “ittra ta’ gabel
I-gheluq” li tistieden lill-ilmentatur jissottometti kwalunkwe kumment fi Zzmien erba’ gimghat [35] .

II-Kummissjoni stabbiliet ukoll ghan li tinvestiga l-ilmenti u tiddeciedi jekk tiftahx pro¢edura
formali ta’ ksur jew taghlagx il-kaz fi zmien sena mid -data li fiha jigi rregistrat I-ilment. Meta
dan il-limitu ta’ Zmien jingabez, il-Kummissjoni ghandha tinforma lil min jaghmel l-ilment
bil-miktub.

[1] Ghal spjegazzjoni dettaljata tad-diversi stadji tal-pro¢edimenti ta’ ksur, I-iskop tal-EU Pilot u
I-garanziji pro¢edurali li jgawdu Il-ilmentaturi, jekk joghgbok ara I-Anness I.

[2] Ara d-decizjonijiet li jaghlqu I-inkjesti O1/2/2009/MHZ dwar “I-a¢¢ess pubbliku
ghad-dokumenti tal-pro¢edura ta’ ksur mizmuma mill-Kummissjoni” u O1/2/2011/0OV dwar
“il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentaturi fir-rigward
tal-applikazzjoni tal-ligi tal-UE”;

https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/4390/html.bookmark [Link]

[3] It-trattament ta’ fajls individwali huwa gestit mid-Direttorati Generali (DG), filwaqt li
s-Segretarjat Generali huwa responsabbli ghall-gestjoni tal-applikazzjoni, billi jipprovdi gwida
lid-DGs u jissorvelja |-process kollu.

[4] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01) u
minn=EN [Link]

[5] Sors: statistika pprovduta mill-Kummissjoni matul l-inkjesta. B'mod aktar preciz, 90 kaz
inghalqu minghajr azzjoni ulterjuri u fi 17-il kaz iehor inharget ittra ta’ intimazzjoni.

[6] Sors: statistika pprovduta mill-Kummissjoni matul I-inkjesta.

[7] Jistghu jkunu mehtiega skambji multipli fl-istess kaz jekk, perezempju, I-Istat Membru ma
jkunx wiegeb b’mod komprensiv ghall-kwistjonijiet imgajma mill-Kummissjoni, il-valutazzjoni
tat-twegiba tal-Istat Membru tkun wasslet ghal mistogsijiet godda dwar il-konformita mal-ligi
tal-UE, jew l-ilmentatur jissottometti informazzjoni gdida lis-servizzi tal-Kummissjoni.

[8] Ir-rapport annwali tal-Kummissjoni dwar “ /l-monitoragg tal-applikazzjoni tal-ligi tal-UE”
ghall-2015, p. 22. Madankollu, hemm differenzi sinifikanti bejn I-Istati Membri, minn 57 jum
ghas-Slovakkja ghal 85 jum ghal Franza.

[9] Sors: statistika pprovduta mill-Kummissjoni matul I-inkjesta.
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[10] Ara d-decizjonijiet dwar I-ilmenti 706/2007/BEH, 230/2011/EIS u 731/2012/JN.

[11] https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/52917/html.bookmark [Link]
[12] https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/49532/html.bookmark
[Link]

[13] I-Kawza Nru 420/2015/EIS.

[14]1 L -ghadd ta’ pro¢eduri godda ta’ ksur nagas matul is-snin, minn 2.900 fI-2009 ghal 742
fl-2015.

[15] II-“Metodologija u spjegazzjonijiet” tal-Kummissjoni, disponibbli fuq
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/docs/annual_report_33/20160715_annual_report_2015_methodology e
[Link]

[16] Dan ma kienx il-kaz fl-2008—-2009, wara t-tnedija tal-“EU Pilot” u I-holgien tal-applikazzjoni

“CHAP”: il-Kummissjoni ma aggornatx il-proceduri taghha dwar ir-relazzjonijiet taghha

mal-ilmentaturi sal-2012.

[17] https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints_en [Link]

[18] https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/53125/html.bookmark [Link]
[19] " Rikonoxximenti ta ‘ricevuta jkunu hadu, fi Zzminijiet, gimghat jew sahansitra xhur.
It-twegibiet intbaghtu, fxi kazijiet, aktar minn erba’ xhur wara li t-talba u I-informazzjoni
rilevanti, bhall-ftuh tal-investigazzjoni EU Pilot, waslu tard ghand I-ilmentatur u biss meta talbuh
b’'mod esplicitu ." Ibid. Para 35.

[20] Ara d-decizjoni dwar l-ilmenti 503/2012/DK, 403/2014/MHZ u 25/2013/ANA.

[21] https://lwww.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
[Link]

[22] ll-problema tista’ tigi indirizzata ahjar b’mekkanizmu iehor, decizjoni preliminari tal-Qorti
ghadha pendenti, I-insegwiment tal-kwistjoni jkun fkontradizzjoni ma’ proposta legizlattiva
gdida...

[23] Barra minn hekk, il-Kummissjoni spjegat li tirrizerva d-dritt li ma ssegwix ¢erti Imenti, skont
il-principji stabbiliti fil-Komunikazzjoni taghha, li tindika li se tuza s-setgha diskrezzjonali taghha
fir-rigward tal-pro¢edimenti ta’ ksur b’mod strategiku. [I-Kummissjoni spjegat li hija tiffoka u
tipprijoritizza l-isforzi taghha fuq l-aktar ksur importanti tal-ligi tal-UE billi tiddistingwi bejn kazijiet
skont il-valur mizjud li jista’ jinkiseb permezz ta’ pro¢edura ta’ ksur. Meta tiddeciedi liema kazijiet
ghandha ssegwi, il-Kummissjoni tqis diversi fatturi inkluzi n-natura u I-impatt tal-ksur, jekk il-kaz
jistax jigi ttrattat b’mod sodisfacenti permezz ta’ mekkanizmi aktar xierqga fil-livell nazzjonali, e¢¢.
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[24]
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/problems-and-complaints/how-make-complaint-eu-level/submit-com
[Link]

[25] https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en/ [Link]

[26] Kawza C-562/14 P, Ir-Renju tal-Isvezja vs Il-Kummissjoni Ewropea.

[27]
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=en
[Link]

[28] Ir-rapport annwali dwar “ll-monitoragg tal-applikazzjoni tal-ligi tal-UE ” fih biss informazzjoni

fil-qosor dwar I-ghadd ta’ kazijiet tal-EU Pilot.

[29] Il-bi¢ca I-kbira tal-fajls tal-EU Pilot li nfethu fl-2015 kienu relatati ma’ hames ogsma ta’
politika: ll-mobbilta u t-trasport; Is-suq intern, l-industrija, I-intraprenditorija u I-SMEs; ll-gustizzja
u I-konsumaturi; I-ambjent; It-tassazzjoni u d-dwana.

[30] li huwa rregolat mill-Artikolu 258 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea
(TFUE).

[31] Ir -rapport annwali tal-Kummissjoni dwar “Il -monitoragg tal-applikazzjoni tal-ligi tal-UE”
ghall-2015, p. 20.

[32] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0119(01) u
minn=EN [Link]

[33] Ir -rapport annwali tal-Kummissjoni dwar “Il -monitoragg tal-applikazzjoni tal-ligi tal-UE”
ghall-2015, p. 18.

[34] ll-Kummissjoni harget I-ewwel Komunikazzjoni “ lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman
Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward ta’ ksur tal-ligi Komunitarja ” f1-2002,
b’mod partikolari bi twegiba ghall-investigazzjonijiet u r-rimarki tal-Ombudsman. ll-Kummissjoni
aggornat il-proceduri taghha permezz tat-tieni Komunikazzjoni “ aggornament tat-trattament
tar-relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward tal-applikazzjoni tal-ligi tal-Unjoni” f1-2012 u
fl-ahhar nett fanness ghall-Komunikazzjoni taghha tal-2017.

[35] Sakemm ma jkunx hemm ¢irkostanzi e¢¢ezzjonali li jehtiegu mizuri urgenti.
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